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Informe de Seguimiento
Graduado o Graduada en Ingenieria de Organizacion
Industrial de la Universidad de Jaén

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacién de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Jaén, solicita la evaluacién para el seguimiento previo a la renovacién de la acreditacién del:
ID Ministerio 2501873

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Ingenieria de Organizacion Industrial
Universidad Universidad de Jaén

Centro Escuela Politécnica Superior (Jaén)

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

Universidad/es Participante/s

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacion del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo
tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2015/2016 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo.

Satisfactorio

Seguln se constata en el Autoinforme de Seguimiento, los responsables de la titulacion exponen que las actividades
formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuados para certificar los diferentes
aprendizajes reflejados en el perfil de formacion. Ademas exponen que durante el curso 2014-15 se ha cumplido la
planificacion de la ensefianza establecida en la Memoria de Verificacién y que no han tenido dificultades en la
implantacion del titulo.
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En términos generales se esta cumpliendo con el proyecto establecido en la dltima memoria verificada. Hay

evidencias positivas al respecto como la valoracion positiva por parte de docentes y alumnos sobre los objetivos,
informacion y planificacion de la titulacion. También hay disponibilidad de recursos materiales y servicios requeridos
para el desarrollo de la titulacién. En resumen, el calendario de implantaciéon del Grado se esta ajustando al indicado
en la memoria verificada del titulo. Todos los indicadores mejoran en términos generales respecto al curso pasado y
algunas de las dificultades detectadas han sido corregidas y otras estan en proceso de solucion.

La comision de garantia de calidad se retine con una frecuencia adecuada (tres veces en el tltimo curso), lo que ha
permitido avanzar en el seguimiento y mejora de la titulacion. Puede observarse en este sentido una mejora
paulatina de los informes de autoevaluacion a lo largo de los sucesivos cursos.

Hay evidencias de que el SGC del titulo estda implantado y funciona de forma apropiada. Conforme avanza la
implantacion del titulo se va recogiendo un mayor nimero de indicadores (se aprecia una evolucion coherente de los
indicadores en el Ultimo curso), los cuales son analizados anualmente por la Comision de Garantia de Calidad,
dando lugar a una serie de propuestas de mejora cuya puesta de marcha también se revisa. Por lo tanto, hay
evidencia de que el titulo esta sometido a un proceso de mejora continua.

2. Informaciodn relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién
al titulo.

Mejorable

La informacion aportada en este apartado del Autoinforme, hace un analisis general sobre la implantacion del SGIC
y su contribucién al titulo, aportando un andlisis y valoracion de los resultados de los procedimientos (con sus
correspondientes indicadores) que forman parte del SGIC, detallando en qué aspectos se centran dichos
procedimientos. De forma general, se puede inferir que el SGIC esta implementado en todas sus facetas y permite
obtener informacion sobre el titulo que posteriormente es utilizada para la toma de decisiones y mejoras.

Los responsables han identificado algunas debilidades, en particular mejora continua de los procedimientos
utilizados y mejora de las acciones de movilidad.

La universidad aporta informacion sobre la composicion de la CGC en la que participan profesorado, estudiantes,
PAS vy responsables del titulo. En la comision de garantia no hay representacion de agentes externos, aunque se
apunta que algunos profesores de la comision pueden cumplir este rol al ser presidentes de colegios profesionales.
Las actas de la CGC estan disponibles en la WEB.

Aunque ha mejorado, sigue persistiendo una baja participacion en las encuestas de satisfaccion.

Para facilitar la gestion del SGIC de la EPSJ, se dispone de un gestor documental basado en IsoTOOLS donde se
van actualizando aspectos relacionados principalmente con los procesos de seguimiento de titulos. No es posible
valora el gestor, ya que su acceso no estéa disponible para el seguimiento.

En contestacion a la recomendacién de afio anterior se afiade un pantallazo del gestor que permite ver las
diferentes opciones, aun asi es imposible valorar de forma completa su adecuacion.

Recomendacion: Se recomienda poner en marcha acciones que potencien la movilidad de los estudiantes.
Recomendacion: Se recomienda seguir con las acciones para mejorar la participacion en las encuestas de
satisfaccion.

Recomendacion; Se recomienda felicitar el acceso al gestor documental.

3. Profesorado

Mejorable
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Se aporta informacion detallada del profesorado involucrado en el grado. Se aportan datos sobre categoria. Se afiade como

dato para valorar la experiencia docente e investigadora del profesorado, el nimero de quinquenios (235), sexenios (83) y
numero de proyectos de innovacion docente (43). El ratio quinquenios /sexenios es bajo, un sexenio por cada 3 quinquenios y
deberian ponerse en marcha acciones para mejorar el ratio.

En el Autoinforme, apartado I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo, se hace referencia a que el titulo
cuenta con mecanismos de coordinacién docente (horizontal y vertical) entre las diferentes materias/asignaturas que
garantizan tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante, como una adecuada planificacion temporal,
asegurando la adquisicion de los resultados del aprendizaje.

En el apartado 3 Profesorado, se hace referencia al mecanismo regulador de sustituciones de la universidad mediante una
bolsa de empleo para el PDI, pero no se explica el mecanismo de sustitucion del profesorado para bajas de corta duracién que
se pueden producir a lo largo del curso.

Recomendacién: Se recomienda poner en marcha acciones para mejorar el nimero de sexenios del profesorado.
Recomendacién: Se recomienda incluir informacién completa sobre procedimiento de sustituciones a lo largo del curso
académico.

4. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Satisfactorio

Se realiza una descripcion detallada de los medios materiales disponibles. Los niveles de satisfaccion de los
diferentes colectivos son buenos, lo que indica que las instalaciones y medios son adecuados.

Seguln se aporta en el autoinforme, se ha puesto en marcha el sistema para la orientacion académica y profesional
de los estudiantes. Se valora positivamente el nivel de satisfaccion con el servicio recibido.

5. Indicadores

Satisfactorio

En el autoinforme se ha valorado la informacion recogida sobre algunos indicadores cuantitativos establecidos en el
documento aprobado por la CURSA, observando resultados en linea con las previsiones de la Memoria de
verificacion.

Del andlisis de los indicadores se tienen que identificar claramente fortalezas y debilidades, para facilitar su
comprension y determinar las acciones de mejora que correspondan.

En general puede observarse una evolucion positiva de los indicadores recogidos (tasa de rendimiento, tasa de éxito
y tasa de no presentados), aunque la mejora es muy lenta y en general estan por debajo de los valores objetivo,
también estan por debajo en comparacion con otras universidades andaluzas. Pese a la buena evolucion de la tasa
de rendimiento y de la tasa de éxito, es necesario realizar un esfuerzo para lograr valores mas altos, acordes con los
de esta titulacion en otros centros.

Es necesario incidir en el andlisis de las cifras de no presentados que, si bien evolucionan favorablemente curso a
curso, tienen un amplio margen de mejora. Se debe vigilar estos indicadores y tomar acciones correctoras.

En el autoinforme de evaluacion se han analizado los indicadores para los diferentes procedimientos establecidos
en el SGC de forma que se abordan los aspectos mas relevantes en el desarrollo del titulo identificando areas de
mejora. En este sentido puede apreciarse que son mas completos que en los autoinformes anteriores.

Hay que destacar un alto nivel de satisfaccion por parte del alumnado, aunque el porcentaje de alumnos que
realizan las encuestas sigue siendo bastante bajo aun, a pesar de seguir aumentando paulatinamente.

Recomendacion: Se recomienda que en futuros Autoinformes se incluya un andlisis mas critico y detallado y una
valoracion méas argumentada de los resultados de los indicadores aprobados por la CURSA que permita
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fundamentar mas ampliamente las fortalezas y debilidades del titulo, dando lugar a un diagndéstico mas detallado de

la situacion y a la identificacion de areas de mejora.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o
seguimiento

Recomendaciones del informe de Verificacion:

No procede

Las recomendaciones que contiene el informe de verificacion fueron valoradas y resueltas en el informe de
seguimiento de la

convocatoria 2012/2013.

Recomendaciones del informe de Modificacion:
No procede
El informe de Modificacion de fecha 12/02/2016 no contiene recomendaciones que deban ser atendidas.

Recomendaciones del informe de Seguimiento:

Mejorable

1. Se recomienda buscar una optimizacion de procesos en Secretaria.

TRATAMIENTO ADOPTADO: La Universidad de Jaén tiene centralizados los servicios de Secretaria Unica en el
Campus de Las Lagunillas. Dicha Secretaria Unica constituye la secretaria y servicios de gestion académica de
todos los centros. En este sentido, desde la EPSJ no tenemos gestion directa sobre los procesos de la Secretaria
Unica, si bien si que se han hecho llegar las dificultades encontradas en algunos procesos que le atafien. Fruto de
estas acciones y de la voluntad de mejora continua, es de justicia comentar, que en los Ultimos cursos, y en aras de
facilitar todo tipo de procesos relacionados con la gestion académica de los alumnos, el Servicio de Gestion
Académica ha puesto en marcha y potenciado lo que se denomina ¢Secretaria Virtual UJA¢
(https://www10.ujaen.es/conocenos/serviciosunidades/sga/tramites), enlace en el que se pueden acceder a la
totalidad de los tramites y solicitud de informacion por parte de los estudiantes, de una manera cémoda y rapida.
Ademas se han racionalizado los procesos de matricula
(http://www10.ujaen.es/conocenos/serviciosunidades/sga/tramites/matricula) para los estudiantes sin necesidad de
acudir a la Secretaria de alumnos. No obstante, para aquellos estudiantes que deseen acudir fisicamente a la
secretaria, existe un enlace (http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/sga/contactar) donde es posible
solicitar turno de antemano, actuaciones todas ellas que valoramos muy positivamente y tendentes a la
racionalizacion y optimizacion de procesos en la Secretaria Unica. Es por esto que consideramos, pese a estar fuera
del &mbito competencial de la Escuela Politécnica Superior de Jaén, esta recomendacion como debidamente tratada
y resuelta, habida cuenta de que no ha habido incidencias (quejas) en este sentido durante el curso académico
2014/15.

Atenida y resuelta

2. Se recomienda velar por el completo cumplimiento de las Guias Académicas, sobre todo en lo concerniente a
criterios de evaluacion y modificacion de contenidos.

TRATAMIENTO ADOPTADO:

Como se ha indicado en el epigrafe Il del presente autoinforme, la Comision de Garantia de Calidad de la EPSJ vela
para que, antes del inicio del periodo de matricula del curso académico, la web del centro tenga publicada toda la
informacion sobre el Titulo de Grado, asi como la totalidad de las Guias

Académicas, conteniendo, al menos, los siguientes elementos bésicos revisados y actualizados:

Definicion de los objetivos del programa formativo; Caracteristicas de las asignaturas en cuanto a numero de
créditos; Objetivos especificos de las asignaturas; Contenidos de las asignaturas;

Metodologia de ensefianza-aprendizaje; Métodos y criterios de evaluacion del aprendizaje; Personal académico
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responsable de las asignaturas; Bibliografia y fuentes de referencia; Recomendaciones para cursar la materia o

asignatura; Calendario de examenes; y Actividades complementarias. En el Gltimo curso se ha tenido en cuenta
especialmente que en las Guias Académicas aparezcan explicitamente las competencias y/o resultados de
aprendizaje evaluados en cada instrumento de la metodologia de evaluacion. Ademas, de las encuestas de
satisfaccion global realizadas por los estudiantes de este grado, puede deducirse una notable satisfaccion en temas
tales como la informacion que se recibe sobre los distintos aspectos de las guias docentes, el cumplimiento de la
planificacion de la asignatura plasmada en las guias docentes por parte del profesorado, o el ajustarse a los
sistemas de evaluacion expresados en las mismas. Y a todo ello, simese que durante el curso 2014/15, no se ha
recibido ninguna queja o reclamacion sobre los aspectos concernientes a incumplimiento de los criterios de
evaluacion en las asignaturas del Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial. Por todo ello, consideramos la
citada recomendacion como debidamente tratada y no decimos resuelta, pues es obligacion de la Comision de
Garantia de Calidad estar vigilante siempre en el cumplimiento de las Guias Académicas.

Atendida y resuelta

3. Se recomienda una accion de mejora que redunde en la mayor participacion de los estudiantes y del profesorado
en las encuestas de satisfaccion.

TRATAMIENTO ADOPTADO: En el Plan de Mejora para el curso 2014/15, plasmado en el autoinforme de
seguimiento del curso 2013/14 (convocatoria 2014/15), ya se incluia una accion de mejora en el sentido de
¢fomentar la participacion en las encuestas online por parte del PDI y de los estudiantes¢,. Y entendemos que las
tareas llevada a cabo para conseguir implantar dicha accién de mejora han sido positivas, tal y como se detalla en el
epigrafe | de este autoinforme. En el mismo se detalla que, durante el curso 2014/15, la participacion de los alumnos
en las encuestas de satisfaccion global ha sido de un 30,48%, muy superior al 13,27% del curso anterior 2013/14. Y
respecto al profesorado, la participacion ha sido del 21,27%, muy superior al 7,14% registrada en el curso anterior
2013/14. Por tanto, entendemos que las acciones llevadas a cabo por la Comision de Garantia de Calidad de la
EPSJ van dando sus frutos, aunque es evidente que hay que seguir incluyendo en el plan de mejora las acciones
encaminadas a conseguir una mayor participacion, que permita segmentar los resultados de las encuestas con
niveles de confianza importantes. Por todo ello, consideramos la citada recomendacion como debidamente tratada y
con resultados positivos, si bien habra que insistir para que lo sean ain mas.

Atendida y resulta con seguimiento continuo.

4. Se recomienda incluir como miembros de la comisién de garantia de calidad a agentes externos.

TRATAMIENTO ADOPTADO: Es cierto que en la composicion de la Comision de Garantia de Calidad de la EPSJ
no aparecen explicitamente miembros representantes de los agentes externos. Pero ocurre que eso es asi porque lo
estan implicitamente. Asi, el representante del PDI de la rama Geomatica y Topografica, prof. Pinilla Ruiz, ostenta a
su vez el cargo de Presidente del Colegio Oficial de Ingenieros Agronomos de Jaén. El coordinador de calidad, prof.
Amezcua Ogayar, ostenta a su vez el cargo de Presidente-Delegado del Colegio Oficial de Ingenieros Industriales
de Jaén. Y ademas, la representante estudiantil, srta. Quesada Real, es miembro de los equipos auditores de
ANECA. Es por todo ello que, si bien es cierto que no hay explicitamente representacion de los agentes externos en
la comision, si que la hay implicitamente, pues se cuenta con representantes de dos colegios profesionales asi
como con la experiencia del sector estudiantil en los procesos de auditoria de titulaciones. En el futuro, cuando no
haya coincidencia de cargos en las personas que componen la comisién, debemos estimar la necesidad explicita de
que miembros de los agentes externos estén en su composicion. Pero dada la composicion actual consideramos
gue la recomendacion esté tratada, y resuelta a nuestro juicio

Atendida y resulta

5. Se recomienda una accién de mejora que redunde en la mayor participacion de los estudiantes y del profesorado
en las encuestas de satisfaccion.

TRATAMIENTO ADOPTADO: esta recomendacion ya ha sido tratada en este autoinforme unas lineas mas arriba,
como recomendacion 3 del apartado 1.

Atendida y resulta con seguimiento continuo.
6. Se recomienda facilitar el acceso al gestor documental para su evaluacion. TRATAMIENTO
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ADOPTADO: Durante el curso 2014/15, y tal como aparece en epigrafe Il de este autoinforme, se ha dispuesto del

gestor documental IsoTOOLS, donde se van actualizando aspectos relacionados con el sistema de garantia de
calidad. A dicho gestor documental se tiene acceso a través de login y password, y a él pueden acceder con
permisos de sélo lectura la totalidad de los miembros de la comunidad universitaria relacionados con este grado
(PDI, estudiantes, PAS). No es posible acceder al gestor documental sin las claves usuales que cada usuario
emplea en los servicios de la Universidad de Jaén. A modo de orientacién, se incluye una captura de pantalla del
menu inicio de IsoTools. El acceso se realiza mediante el enlace http://ujaen.isotools.org/ y se solicitan las claves.
Por tanto, se entiende tratada la recomendacion, aunque su acceso esta restringido.

Atendida y resuelta parcialmente

7. Se recomienda aportar informacion completa del profesorado, incluyendo la experiencia docente e investigadora.
TRATAMIENTO ADOPTADO: En el apartado lll de este autoinforme se analizan los datos del profesorado,
incluyendo explicitamente el nUmero de profesores y categoria profesional de los mismos, asi como, dentro de los
profesores funcionarios, el nimero de quinquenios y de sexenios, que permite valorar la experiencia docente e
investigadora. También se aporta informacion sobre los proyectos de innovacion docente en los que estan
implicados los profesores del Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial.

Atendida y resuelta

8. Se recomienda incluir informacion completa sobre procedimiento de sustituciones.

TRATAMIENTO ADOPTADO: Como se ha indicado en el epigrafe Il de este autoinforme, la Universidad de Jaén
tiene establecido el mecanismo regulador de las sustituciones de PDI cuando éstas son necesarias. Para ello, se
dispone de una Bolsa de Sustituciones de PDI, a la que se accede mediante la inscripcion previa en la Bolsa de
Empleo para el PDI de la Universidad de Jaén
(http://bcontratacion.ujaen.es/authentication.php#c=Login&a=getHome). En el enlace
http://www10.ujaen.es/conocenos/servicios-unidades/servpod/procselecpdi se publican todos los

procesos selectivos, y la normativa que le es de aplicacion, como es el "Reglamento para la regulacién

de la sustitucion del PDI en la Universidad de Jaén"
(http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/servpod/normativa/reglamento2012sutitucion%20PDI.p

df) asi como los "Criterios generales y baremo para la valoracion del mérito y la capacidad en los

concursos publicos de seleccién de personal docente e investigador contratado que se convoquen en

la Universidad de Jaén"
(http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/servpod/normativa/baremo_contratacion_25-07-

2007.pdf).

El tratamiento adoptado, es adecuado para sustituciones de alta duracién o bajas permanentes, pero no se aporta
informacion sobre sustituciones cuando son debidas a bajas de corta duracion, permisos para viajes etc,
Atendida y no resuelta

9. Se recomienda aportar los mecanismos de coordinacién y su funcionamiento.

TRATAMIENTO ADOPTADO: Como se ha indicado en el epigrafe | de este autoinforme, canalizadas
fundamentalmente a través de la figura del Subdirector de Seguimiento y Coordinacion de Titulos, el Equipo de
Direccién de la Escuela realiza anualmente una serie de reuniones de coordinacién con estudiantes y profesorado.
Las reuniones de coordinacion se iniciaron en febrero con los delegados y subdelegados de todos los cursos con el
objetivo de detectar buenas practicas docentes asi como problemas.

Concretamente el 2 de febrero el Equipo de Direccion de la Escuela con los delegados de todos los grados
impartidos en la Escuela. En esta reunion se expusieron las tasas de resultados para todos los grados/asignaturas y
se recopil6 informacion puntual segmentada (teoria-practicas) de diferentes asignaturas. En relacion con la recogida
de informacién del profesorado, el 23 de marzo el Equipo de

Direccién de la Escuela mantuvo una reunion con algunos profesores del Departamento de Informatica con docencia
en todos los grados. El criterio para citar al profesorado del departamento, asi como en las siguientes reuniones con
otros departamentos, fue seleccionar aquellas asignaturas que tenian peores tasas o que habian tenido incidencias
remarcadas en las reuniones con los delegados. En ésta y en las siguientes reuniones se presentaron, en primer
lugar, las tasas de resultados de las asignaturas y, a continuacion, se recabd informacion segmentada del
profesorado de las buenas practicas docentes y dificultades que tenian para impartir la asignatura, realizdndose un
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informe particularizado para cada asignatura por parte de su coordinador. Este proceso continu6 el 26 de marzo

donde se realiz6 la reunién equivalente con profesores del Departamento de Matematicas; el 21 de abril con
profesores del Departamento de Ingenieria Mecanica y Minera; el 22 de abril con el Departamento de Organizacion
de Empresas, Marketing y Sociologia y el Departamento de Fisica; el 23 de abril con el Departamento de Ingenieria
Electrénica y Automatica; el 28 de abril con el Departamento de Ingenieria Eléctrica y el 30 de abril con el
Departamento de Ingenieria Cartografica Geodesia y Fotogrametria. El proceso de coordinacion culmind con dos
reuniones generales, una el 16 de junio, con todos los profesores de los Grados de Ingenieria Mecanica,
Electricidad, Electrénica Industrial y Organizacion Industrial y otra el 17 de junio con profesores de Grado en
Ingenieria Informatica y del Grado en Geomatica y Topografia. En estas dos reuniones, el director de la Escuela
remarcO las mayores dificultades docentes que se han encontrado de forma global para todas las asignaturas, y
segmentadas en diferentes apartados, a saber, alumnado y profesorado, y dentro de esta Ultima, en los diferentes
apartados que constituyen la practica docente. Por todo ello, se entiende como atendida la recomendacion
efectuada.

Atendida y resuelta

10. Se recomienda incluir la informacion detallada de los medios materiales disponibles, aulas, laboratorios usados
por la titulacién de los disponibles en el centro, etc.

TRATAMIENTO ADOPTADO:

En el apartado IV del presente autoinforme se ha dejado patente, via encuestas, la satisfaccion del alumnado y
profesorado del Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial respecto a las infraestructuras y recursos de los que
se dispone para impartir el mismo. Ademas se ha incluido un enlace a la distribuciéon de aulas empleadas en los
grados, asi como una relacion de las infraestructuras empleadas en este grado, atendiendo a la recomendacion
realizada.

Atendida y resuelta

11. Se recomienda mejorar la coordinacion entre las distintas asignaturas del grado.

TRATAMIENTO ADOPTADO: Se considera tratada esta recomendacion basandonos en el tratamiento que se
realiza a la Recomendacion 9 de este epigrafe VI, formulado unos parrafos mas arriba.

Atendida y resuelta

12. Se identifican como dificultades encontradas en la puesta en marcha del plan de estudios las siguientes,
realizandose un analisis de las mismas y las causas que los producen: a) El alumnado es reticente al cambio de
modelo de ensefianza aprendizaje centrado en el estudiante; b) Seria conveniente conocer los niveles de exigencia
en las pruebas de selectividad, pues se detecta falta de base en determinadas materias; c) Se detectan
disfuncionalidades en el criterio de asignacion de grupos (poca homogeneidad en el nimero de alumnos de los
grupos de practicas); d) Se han constatado desviaciones en el cumplimiento de algunas guias académicas,
principalmente en lo concerniente a los criterios de evaluacion y a modificaciones en los contenidos y/o
temporalidad; e) La informacién parece no fluir adecuadamente pese a los esfuerzos dedicados desde el equipo de
direccion en este sentido; f) La carga de procesos en Secretaria Unica en relacion con el personal disponible demora
aspectos importantes. Para sucesivos seguimientos, se debe hacer especial vigilancia de estos puntos y analizar las
acciones de mejora planteadas o que se planteen al respecto.

TRATAMIENTO ADOPTADO: a) se constata el hecho de que el alumnado, al menos en los primeros cursos, no esta
acostumbrado a estudiar sin control, por lo que le cuesta trabajo asumir el nuevo modelo; para ello, en las reuniones
de coordinacion con el profesorado se insiste en la necesidad de explicar las metodologias docentes expresadas en
las Guias Académicas; esta dificultad no se constata en los cursos superiores. b) El equipo de direccion de la EPSJ
no puede intervenir en los contenidos y niveles de exigencia que se exigen en las pruebas de selectividad, pero la
implantacion de cursos de nivelacion en materias como fisica, quimica, matematicas y dibujo técnico favorecen la
integracion de los nuevos estudiantes. c) los criterios en la asignacion de grupos de practicas han sido cambiados:
ya no se realizan por orden alfabético sino que, dada la oferta de grupos de practicas, son los alumnos los que, a
través de la plataforma ILIAS, escogen su grupo de practicas para cada asignatura, indicando el orden de
preferencia. d) la respuesta a esta recomendacion se fundamenta en lo argumentado para tratar la Recomendacion
2 de este epigrafe VI. e) la pagina web de la EPSJ se encuentra permanentemente actualizada; es cierto que se
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constatd que a los estudiantes les parecia poco intuitiva la estructura de la pagina, lo que hacia que estuviesen poco

familiarizados con ella. Por ello, durante el curso 2015/16 se ha cambiado el entorno de la web de la EPSJ,
haciéndolo mas amable, para intentar lograr que el flujo de informacién sea 6ptimo. f) esta probleméatica ya se ha
abordado en el tratamiento a la Recomendacion 1 del epigrafe VI de este autoinforme.

Atendida y resuelta

13. Se recomienda: Se observa un grado de participacion muy bajo en las encuestas de satisfaccion por parte del
alumnado. También se observa un ligero descenso en la valoracion del profesorado en las encuestas de
satisfaccion. El Grado de cumplimiento de las encuestas de satisfaccion del PDI es también muy bajo. Este apartado
se valora negativamente, debiendo establecerse acciones intensas de mejora que permitan obtener resultados
positivos, debiéndose vigilar este punto en futuros seguimientos.

TRATAMIENTO ADOPTADO: Respecto a la baja participacion del alumnado y del profesorado en las encuestas de
satisfaccion, consideramos la recomendacion tratada fundamentandonos en el tratamiento realizado a las
Recomendaciones 3y 5 de este epigrafe VI.

Respecto a la valoracion del profesorado en las encuestas, ésta ya ha sido analizada en el epigrafe | de este
autoinforme.

Atendida y resuelta

14. Se recomienda cambiar la forma de realizar el procedimiento sustituyendo el buzén de sugerencias, que segin
se desprende del autoinforme por varios puntos esté teniendo poca efectividad, por otro sistema.

TRATAMIENTO ADOPTADO: Como se ha indicado en el epigrafe Il de este autoinforme, se ha habilitado un buzén
SQRF on-line, en su momento pionero en los centros de la Universidad de Jaén, a través de la web de la Escuela. A
su vez, en la Universidad de Jaén la presentacion de Incidencias puede tramitarse por varias vias (a Departamento
implicado, a la Escuela, directamente al Defensor universitario), e incluso a través del buzén SQRF de la
Universidad de Jaén (online y fisico), que canaliza las incidencias hacia los interesados. Estimamos que, a lo largo
de los cursos de implantacion de los nuevos grados en la EPSJ, el buzén electrénico SQRF ha constituido un sensor
fundamental para detectar anomalias o no conformidades, sobre todo en temas de planificacién de las ensefianzas
y gestion de la informacién. Para ello, se ha realizado un seguimiento exhaustivo de las incidencias recibidas a
través del buzon online, que se almacenan, analizan y tramitan dejando constancia en una base de datos. Por ello
consideramos que el buzon SQR de la EPSJ, apoyado por los otros medios de recogida de incidencias con que
cuenta la Universidad de Jaén, constituye una forma Util de gestionar las incidencias. No obstante habra que seguir
difundiendo su existencia para fomentar su uso.

Atendida y resuelta

15. Recomendacion: Los valores de los indicadores (tasa de éxito, tasa de rendimiento y no presentados) son
bastante bajos, por lo se debe prestar atencion a su evolucion futura y establecer acciones que los mejoren
sustancialmente.

TRATAMIENTO ADOPTADO: En el epigrafe V de este autoinforme se analizan exhaustivamente esos y otros
indicadores del Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial. Ademas se valora positivamente el hecho de que en
el curso 2014/15, tanto la tasa de rendimiento como de éxito hayan experimentado una mejoria, asi como también el
hecho de la disminucién de la tasa de no presentados.

Se ha avanzado respecto del informe anterior, pero los indicadores siguen siendo bajos y admiten mayores mejoras.
Se debe seguir prestando atencién a su evolucion, e insistir en las acciones de mejora.

Atendida y resuelta con seguimiento continuo.

7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de
universidades.
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No procede

8. Plan de mejora del titulo

Satisfactorio

El plan de mejora recogido en el autoinforme se deriva del andlisis de los indicadores recogidos en cada uno de los
procedimientos contemplados en el SGC. Dicho sistema tiene en cuenta la opinidon y percepciones de los distintos
grupos de interés.

Este plan de mejora es coherente con las debilidades encontradas en los afios de implantacion del titulo. En el plan
de mejora se planifica de manera sistematica las acciones correctivas apropiadas a las caracteristicas de éste. Para
cada accion de mejora se aporta el responsable, su planificacion temporal y objetivos cuantificados para su
seguimiento. Para futuros autoinformes seria conveniente incluir un analisis del nivel de cumplimiento del plan de
mejora desarrollado durante el cuso académico anterior.

Recomendacion: Se recomienda afiadir un andlisis del nivel de cumplimiento del plan de mejora desarrollado
durante el cuso académico anterior.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Existen evidencias de que el titulo esta siendo sometido periédicamente a analisis y evaluacion basada en
los indicadores generados por el SGIC y que de este analisis se derivan acciones de mejora. Se prestara
especial atencion a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo las mejoras
y atendido de forma satisfactoria las recomendaciones indicadas en el presente informe y en informes
anteriores.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantacién de los titulos oficiales. Cualquier alegacion al presente informe debera
incluirse en el autoinforme de seguimiento correspondiente al curso proximo.

En Cordoba, a 21 de septiembre de 2016

La Comisién de seguimiento de Ingenieriay Arquitectura
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