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A. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4316210

Denominacién del Titulo Master Universitario en Seguridad Informatica por la Universidad de Jaén
Universidad Universidad de Jaén

Centro/s 23004793 Escuela Politécnica Superior (Jaén)

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

B. AMBITO NORMATIVO

El seguimiento se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el
Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) establecidos en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de seguimiento, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es la competente
para efectuar la evaluacién de la solicitud de la seguimiento de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El
presente informe es emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de
independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacién aportada por el titulo y las evidencias presentadas en este informe, la Comision
expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION

INTRODUCCION

Informe de Seguimiento del Master Universitario en Seguridad Informética por la Universidad de Jaén, con
modalidad semipresencial, cuyo centro de imparticion es la Escuela Politécnica Superior de Jaén.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

No se alcanza

Justificacion

El Méster ofrece informacion ordenada de su programa formativo, que incluye denominacion completa del titulo en
castellano, tipo de modalidad de ensefianza, nimero total de créditos, idioma de imparticién, nimero de plazas,
ofertadas, requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes, criterios de reconocimiento y
transferencia de créditos, perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas, denominacion de
los médulos, materias y asignaturas del plan de estudios; tipologia de las asignaturas, informacion sobre los TFMs,
organizacion temporal de las ensefianzas, descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los
sistemas de evaluacion para cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacion sobre el profesorado y
la persona que la coordina, descripcion de los perfiles basicos del profesorado en la seccidn estadistica del centro
de imparticion, recursos humanos, medios materiales y servicios disponibles, informacion sobre la orientacion
académica y profesional del estudiantado, informacién sobre salidas profesionales y académicas (doctorados), e
informacién sobre las practicas en empresa. Ademas, en la web del titulo se incluye informacién sobre los
resultados de satisfaccion de estudiantes, PDI, PAS egresados y los datos y resultados del titulo. Sin embargo, no
ofrece informacion sobre los resultados de satisfaccion de empleadores.

Por otra parte, incluye informacién sobre los procesos de calidad, en concreto, se puede consultar los siguientes
documentos: Memoria verificada y modificada, responsables del SGC, composicién de la Comisién de Calidad
Titulo y los acuerdos adoptados por la comision, procedimientos del SGC, acciones de mejora puestas en marcha
por el SGC, normativas académicas de matricula, normativa de acceso y admisién, normativa de permanencia,
normativa de reconocimiento y transferencia de créditos, normativa de evaluacion de cada asignatura, normativa de
elaboracion y defensa delos TFM, sistemas de acogida a estudiantes de nuevo ingreso, evaluacion de la Agencia
de la solicitud de verificacion, informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion; y plan de mejora del
titulo. Por ultimo, en los informes de satisfaccion del estudiantado con el titulo no hay datos fiables por falta de
respuestas (6%) y, en el caso del profesorado no consta que haya resultados al respecto.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe publicar de forma accesible en la web del titulo el resultado de la satisfaccion de los empleadores.

Se deben recoger y publicar los indices de satisfaccion del estudiantado y PDI con la informacién publica disponible
relativa al titulo, analizarlos y, si fuera necesario, establecer acciones de mejora.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Se alcanza parcialmente

Justificaciéon

Los responsables del SGC revisan la politica de aseguramiento de calidad a través del procedimiento de
planificacion, revision y mejora del SGC. Esta politica esta plasmada en el documento de Politica de aseguramiento
de la calidad de la EPS de Jaén. Por otra parte, el 6rgano responsable de realizar el seguimiento del SGC esta
claramente identificado en la matriz de responsabilidades y participacion del SGC. El acceso a toda la informacién
relativa a SGC se realiza a través de la web del titulo y la nube de Google Workspace dedicada a tal efecto.

Por otra parte, el titulo cuenta con un SGC que permite la revision y mejora del titulo, mediante el Procedimiento
para la gestion de la informacion y andlisis de resultados. También cuenta con un procedimiento de extincion del
titulo, concretamente se encuentra incluido en el Procedimiento para el disefio, seguimiento y mejora de los
programas formativos. Sin embargo, no dispone de planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante
situaciones excepcionales.

En cuanto a la recogida de informacion para el andlisis del titulo, este cuenta con el Procedimiento para la gestion
de informacion y analisis de resultados de la satisfaccion de estudiantes, personal académico, personal de
administracion y servicios, y egresados., no asi de los empleadores.

Por otra parte, el titulo dispone de un plan de mejora actualizado y adecuado, asi como del histérico desde el
comienzo de imparticién del master, realizado de acuerdo al procedimiento para la planificacién, revisién y mejora
del SGC. Se realizan informes periédicos de seguimiento de acuerdo al "Procedimiento para el disefio, seguimiento
y mejora de los programas formativos". En el plan de mejora se tienen en cuenta las recomendaciones externas, es
decir, informes de evaluacion externos (verificaciéon, modificaciones, seguimiento y renovacién de la acreditacién).

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe disponer de planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales.
Se debe implementar un mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccién de los empleadores.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién

El programa formativo del titulo se corresponde con la dltima versién de la memoria verificada, como se puede
comprobar en las guias docentes de las asignaturas y se revisa periédicamente tal y como se evidencia en las actas
de las reuniones de la Comision de Garantia de Calidad.

En las guias docentes de las asignaturas se indica si se trata de docencia virtual o presencial, tal y como marca la
modalidad semipresencial en memoria verificada del titulo.

Sobre los procesos de gestion e implantacion de la normativa, el méaster cuenta y aplica adecuadamente normativa
en gestion de los TFM y normativa de permanencia, asi como materia en reconocimiento de créditos, y la
informacién sobre los créditos reconocidos.

La memoria verificada marca 30 plazas de nuevo ingreso, pero en el curso 2023/2024 este nimero ha sido menor,
situandose en 20.
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El perfil de ingreso es publico en la web del titulo y se adapta a la formacién que ofrece el master.
El titulo cuenta con la descripcién del personal académico y los servicios involucrados en los diferentes niveles de
coordinacién, asi como evidencias de las reuniones de coordinacion docente realizadas.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda plantear acciones de mejora para cubrir las 30 plazas de nuevo acceso.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

Justificaciéon

El personal académico se corresponde con lo marcado en la memoria de verificacion del titulo, cuenta con
suficiente experiencia para impartir la docencia asignada. El nimero de profesores es adecuado con el nimero de
estudiantes. Hay una mayoria de personal permanente funcionario, combinado con personal externo, con
experiencia en la materias que imparte. Sin embargo, no se dispone de informacién sobre el perfil del profesorado
dedicado a la direccion de TFM.

La Universidad de Jaén tiene implementado el programa Docentia de evaluacion del profesorado, que también
incluye al titulo. Los resultados se analizan, posteriormente, con suficiente detalle por los responsables del master.
Los resultados son adecuados para conseguir el desarrollo formativo del mismo. Por otra parte, la Universidad
dispone de un amplio programa formativo para el profesorado, que, en el caso, del master estd centrado
especialmente en la formacion en modalidad de docencia virtual. La Universidad de Jaén dispone de una normativa
especifica de Trabajos Fin de Titulo, y el titulo cuenta con informacién muy detallada en la web. Ademas, parte de la
informacién sobre el TFM se puede encontrar en la guia docente de la asignatura TFM. Sin embargo, no existe
informacién detallada sobre el perfil de los profesores encargados de dirigir los TFM.

El méster cuenta con procedimientos validos para recabar informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes con
la actuacion docente del profesorado. Sin embargo, en los resultados globales la participacion de los estudiantes es
muy escasa (6,25%), por lo que no se dispone de resultados. También existen procedimientos adecuados para
recabar el nivel de satisfaccion del profesorado con el programa formativo. Los resultados son muy buenos, con
valoraciones mayores de 4.

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe implementar acciones de mejora cuyo objetivo sea aumentar la fiabilidad de los indicadores de satisfaccion
aumentando la participacion de los estudiantes.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda incluir en la informacién sobre el profesorado, la dedicacion a la direccion de TFMs y las horas de
dedicacion a ellos

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
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Se alcanza parcialmente

Justificaciéon

Las infraestructuras con las que cuenta el titulo para su imparticién son adecuadas, especialmente las dedicadas a
la docencia online, plataforma virtual PLATEA de la Universidad de Jaén, que es la modalidad de imparticion
delmaster. Aungque no consta que se disponga de estadisticas de utilizacion de esta plataforma.

Aungue se trata de un master de 1 afio hay posibilidad de numerosos destinos de movilidad, aunque solo hay
movilidad de estudiantes entrantes. No hay suficientes datos para para recabar la satisfaccién de los estudiantes
con los programas de movilidad.

El desarrollo de las practicas externas, obligatorias en el titulo, es adecuado. Existen convenios con numerosas
empresas, mayoritariamente de Malaga y Jaén, asegurandose de que todos los estuantes puedan cursar esta
asignatura. De acuerdo a las evidencias presentadas los procedimientos de gestién , tutorizacion y evaluacion de
las practicas son adecuados, de forma que se rigen por a normativa de practicas externas, que es comun para toda
la Universidad de Jaén. La satisfaccion de los tutores con las Practicas es excelente.

El personal de administracion y servicios y de apoyo al titulo es adecuado, es comun con otros titulos del centro de
imparticion. En el caso del master, la Universidad de Jaén dispone de un servicio especial con personal que da
apoyo a la docencia virtual. Para conocer la satisfaccion del personal de administracion y servicios, la UJA realiza
un estudio transversal cada 2 afios. La satisfaccion de este personal es mejorable, ya que, en global, se sitla en
valores entre 3 y 4. Por otra parte, el titulo cuenta con procedimientos adecuados para conocer la satisfaccién de
estudiantes y profesores con las infraestructuras, medios materiales disponibles y personal de apoyo. También se
realiza el andlisis de los mismos segun se muestra en las actas de la comisién de calidad del centro.

En el caso del profesorado, los resultados son muy buenos, entre 4 y 5. Para el estudiantado, no se dispone de
resultados por la baja participacion de los estudiantes.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe implementar acciones de mejora cuyo objetivo sea aumentar la fiabilidad de los indicadores de satisfaccion
en cuanto a infraestructuras aumentando la participacién de los estudiantes.

Se debe implementar acciones de mejora cuyo objetivo sea aumentar la fiabilidad de los indicadores de satisfaccion
en cuanto a las practicas externas aumentando la participacion de los estudiantes.

Se debe implementar acciones de mejora cuyo objetivo sea aumentar la fiabilidad de los indicadores de satisfaccion
en cuanto a la docencia virtual aumentando la participacion de los estudiantes.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda implementar acciones para incrementar el nivel de satisfaccion del personal de administracion y
servicios

Se recomienda disponer de estadisticas de utilizacion de la plataforma digital y analizar dichos datos

Se recomienda implementar acciones de mejora cuyo objetivo sea aumentar la fiabilidad de los indicadores de
satisfaccion en cuanto a movilidad aumentando la participacion de los estudiantes.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente
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Justificacién

Teniendo en cuenta la Ultima version de la memoria verificada del titulo y las guias docentes de las asignaturas, y
las evidencias de la asignaturas proporcionadas por los responsables del méster, los resultados de aprendizaje del
master, incluyendo el TFM y las précticas externas, se corresponden con lo previsto. De forma, que se consigue un
perfil de egreso adecuado, tal y como esta previsto en la memoria del titulo. Estos resultados de aprendizaje se
consiguen con metodologias y sistemas de evaluacion adecuados, especialmente planificados para la docencia
virtual. Existen procedimientos adecuados para el desarrollo del TFM, asi como una ribrica especifica para
evaluarlo.

La titulacién cuenta con indicadores adecuados, tanto para cada asignatura como para el global del master. Las
referidas a las asignatura son excelentes, un poco peores, pero aceptables para las practicas externas y el TFM. En
cuanto a los indicadores globales, su evolucion en general es adecuada, aunque la tasa de graduacion es baja
comparada con el 75% que marca la memoria del titulo.

El master cuenta con procedimientos validos para recabar informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes. Los
resultados para cada asignatura son muy buenos. Sin embargo, no se dispone de resultados globales por la baja la
participacion de los estudiantes.

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe implementar acciones de mejora cuyo objetivo sea aumentar la fiabilidad de los indicadores de satisfaccion
aumentando la participacion de los estudiantes.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda continuar con las acciones de mejora para situar los indicadores segin marca la memoria de
verificacién del titulo.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

No se alcanza

Justificacion

El titulo, tal y como aparece en la web del mismo, dispone de procedimientos adecuados de orientacion profesional,
y académica, con informacion sobre la continuidad de estudios mediante la realizacién de un programa de
doctorado.

El méster cuenta con procedimientos validos para recabar informacién sobre la satisfacciéon de los estudiantes con
la orientacion académica y profesional, pero no se dispone de resultados por la escasa participacion de los
estudiantes. Los indicadores de empleabilidad son excelentes, alcanzandose un 100%. Sin embargo, el master no
cuenta con procedimientos para recabar el nivel de satisfacciéon de los empleadores. EI master dispone de
procedimientos para ir actualizando los perfiles de los egresados segun los requisitos de la sociedad.

Por otra parte, no se disponen de indicadores validos de satisfaccion de los egresados, por la escasa participacion
de los mismos.

Por dltimo, en la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE JAEN

se realiza un estudio global de sostenibilidad de los titulos, pero se recomienda que en el futuro se realice un
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estudio individual para el master.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe implementar acciones de mejora cuyo objetivo sea aumentar la fiabilidad de los indicadores de satisfaccion
en cuanto a los servicios de orientacion académica y profesional aumentando la participacion de los estudiantes.

Se debe disponer de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccién de los empleadores con
la formacion recibida por los egresados, analizarlos y, si es necesario, implementar acciones de mejora.

Se debe implementar acciones de mejora cuyo objetivo sea aumentar la fiabilidad de los indicadores de satisfaccion
en cuanto a la satisfaccion de los egresados, aumentando la participacion de los mismos.

Se debe realizar un andlisis de sostenibilidad del titulo independiente.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las universidades a mejorar la
calidad de la implantacion de los titulos oficiales.

Cérdoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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