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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Ingenieria Informéatica por la
Universidad de Jaén

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4315066

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ingenieria Informatica
Universidad Universidad de Jaén

Centro Escuela Politécnica Superior (Jaén)

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actdan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comision de Renovacién de la Acreditacién ha examinado y valorado la documentacién requerida para el
proceso de renovacion de la acreditacion del titulo de Master Universitario en Ingenieria Informatica por la
Universidad de Jaén que fue proporcionada por dicha Universidad. A partir del Autoinforme de Acreditacion, de
las evidencias presentadas y de las observaciones, aclaraciones y respuestas de las personas que participaron
en las entrevistas celebradas en la visita de acreditacion realizada por la Comision, se emiti6 un Informe
Provisional que contenia modificaciones y recomendaciones en algunos criterios. Una vez analizadas y
valoradas las alegaciones presentadas en tiempo y forma por la Universidad de Jaén, la Comision de
Renovacion de la Acreditacion emite este Informe Final.

A continuacién, se exponen los andlisis y las valoraciones que realiza esta Comisién sobre cada uno de los
criterios considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

La informacién del Master es publica en la web de la Universidad de Jaén (UJA) y de la Escuela Politécnica
Superior de Jaén (EPSJ) y facilmente accesible a todos los grupos de interés. La pagina web del Titulo tiene
una estructura bien organizada y ofrece informacion completa y actualizada del programa formativo.

Desde la pagina especifica del Titulo se accede a los contenidos mas relevantes conforme a lo indicado en la
Memoria Verificada: Presentacion; Coordinacién académica, Acceso, matricula, apoyo y complementos;
Reconocimiento de créditos; Plan de Estudios (Objetivos, Competencias, Procedimientos de Coordinacion
Docente, Recursos Materiales); Movilidad y Becas; Salidas profesionales y académicas; Sistema de Garantia
Interna de Calidad. También estan disponibles la Memoria Verificada actualizada, los informes de verificacion y
modificacién, asi como los informes y autoinformes de seguimiento del Titulo (con los Planes de Mejora) y las
Actas de las Comisiones. Las guias docentes de las asignaturas publicadas en la web estan actualizadas y
tienen el mismo formato e informacion: profesorado, prerrequisitos, competencias y objetivos del aprendizaje,
contenidos, metodologia y actividades docentes, sistemas de evaluacion, bibliografia y cronograma.

Estan disponibles las normativas y reglamentos de la Universidad de Jaén y de la EPSJ que regulan los
diferentes aspectos relacionados con la docencia: Normativa de Trabajo Fin de Master, Reglamento de
Practicas Externas, Reglamento de Régimen Académico y de Evaluacion de Estudiantes, asi como las
Normativas sobre Ordenaciéon académica, Matricula, Permanencia y Reconocimiento de Créditos.

La pagina web se revisa y actualiza de forma periddica por el Coordinador del Master y la subdirectora de
Comunicaciéon y Relaciones Institucionales de la EPSJ, con el apoyo de un equipo de becarios. De la
elaboracion y revision de las guias de las asignaturas se encargan los departamentos que imparten docencia en
el Master, mientras que el Coordinador del Master y el Subdirector de Planificacion docente coordinan los
horarios y espacios docentes.
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La Escuela Politécnica Superior de Jaén y la Universidad de Jaén organizan diversas actividades de difusion
entre las que destacan las jornadas de presentacion del Master y las de orientacién profesional, especificas del
ambito de la Ingenieria Informética, las becas de atraccion de talento, ademés de informacion por E-mail a los
egresados y egresadas de los grados de la rama de informatica. De todas ellas se informa en la web del Master
y de la Universidad. Sin embargo, estas actividades de difusion parecen insuficientes puesto que el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso es inferior a las plazas ofertadas de acuerdo a la Memoria Verificada. Los
gestores del Titulo sefialan como causa principal la alta empleabilidad de los egresados en el sector de la
Ingenieria Informatica, siendo esta situacion comin a todos los masteres de esta titulaciéon a nivel nacional. La
accion de mejora propuesta para atender la recomendacion que se efectué con el objetivo de aumentar el
alumnado de nuevo ingreso se valora positivamente. La Universidad propone una accion de mejora que
contempla diversas acciones de divulgaciéon del Master en medios de comunicacién y entre las empresas del
Parque Tecnolégico de Andalucia, siendo responsables el Coordinador del Master, el Subdirector de
Estudiantes y la Subdirectora de Posgrado. Para facilitar su seguimiento y comprobar sus efectos, se mantiene
la recomendacion en este Informe Final.

Durante la visita a la Universidad se constatd el esfuerzo de los responsables por atraer estudiantes, con
acciones que permitan hacer mas atractivo el Master entre las que destaca su imparticién en la modalidad
semipresencial y el disefio de un doble master en informatica y seguridad.

Recomendaciones:
1.- Se recomienda intensificar las actividades especificas de difusién del Titulo para aumentar el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza

La Escuela Politécnica Superior de Jaén cuenta con un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC)
disefiado segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA). La documentacion del SIGC, Manual y Procedimientos, estan accesibles a todos los grupos de
interés en el enlace Calidad de la pagina web del Centro. Se ha realizado el despliegue e implantaciéon de los
diferentes procedimientos que componen el SGC excepto los procedimientos PC13 (insercion laboral) y PC15
(extincién del titulo): el primero porque requiere un plazo de dos afios tras la primera promocion y el segundo al
no haberse dado las circunstancias.

La Comision de Calidad del Master es la responsable de la aplicacion del SGC y del seguimiento sistematico del
desarrollo del programa formativo utilizando la informacién proporcionada por los diferentes procedimientos. Se
dispone de informacién detallada de su funcionamiento y de su composicién puesto que sus actas son publicas.
Cuenta con representacion del equipo de Direcciébn de la Escuela, del profesorado, del personal de
administracion y servicios y del alumnado, ademéas de un empleador como agente externo, y el Subdirector de
Seguimiento y Coordinacion de Titulos como invitado.

En las audiencias con alumnado y egresados, se constata que conocen el Sistema de Garantia de la Calidad y
que han hecho uso de él para la mejora del Titulo como, por ejemplo, cuando los alumnos identificaron
problemas de coordinacion entre distintas asignaturas en los primeros afios de implantacién.

La Universidad dispone de un gestor documental para todos los titulos que imparte, la plataforma ARA,
gestionada por el Servicio de Planificacion y Evaluacion de la Universidad de Jaén. Se trata de un gestor de
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resultados académicos de gran utilidad como apoyo para la gestion del SGIC de los Centros y para la toma de
decisiones de la Comisién de Calidad. El gestor documental para el resto de la documentacion (informes de
seguimiento, autoinformes, etc.) es la propia web del Master y la plataforma documental de la Direccién de
Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

Se constata la existencia de planes de mejora fruto de las reuniones periodicas de la Comision de Calidad y de
la revision y analisis de los resultados de los procedimientos. Los planes de mejora se actualizan anualmente e
incluyen propuestas concretas de mejora con indicacion de las tareas a desarrollar, responsables, fechas,
recursos necesarios e indicadores de seguimiento, ademas del analisis de los objetivos logrados. Se han
propuesto diversas mejoras de la titulacion para corregir las deficiencias detectadas durante la implantacién del
Titulo, lo que evidencia que el SGC esta funcionando adecuadamente.

Se consideran atendidas y resueltas satisfactoriamente las recomendaciones de los sucesivos informes de
seguimiento. Se ha modificado la composicién de la CGIC; se aporta informacién detallada y documentada de
los mecanismos de coordinacién y de los recursos humanos y su adecuacion; y se aporta informacion de la
adecuacion de las acciones de mejora de la orientacion académica y profesional. Se concluye, en
consecuencia, que el Titulo dispone de un Sistema de Garantia de Calidad formalmente establecido y bien
desplegado, que garantiza su desarrollo, revisién y mejora continua.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza

El programa formativo estd actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de
Master. El Titulo esta plenamente implantado y, en términos generales, se esta cumpliendo con el proyecto
establecido en la Memoria Verificada. Los informes de seguimiento previos han considerado satisfactorio este
criterio.

Los responsables del Titulo han realizado un andlisis pormenorizado de los principales cambios y
modificaciones en relacion al proyecto inicial, los cuales han sido consecuencia de la revisién efectuada durante
el proceso de implantacion. La mayoria de las modificaciones realizadas en 2015 y 2016 corresponden a
actualizaciones de normativas (transferencia y reconocimiento de créditos, TFM, etc.). En 2017 se han realizado
varios cambios en el Plan de Estudios: la adaptacion y unificacion los procedimientos de coordinacion vertical y
horizontal de todos los méasteres de la EPSJ, la solicitud de un nuevo itinerario basado en asignaturas optativas,
la incorporacion de una nueva metodologia docente dirigida en la plataforma virtual, la modificacion la
asignatura Auditoria y Sistemas de informaciéon con la inclusién de resultados del aprendizaje acordes a las
competencias y cambios de las actividades formativas del Trabajo Fin de Master. Todas las modificaciones
propuestas a raiz del seguimiento en la implantacioén del Master han sido informadas favorablemente y se han
incorporado a la Memoria Verificada.

Estan disponibles todas las normativas y reglamentos para la gestién del Master, siendo las que establece la
Universidad de Jaén para todos los titulos que imparte. Existen mecanismos de planificacion y coordinacion del
programa formativo, estan definidos sus responsables (Junta de Centro y Subdireccién de Planificacién
Académica, Comisién Académica del Master y CGC) y se coordinan todas las actividades formativas (horarios
de clases, actividades y examenes). Los departamentos implicados en la docencia del Master elaboran los
planes de organizacion docente y revisan las guias de las asignaturas para mantenerlas actualizadas.

La Universidad de Jaén dispone de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades
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Administrativas (SIGC-SUA), certificado bajo la Norma ISO 9001:2008, para los procesos de gestion burocrética
y administrativa del Titulo. Este sistema centraliza todos los procesos de gestion y de prestacion de servicios,
incluyendo los especificos de la gestion de titulos en los centros (gestion de la movilidad, de las practicas
externas, de la organizacién docente, de la atencién a estudiantes con necesidades especiales, de espacios
docentes, de la preinscripcion, de la matriculacién de las ensefianzas oficiales, de los reconocimientos y
transferencia, gestion de titulos oficiales, gestion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, gestion de apoyo
técnico e instrumental para el desarrollo de la actividad practica docente e investigadora, etc.).

El Vicerrectorado de Internacionalizacién gestiona la movilidad externa. No ha habido movilidad en este Master
y se proponen acciones de mejora para fomentarla. Sin embargo, en las audiencias con los responsables del
Titulo se explicé que la mayor parte del alumnado compagina estudios con actividad laboral, a la que tendrian
que renunciar en caso de participar en el programa de movilidad.

El grado de cumplimiento del programa formativo establecido en la Memoria Verificada es adecuado tal y como
evidencia la evolucién positiva de las valoraciones relacionadas con el disefio y organizacion del programa
formativo en las encuestas de satisfaccion. No obstante, dicha evolucién positiva debe matizarse con el
descontento que existe entre el alumnado en relacion a la distribucion temporal y coordinacién de médulos y/o
materias a lo largo del Master que, si bien ha mejorado en los Ultimos afios, sigue teniendo una baja valoracion.
En las audiencias los alumnos y egresados reconocen la mejora del programa formativo a lo largo de las
diferentes ediciones, aunque opinan que deberia estar orientado hacia una mayor especializacion.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

Se ha constatado que la plantilla docente se ha mantenido estable sin variaciones significativas respecto a lo
previsto en la Memoria Verificada y se considera suficiente para la imparticion de la docencia del Master en
relacion al nimero de estudiantes. El 94,45% del profesorado son doctores, en su mayoria Profesores Titulares
de Universidad o Contratados Doctores, y ha mejorado su cualificacion docente e investigadora (sexenios,
quinquenios y participacién en proyectos de innovacién docente). La politica de reemplazos de bajas de la
Universidad para garantizar la calidad de la docencia ante imprevistos se considera adecuada.

Los criterios para la seleccién del profesorado y asignaciéon de estudiantes para el Trabajo Fin de Master estan
recogidos la Normativa de trabajos Fin de Titulo de la Universidad de Jaén y en la propia normativa de Trabajos
Fin de Master de la Escuela Politécnica Superior de Jaén. La normativa es completa e incluye todos los
aspectos relevantes (seleccion, tutoria, defensa, etc.). La Escuela cuenta con una herramienta informatica para
facilitar todo el proceso (oferta, solicitud, asignacion, presentacién y defensa). En la pagina web hay informacién
del listado de temas, asignaciones y de las convocatorias anuales. En las audiencias los egresados
manifestaron su satisfaccion con el procedimiento del TFM que recoge la posibilidad de que pueden desarrollar
una propuesta propia y aprovechar las becas ICARO para realizarlo.

Las practicas externas curriculares estan reguladas por la Normativa de Practicas Externas de la Universidad de
Jaén y por el Reglamento para la realizacion de Practicas Externas Curriculares de la Escuela Politécnica
Superior de Jaén, que definen el perfil de los tutores de las practicas externas y los requisitos. Comenzaron a
ofertarse en el curso 2015/16 como asignatura optativa en uno de los itinerarios del Master. Los estudiantes que
realizaron practicas externas se muestran muy satisfechos, con valoraciones en las encuestas superiores a 4,5
sobre 5.

Los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical establecidos son adecuados. Los responsables son el
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Coordinador, la Comisién Académica y el Subdirector de Seguimiento y Coordinacién de Titulos del Centro. Se
coordina el programa formativo para las distintas materias y asignaturas, con el fin de detectar solapamientos de
contenidos entre asignaturas, horarios, etc. En las reuniones participan delegados y subdelegados de curso.
También existe la figura de coordinador de asignatura para velar por el cumplimiento del programa y de los
sistemas de evaluacion.

Se han atendido las recomendaciones de los informes de seguimiento referentes a este criterio, orientadas
principalmente a la mejora de la coordinacién y su impacto en la docencia. Los responsables han efectuado un
andlisis detallado de todas las actividades llevadas a cabo con relacién a la coordinacion, asi como de las
actuaciones propuestas en los Planes de mejora. Fruto de estas actuaciones ha mejorado significativamente la
satisfaccion del alumnado respecto de diversos aspectos de la actividad docente (actividades formativas,
planificacion, coordinacion de la asignatura y sistemas de evaluacion). En las audiencias los alumnos
manifestaron que los problemas de coordinacion entre asignaturas, en relacién al solapamiento de los
contenidos, se han ido resolviendo. Desde el primer curso de imparticion del Master han participado en la
coordinacion y sus sugerencias han sido atendidas por el coordinador del Master.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza

Las infraestructuras disponibles para la docencia tedrica y practica del Master se consideran adecuadas a las
caracteristicas de la titulacién. Se dispone de una buena dotacién de aulas docentes, aulas de informatica,
laboratorios de practicas, ademas de una biblioteca, con numerosos recursos, sala de estudios abierta las 24
horas del dia durante el periodo de examenes. Existen procedimientos del SIGC para planificar, actualizar,
gestionar y verificar la adecuacion de los servicios que el Centro presta para todas las ensefianzas que imparte.
Las instalaciones se ajustan a los criterios de accesibilidad universal y cuentan con recursos, tanto humanos
como técnicos, a disposicion de personas con necesidades educativas especiales.

La Universidad de Jaén dispone de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades
Administrativas (SIGC-SUA) que proporciona el soporte administrativo a todos los titulos. El Servicio de
Informética de la Universidad dispone de distintos recursos para el profesorado y el alumnado: para la
comunicacion (cuentas TIC), para la gestiéon docente (Docencia Virtual) y para gestién universitaria (Universidad
Virtual).

La valoracién de las infraestructuras por parte del profesorado es muy alta (superior a 4 sobre 5), superior a la
de los estudiantes que ha evolucionado positivamente desde la implantaciéon del Master, alcanzando valores
medio-altos (3,69 sobre 5). Durante la visita al Centro se puso de manifiesto la disparidad de opiniones sobre el
software que deberia utilizarse en la ensefianza. Asi, para un mismo objetivo, el profesorado insiste en el uso de
software con mayores posibilidades docentes, mientras que los empleadores abogan por el software mas
moderno disponible en el mercado.

Los servicios de orientacion académica y profesional y las acciones de informacién son adecuadas a las
caracteristicas del Titulo. Entre las actividades desarrolladas en el marco de los Servicios de orientacion
académica y profesional destaca el Plan de Accién Tutorial (PAT) que tiene como finalidad la tutorizaciéon
curricular y el apoyo académico personalizado mediante la asignacion de un tutor personal a cada estudiante,
ademas de la organizacion de actividades colectivas (seminarios, talleres, charlas-coloquio). Los coordinadores
del PAT se relinen para valorar el grado de cumplimiento de las actividades y la participacion del alumnado.
Todo ello estd documentado en las memorias anuales. Como actuaciones especificas del Titulo se proporciona
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informacion en la web acerca de salidas profesionales y académicas, asi como de préacticas, empleo y
emprendedores. Adicionalmente, la EPSJ organiza anualmente Jornadas de orientacién profesional para los
alumnos del Master, ademas de la imparticién de conferencias por profesionales de las empresas del sector.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza parcialmente

La coordinacién del programa formativo la realizan las comisiones Comisién Académica del Méaster y Comisién
de Garantia de Calidad, y el Equipo de Direccion de la Escuela que analizan y revisan el cumplimiento programa
establecido. Los fallos detectados durante la implantacién en la vinculacién entre los criterios de evaluacién y las
competencias a evaluar, han sido corregidos con la aprobacién de la modificacién del Titulo, por lo que se
considera que en la version actual del Plan de Estudios la vinculacién es adecuada y coherente con el perfil del
Titulo.

Las guias docentes se ajustan a lo establecido en la Memoria Verificada y contienen informacion detallada de
las competencias, resultados del aprendizaje, asi como de las actividades formativas y de los sistemas de
evaluacion adoptados para cada asignatura. Estos Ultimos incluyen, de forma general, la evaluacion de todas
las actividades formativas, con distintas ponderaciones para las diferentes asignaturas. No obstante, en la Guia
docente del TFM no se especifica en los criterios de evaluacion el porcentaje de cada uno de los aspectos
evaluados (informe tutor, memoria, defensa, etc.), como en el resto de las asignaturas.

Las encuestas de opinion del alumnado sobre la actividad docente que proporciona el Centro avalan un
adecuado funcionamiento en relacion a las actividades formativas (3.69 sobre 5), la planificacion (4.02 sobre 5),
la coordinacién de la asignatura y los sistemas de evaluacion (3,92 sobre 5), y los resultados alcanzados en
cuanto a la consecucion de las competencias (3,38 sobre 5).

Los resultados proporcionados para tres cursos académicos muestran que los resultados del aprendizaje, tanto
globales del Titulo como por asignaturas, son muy satisfactorios con valores de las tasas de rendimiento
superiores al 90%, excepto para el TFM. La tasa de rendimiento del TFM fue del 47% y la de éxito del 80%, con
un elevado nimero de No presentados (28,5%).

Se destaca de las audiencias con el profesorado su implicacién en la renovacién continua del temario para
adaptarlo a rapida evolucion de la tecnologia informatica. Los estudiantes y egresados, por otro lado, consideran
que el contenido del Méaster es adecuado y valoran especialmente la componente practica de la docencia,
aunque desean que tuviera una orientacion mas profesionalizante. Los empleadores destacan la calidad de la
formacioén de los egresados del Master y su capacidad de adaptacién. Aunque mantienen reuniones con los
coordinadores de los masteres piensan que deberian ser mas frecuentes y que las titulaciones mejorarian con
més profesorado asociado de la empresa y/o con la imparticion de conferencias por profesionales del sector. Se
muestran favorables a la realizacion del TFM en colaboracion con la empresa, aunque manifiestan que existe un
problema de confidencialidad frente al interés por publicar de la Universidad. Asimismo, consideran que las
practicas en empresa son fundamentales pues son un excelente medio para la contratacién de los egresados.
Por otro lado, resaltan la importancia de los idiomas en la empresa y que los estudiantes no estan
suficientemente preparados a pesar de necesitar un nivel de inglés para conseguir el Titulo.

La Universidad acepta las recomendaciones formuladas para este criterio en el informe provisional y propone
acciones de mejora para llevarlas a cabo. Aunque las acciones de mejora propuestas se valoran positivamente,
se mantienen como recomendacién hasta su completa resolucion.

Péagina 7 de 10

Cadigo Seguro de verificacion:i V9l VKNR2UxGuUFNs 31 / mQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion FECHA

28/06/2018

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es i VOI VKNR2Ux GUUFNs 31 / n== PAGINA

7/10

i VOI VKNnR2UxGUUFENs 31 / ==




i N Agencia Andaluza del Conocimiento
T Ttl CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4315066

Recomendaciones:
2.- Se recomienda indicar en la Guia docente del TFM los criterios de evaluacién especificando en la calificacion
el porcentaje de cada parte evaluada.

3.- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de rendimiento del TFM y planificar acciones de
mejora.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza

En el autoinforme se hace un andlisis detallado de los indicadores de satisfaccion. La participacion en las
encuestas, si bien supera al valor medio de la UJA (35,7%), sigue siendo inferior al 50%, a pesar de las
acciones planificadas para aumentarla (difusion a través de redes sociales, asociaciones de estudiantes, etc.).

En general, los resultados de satisfaccién del alumnado para todos los items encuestados muestran una
evolucion positiva, alcanzado valores superiores medio-altos. El grado de satisfaccion con el Master es el item
menos valorado (3). Este resultado contrasta con el alto nivel de satisfaccién del profesorado, con valores de
4,36 sobre 5 en el ultimo curso. En la encuesta del profesorado todos los items alcanzan valoraciones en torno
a 4y superiores.

Los estudiantes estan satisfechos con la actuacion docente del profesorado que obtiene una valoracién
notable-alta (3,78/5), del orden de la media de la Escuela. La planificacion de las ensefianzas y la metodologia
docentes son los aspectos mejor valorados.

No estan disponibles aln las encuestas de satisfaccion de egresados y empleadores con el Titulo puesto que se
realizan dos cursos después de la finalizacion de cada promocién. Tampoco se consulta al PAS alegando que
no forman parte del Titulo sino de la Universidad.

La satisfaccion de los estudiantes tanto con las practicas externas (4,5 sobre 5) como con los tutores externo y
académico (4,25 sobre 5) es alta. Por su parte, el profesorado también valora satisfactoriamente la adecuacion
de la oferta de practicas externas (4,29 sobre 5).

En relacion a la satisfaccion con los servicios de orientacién académica y profesional, sélo se ha preguntado a
los alumnos por su satisfaccion en la orientacién durante la matricula y no sobre el asesoramiento durante los
estudios con vistas a la formacién académica y salidas profesionales. Este punto deberia corregirse en futuros
cursos. La satisfaccion el alumnado con la orientacién y acogida al entrar en la universidad en el curso 2016/17
fue de alta (3,92 sobre 5), mejorando significativamente la percepcion con respecto al curso anterior (2,67).
Atendiendo a la recomendacién del informe provisional, la Universidad informa de la inclusién de preguntas
especificas en el modelo de encuesta de satisfaccion global del alumnado del curso 2017/18 para valorar la
satisfaccion con respecto a los servicios de orientacién académica y profesional. Los responsables de esta
accion de mejora son el Servicio de Planificacion y Evaluacion y la Comision de Calidad (CGC) del Master, y el
andlisis de los resultados se realizara durante el primer semestre del curso 2018/19. Aunque la accion de
mejora propuesta se valora positivamente, se mantiene como recomendacion hasta su completa resolucion.

Los indicadores de rendimiento académico son muy satisfactorios, superando los valores propuestos en la
Memoria Verificada. La tasa de rendimiento muestra una tendencia creciente, con valores superiores al 90% en
el dltimo curso. También son muy favorables la tasa de eficiencia, del 100%, y la tasa de No Presentados,
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inferior al 7% en el Ultimo curso. La tasa de graduacion fue del 66.67%, ligeramente inferior al 70% indicado en
la Memoria Verificada. Los resultados de rendimiento académico de este Master superan a los obtenidos para el
Grado en Ingenieria Informéatica y al MU en Ingenieria Industrial, y son similares a otros méasteres del Sistema
Universitario Espafiol.

No se dispone de informacion sobre la tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los egresados
de esta titulacion. El estudio se realiza transcurridos dos afios de cada promocién. Esta cuestion debera ser
atendida en los futuros autoinformes de seguimiento.

Finalmente, teniendo en cuenta los recursos humanos, las infraestructuras y los resultados de aprendizaje que
se estiman adecuados se concluye que el Titulo es sostenible. No obstante, el nimero de estudiantes de nuevo
ingresos es inferior al previsto en la Memoria Verificada, si bien se observa una demanda creciente de la
titulacién por las medidas adoptadas.

Recomendaciones:
4.- Se recomienda recoger informacion sobre la satisfaccion del alumnado con los servicios de orientacion
académica y profesional del Master.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

1.- Se recomienda intensificar las actividades especificas de difusion del Titulo para aumentar el namero de
estudiantes de nuevo ingreso.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

2.- Se recomienda indicar en la Guia docente del TFM los criterios de evaluacion especificando en la calificacion
el porcentaje de cada parte evaluada.

3.- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de rendimiento del TFM y planificar acciones de mejora.
7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Recomendaciones:

4.- Se recomienda recoger informacion sobre la satisfaccion del alumnado con los servicios de orientacion
académica y profesional del Master.
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La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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