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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501873

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Ingenieria de Organizacion Industrial
Universidad Universidad de Jaén

Centro Escuela Politécnica Superior (Jaén)

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La comisién para la renovaciéon de la acreditacién del Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial por la
Universidad de Jaén (UJA), a la vista del autoinforme y de las evidencias presentadas por la Universidad
solicitante, asi como de la informacién obtenida durante la visita realizada a la Universidad de Jaén, emiti6 el
Informe Provisional de renovacion de la acreditacion del Titulo de Graduado o Graduada en Ingenieria de
Organizacion Industrial por la Universidad de Jaén, que contenia recomendaciones en diversos criterios,
concediendo a la Universidad el plazo reglamentariamente previsto para la presentacion de alegaciones al
mismo.

Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la comisién de renovacion de la acreditacion
ha analizado dichas alegaciones y emite el presente Informe Final en el que se exponen las valoraciones que
realiza la Comision, resolviendo cada una de las alegaciones en el sentido y por las razones expuestas en cada
uno de los criterios en que esta estructurado.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

Las acciones de divulgacion, difusion e informacién se canalizan a través de las dos webs, dependientes de la
UJA y de la Escuela Politécnica Superior (EPS), donde se recoge informacién del Titulo. Ambas funcionan
correctamente, y presentan un disefio adecuado y muy intuitivo, que facilita el acceso a la informacién. Sin
embargo, la informacién mas actualizada y completa del Titulo se recoge dentro de una URL especifica y
diferenciada para esta titulacién, gestionada por la EPS, mientras que la web gestionada por la UJA no se
encuentra suficientemente actualizada. Segun se hace constar en las alegaciones presentadas al Informe
Provisional, se esta realizando el proceso de adaptacion y reconfiguracion de la pagina web de la UJA, si bien
se mantiene una recomendacién de especial seguimiento relacionada con este punto en tanto no se complete el
proceso.

A través de las webs se accede facilmente a informacién como Memoria Verificada del Grado, acceso y
matricula a la titulacion, planes de estudios, asignaturas y guias docentes de las materias, profesorado
responsable de la docencia, horarios, aulas y fechas de examenes y evaluaciéon de la calidad. Referente a
normativas y reglamentos, la informacién es también adecuada y de facil acceso. Faltan, sin embargo, algunos
datos relevantes como son los resultados del Titulo, y seria recomendable, igualmente, incluir informacion en
inglés de cara a mejorar la internacionalizacion. Otros aspectos concretos a mejorar serian:

- Informacién sobre algunas personas clave en la titulacion, como responsable del Titulo, responsables de
movilidad y de practicas y miembros de la comision académica.

- Informacion especifica sobre acciones de movilidad. Si bien existen enlaces en la web del centro a los
programas de movilidad, éstos recogen informacion centralizada para el conjunto de la UJA y no es posible
identificar con facilidad convenios/destinos especificos para esta titulacion.

- Informacién sobre mecanismos de coordinacion, tanto horizontales como verticales.

- Identificacion del coordinador de cada asignatura en la correspondiente guia docente.
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En cuanto al plan de mejora anual de la titulacién, tal y como se indica en las alegaciones presentadas, se
incluye en el autoinforme de seguimiento de la titulacién, el cual esta publicado en la pagina web. No obstante,
se valora positivamente la propuesta realizada en dichas alegaciones de que se destacara la informacion
correspondiente a los planes de mejora de la titulacién de forma especifica.

Aparte de la informacion disponible a través de la web, el Titulo lleva a cabo otra serie de acciones
encaminadas a favorecer su difusion, orientadas tanto a estudiantes que acceden a la Universidad por primera
vez, como a la sociedad en general.

En general, las acciones de mejora propuestas en las alegaciones presentadas al Informe Provisional para
atender a las modificaciones/recomendaciones realizadas se valoran positivamente y, de hecho, como ya se
mencioné anteriormente, la UJA se encuentra en un proceso de adaptacién y reconfiguracion de la pagina web
que, previsiblemente, permitira dar respuesta adecuada a todas ellas. En cualquier caso, en tanto el proceso no
se complete, se mantienen varias de las recomendaciones para facilitar su seguimiento.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 1.- Se recomienda incluir informacion especifica para esta titulacion sobre acciones de
movilidad, més alla de la informacién centralizada para el conjunto de la UJA.

RECOMENDACION 2.- Se recomienda publicar los resultados del Titulo.

RECOMENDACION 3.- Se recomienda incluir una version en inglés de la web de la titulacion.

Recomendaciones de especial seguimiento:
RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 1.- Se debe unificar toda la informacion relacionada con el
Grado en una Unica pagina web.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza

La UJA ha desarrollado un SGC muy completo que ha sido implantado en sus centros Y titulos, entre otros en la
EPS y en esta titulacion. Se constata que la EPS cuenta con un SGIC bien implantado (siguiendo las directrices
de AUDIT), que garantiza el desarrollo, revision y mejora del Titulo. El SGIC analiza a través de su Comision de
Garantia de Calidad de forma sistematizada y continua los resultados de sus procedimientos, y utiliza estos para
elaborar y aplicar acciones de mejora. Aplicando los diferentes procedimientos contemplados en el SGC, se han
puesto en marcha una serie de herramientas/mecanismos que facilitan el seguimiento de distintos indicadores
de la titulacion (rendimiento académico, indices de satisfaccion, planes de mejora, quejas y sugerencias, etc.).
Hay evidencias de que el Titulo esta sometido a un proceso de mejora continua, y el andlisis general sobre la
implantacion del SGIC y su contribucion a la mejora del Titulo que se incluye en el autoinforme es profundo,
sistematico y riguroso. Se considera una fortaleza del sistema tal y como ha sido disefiado e implantado,
aunque resulta necesario aportar un andlisis del grado de satisfaccién con el Titulo de todos los grupos de
interés, tal y como se indica en la recomendacion incluida en el apartado 7 del presente informe.

La composicion de la CGC, que es Unica para todas las titulaciones de la EPS es publica. También son publicas

las actas de las reuniones celebradas desde su constitucion, asi como los acuerdos adoptados. La CGC ha
puesto en marcha acciones de mejora para el Titulo. Las acciones estan claramente identificadas, realizandose
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posteriormente un andlisis del plan de mejora y de su efectividad, que sirve como punto de partida para la
formulacion del plan de mejora del curso siguiente.

Los responsables de la titulacion han emprendido también acciones encaminadas a la implantacion de
recomendaciones, incluidas en los diferentes informes y propuestas de mejora consecuencia de los procesos de
seguimiento. Sin embargo, todavia existen aspectos que deberian ser mejorados, siendo los mas importantes:

- Aunque se considera el funcionamiento de la CGC de la EPS es efectivo, el colectivo PDI esta
sobrerepresentado frente a otros como el alumnado (4 representantes institucionales, 8 PDI, 1 estudiante y 1
PAS). Asi mismo, no se incluyen representantes de otros colectivos como pueden ser egresados y
empleadores.

- No consta la existencia de, como minimo, otra comisiéon que emana de la CGC y que deberia ser clave en el
funcionamiento del Titulo como es la Comisiébn Académica, que deberia estar involucrada en una serie de
procedimientos como coordinacion entre distintas asignaturas y andlisis de resultados académicos.

Aunque, en su conjunto, las acciones de mejora propuestas para atender las modificaciones y recomendaciones
del Informe Provisional se valoran positivamente, se mantienen algunas recomendaciones hasta su completa
resolucion.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 4.- Se recomienda aclarar la existencia de la Comisién Académica del Titulo, y como se
asumen sus actividades clave, coordinacion entre distintas asignaturas y andlisis de resultados académicos.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

El disefio de la titulacion esta actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de
grado. En términos generales se esta cumpliendo con el proyecto establecido en la Memoria Verificada, aunque
existen indicios de que, en alguna asignatura, la carga lectiva es superior a los ECTS asignados en el plan de
estudios. El autoinforme describe de forma adecuada los cambios y modificaciones realizados desde la
implantacion del Grado, asi como diferentes desarrollos normativos y reglamentos propuestos tanto desde la
UJA como de la propia EPS, acciones llevadas a cabo de forma adecuada y que contribuyen al seguimiento y
mejora del programa formativo.

La titulacion, sin lugar a dudas, presenta aspectos muy positivos en este apartado. Para verificar el grado de
aceptacion por parte de los diferentes colectivos involucrados en este titulo, se proporcionan una serie de
valores estadisticos donde se observa que el grado de satisfaccion es elevado o se encuentra en valores
aceptables para los colectivos PDI y estudiantes (siempre superiores en el primero de estos colectivos) en
aspectos como, objetivos generales del Titulo, acceso y admision de estudiantes, planificacion de las
ensefianzas, personal académico, recursos materiales y servicios. Para el colectivo de estudiantes estas
valoraciones flucttan entre 3 y 4 puntos (sobre 5 puntos), alcanzando la calificacion mas baja (3,27 puntos) en
el cumplimiento del profesorado con la planificacién establecida en las guias docentes de las asignaturas. Sin
embargo, estos indices de valoracion numéricos no son completos, pues no proporcionan una valoracion global
de las series historicas, de forma que no es posible tener una visién global de los niveles de satisfaccion, ni
estimar la evolucion de las series estadisticas.

Se valora positivamente el incremento de participacién en los programas de movilidad. En el dltimo curso
académico se observa un incremento de los indices que aproxima éstos a los valores normales de una titulacion
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de grado. Esta circunstancia viene dada por uno de los planes de mejora puestos en marcha (basado en las
recomendaciones de los diferentes informes de seguimiento), y que esta relacionado con la potenciacién de las
acciones que promuevan la movilidad de los estudiantes. Sin embargo, si bien estas acciones se han mostrado
efectivas, pues son apreciables sus efectos en tasas medias de éxito y nimero de alumnos de grado
participantes en programas de movilidad (entrantes y salientes), se detecta otra anomalia en el Ultimo curso
académico que debe ser analizada, como es el nimero de estudiantes solicitantes de programas de movilidad
(39), frente al nimero total de estudiantes participantes en programas de movilidad (11). Deben ser analizadas
las causas de esa diferencia, y en caso de venir dadas por un déficit en el nimero de plazas ofertadas frente a
la demanda, los responsables del Titulo deberan realizar un plan de mejora complementario, donde se aumente
el nimero de convenios y universidades que permitan acoger esta demanda.

El plan de estudios contempla la realizacion de practicas curriculares, convalidando éstas por un maximo de 6
ECTS. Aunque esta practica se considera adecuada para facilitar la insercion laboral de sus egresados,
revisando el nimero de organizaciones con las cuales hay suscrito convenio, este nimero es muy reducido (un
méaximo de 8 entidades), teniendo en cuenta el nimero de plazas y alumnos de entrada para esta titulacion.

Las acciones de mejora propuestas para atender las recomendaciones del Informe Provisional se valoran
positivamente, aungue se mantienen las recomendaciones hasta su completa resolucién.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 5.- Se recomienda revisar y justificar la carga lectiva de la materia Ingenieria Térmica (2°
curso).

RECOMENDACION 6.- Se recomienda mejorar la coordinacion entre materias.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

La plantilla docente implicada en el Titulo se considera adecuada, no observando cambios significativos que
puedan afectar al desarrollo del programa formativo. La distribucion de PDI por categorias profesionales se
considera también apropiada, asi como el nimero de tramos docentes. Sin embargo, la ratio de tramos
investigadores es quizds demasiado baja (81 sexenios frente a 106 PDI), como ya se sefiala en el Gltimo
informe de seguimiento. Aun siendo conscientes de la limitada capacidad de accion de los gestores del Titulo a
este respecto, es importante disefiar acciones que permitan corregir esta situacion.

En el autoinforme se incluyen una serie de valores respecto al nivel de satisfaccion de los estudiantes con la
labor docente del profesorado. Si bien se considera que el dato es positivo 3,81 (sobre 5 puntos para el curso
académico 2014/15), deberia realizarse un analisis de los resultados obtenidos teniendo en cuenta la evolucion
de la serie histérica de esta titulacion, asi como el tamafio de la muestra manejada. La accién de mejora en
relacién con este punto que se incluye en las alegaciones presentadas al informe provisional es valorada de
forma positiva, si bien se mantiene la recomendacion relacionada con ella, trasladada al apartado 7 del presente
informe final para facilitar su seguimiento.

Segln se pone también de manifiesto en el autoinforme la titulacién, cuenta con normativa especifica para la
gestion de los TFG. La sisteméatica seguida de seleccién del profesorado para asignacion de estudiantes de cara
a la realizacion de su TFG se basa en la libre oferta trabajos por parte de los profesores y departamentos con
docencia en la titulacion. Posteriormente esta informacion se comparte con los estudiantes para la eleccion del
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trabajo en funcion de razones e intereses de caracter personal. Por dltimo, la comision de TFG comunicara la
decision al respecto sobre la tutorizacion de estos trabajos. El nivel de informacion existente en la web de la
titulacién sobre este punto se considera satisfactorio y no se detectan incidencias al respecto, por lo que se
considera adecuado el procedimiento seguido, aunque deberia haberse realizado un andlisis sobre el nimero
de profesores que han participado en esta materia y sobre el nimero de trabajos que han sido dirigidos hasta la
fecha.

La gestion de las préacticas externas curriculares parece adecuada, asi como el perfil del profesorado que
supervisa estas practicas y sus funciones. El desarrollo normativo se considera también satisfactorio y muy
completo, regulando la mayoria de los aspectos que pueden afectar a esta actividad. Sin embargo, deberia
haberse realizado un andlisis mas detallado sobre los resultados de las encuestas de satisfacciéon con las
practicas externas.

Por Ultimo, en los aspectos relativos a la coordinacion del programa formativo para las distintas materias y
asignaturas, es importante sefialar que la coordinacion no se encuentra delegada en una comision como suele
ser practica habitual, sino que se basa en gran medida en las acciones llevadas a cabo por una subdireccion de
la EPS (Subdirector de seguimiento y coordinacion de titulos), A pesar de ello, se considera que existe una
coordinacién efectiva del programa formativo, asi como mecanismos para la deteccién de la mayoria de los
problemas que afectan a la practica docente (falta de coordinacién y solapamiento de contenidos y sistemas de
evaluacion no especificados en las guias docentes), siendo estos trasladados a la CGC que es la encargada de
proponer las acciones de mejora correspondientes.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza

Las infraestructuras docentes y equipamientos puestos a disposicion de los alumnos (aulas, aulas de
informéatica, laboratorios, biblioteca, zonas de estudio, etc.), son adecuadas para las caracteristicas de esta
titulacién. Asimismo, el personal de administracion y servicios parece suficiente para atender a las necesidades
del Grado y del Centro donde se imparte y la valoracién de la actividad realizada es muy positiva, si bien debe
sefialarse, tal y como se indicé ya en el apartado 2 del presente informe, no es admisible la ausencia de
informacion sobre el nivel de satisfaccion del PAS con esta titulacion. Si bien este personal esta centralizado y
depende directamente de la gerencia de la UJA, es responsabilidad de la UJA en su conjunto cumplir con los
requisitos de calidad minimos cuando se oferta un titulo universitario, siendo uno de ellos el contar con
indicadores de satisfaccion de todos los grupos de interés.

De forma similar, también deberian analizarse, de forma desagregada para este titulo y a lo largo de toda la
serie histérica, los indicadores de satisfaccion del PDI y de los estudiantes con los recursos y servicios de apoyo
a la ensefianza. Asimismo, seria necesario conocer el tamafio de las muestras manejadas para valorar su
representatividad. En relacién con la satisfaccion de los estudiantes con los recursos disponibles, llama la
atencion que uno de los items que peor valoracion recibe (3,39 en el curso 2015/16) hace referencia a los
espacios destinados al trabajo personal, por lo que sorprende que los gestores del Titulo den por bueno este
valor y no realicen ninguna valoracion al respecto.

Respecto a la adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del Titulo, la informacién es también incompleta, ya que seria deseable disponer de ella de forma
desagregada para este Titulo a lo largo de toda la serie histérica y conocer el tamafio de las muestras
manejadas. Tampoco existen encuestas de satisfaccion tanto para el PAS en relacion con este punto. Por
tltimo, el andlisis de las valoraciones obtenidas es incompleto y los responsables estan satisfechos con los
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valores obtenidos a pesar de que estos son muy modestos, para lo que deberia esperarse de un titulo de grado
universitario de una universidad publica. Llama especial atencién que los gestores del Titulo no realicen una
minima reflexién sobre el item con una valoracion mas baja, en el apartado de orientacion académica, la
cuestion "He recibido una orientaciéon adecuada durante el desarrollo de mis estudios (contenido curricular,
movilidad, practicas externas, preparacion para la insercion laboral, etc.)". La valoracion obtenida (2,61 en el
curso 2015/16, pero con valoraciones similares para toda la serie y para el conjunto de la EPS) deberia estar
acompafiada de un andlisis sobre la situacién que se puede estar produciendo en la titulacién y de un
compromiso para la elaboracion de un plan de mejora que permita reconducir esta situacion.

Las acciones de mejora planteadas en las alegaciones presentadas al Informe Provisional se valoran de forma
positiva y, dado que los aspectos pendientes estan ya incluidos en las recomendaciones de los aparatados 2y 7
del presente Informe Final, no se considera necesario mantenerlas en el presente criterio.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se alcanza

El disefio del Titulo parece adecuado para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes de
este grado, asi como los objetivos de esta titulacion. A pesar de ello, se observan una serie de aspectos a partir
del andlisis de los resultados de las calificaciones globales del Titulo y de forma individualizada por asignaturas
en cada curso académico, que merecen ser sefialados y analizados en mayor profundidad.

En primer lugar, los resultados obtenidos por los estudiantes son irregulares. Si bien no se generaliza a todas
las materias de los primeros cursos (primero y segundo), existe un nimero importante de asignaturas que
presentan unos resultados que exigen una reflexién profunda por parte de los gestores del titulo. EI nimero de
alumnos suspensos y no presentados es excesivamente elevado respecto al nimero de alumnos matriculados,
con tasas alrededor del 50% vy, en algunos casos, superiores. Estos indicadores sefialan claramente la
existencia de una anomalia. Esta situacion que va normalizandose hacia las materias de los Ultimos cursos, se
mantiene de forma alarmante desde la implantacion de la titulaciéon sin que se haya iniciado ninguna medida al
respecto. Llama la atencién los malos resultados alcanzados el primer afio de implantacién del Titulo, con un
grupo reducido de 12 alumnos donde deberian darse el paradigma de la ensefianza personalizada, y donde las
causas de este fracaso no pueden ser imputadas a la masificacion y falta de recursos. Por otra parte,
comprobando las guias docentes de estas materias, asi como la informacién incluida en la Memoria Verificada
del Titulo, no se encuentra ningun tipo de informacién que en su momento previera esta situacion que ahora se
detecta, o se justifique de alguna forma. Asi mismo, los gestores del Titulo tampoco han iniciado ningn proceso
de modificacion de la titulacion, donde se refleje esta realidad sefialada coincidiendo con la situacion observada
desde la puesta en marcha del Titulo. Por Gltimo, no se observan medidas encaminadas a diagnosticar el origen
del problema, ni a la puesta en marcha de las acciones de mejora correspondientes. A la vista de los resultados
académicos observados y comentados en el punto anterior, no esta clara la adecuacion de los sistemas de
evaluacion a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion, asi como que estos permitan una
certificacion fiable sobre la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes. Aunque las acciones de
mejora propuestas en relacién con los puntos indicados que se incluyen en las alegaciones presentadas al
informe provisional se valoran positivamente, se mantienen las recomendaciones hasta su completa resolucion.

Por ultimo, en el dltimo curso académico se observa una anomalia respecto a la materia TFG, ya que el nimero
de alumnos matriculados fue de 10, habiendo superado esta materia Unicamente 3 estudiantes. Aunque la
explicacién incluida en las alegaciones presentadas al informe provisional es adecuada, se mantiene la
recomendacion relacionada con este punto para facilitar el seguimiento de este indicador.
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Recomendaciones:

RECOMENDACION 7.- Se recomienda poner en marcha medidas encaminadas a corregir los resultados

observados por las materias de los primeros cursos de la titulacion.

RECOMENDACION 8.- Se recomienda revisar los sistemas de evaluacion utilizados por las materias en los

primeros cursos de la titulacion.

RECOMENDACION 9.- Se recomienda analizar la situacién observada en la materia TFG, ya que el nimero de

alumnos matriculados respecto a los que han superado esta materia no es el que cabria esperar.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza parcialmente

El indice de satisfaccion global para los estudiantes de este grado se considera adecuado, destacandose la
tendencia de mejora observada por las valoraciones obtenidas. Es interesante la percepcion que de estos
estudios tienen los alumnos a la hora de acceder a la titulacion, principalmente por el atractivo de los mismos y
por sus salidas profesionales. En cuanto al desarrollo de las ensefianzas, en general se obtienen valoraciones
positivas, a excepcion de dos items, en los que las valoraciones inferiores a 3 puntos invitan a realizar un
andlisis de las causas, el resultado de este proceso deberia ser la elaboracién de las correspondientes acciones
de mejora que eleven los indices de satisfaccion.

Las encuestas de satisfaccion para el colectivo PDI presentan una representatividad muy baja en funcién del
tamafio de la muestra (poco mas del 20%) en el curso 2015/16, y la situacién es aln mas preocupante si se
analizan los cursos anteriores. Por lo tanto, los andlisis y conclusiones que se puedan realizar de las
valoraciones obtenidas para los diferentes items habria que tomarlos con mucha cautela. A pesar de ello, las
valoraciones que, en general, aporta el colectivo PDI al Titulo son positivas, con valoraciones sobre 4 puntos o
con valores muy proximos, para todos los items consultados. En cualquier caso, seria deseable una
desagregacion de la informacion similar a la aportada para el resto de los titulos de grado de la EPS. Como ya
se indicé anteriormente, no se proporciona informaciéon sobre el nivel de satisfaccion con el Titulo para los
colectivos PAS, egresados y empleadores.

A pesar de mostrarse positivas las valoraciones por parte del alumnado, de los resultados de las encuestas de
satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado, con una tendencia a la estabilizacion de las
puntuaciones en valores préximos a 4 puntos (en consonancia con las valoraciones obtenidas por la EPS y la
UJA), deberia proporcionarse esta informacion desagregada. Los aspectos relacionados con los resultados de
las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas se valoran a través de modelos de
encuestas especificas para este grado. También en este caso, el nivel de satisfaccion mostrado es muy elevado
tanto en el colectivo PDI como entre los estudiantes. En cuanto al acceso de estudiantes a la Titulacion, muestra
un comportamiento irregular y la oferta de plazas puede considerarse quizas superior a la demanda existente.
Como ya se indic6 en anteriores apartados del presente informe, el conjunto de acciones de mejora propuestas
en las alegaciones presentadas al Informe Provisional son valoradas de forme positiva, si bien se mantiene la
recomendacion correspondiente en este apartado para facilitar su seguimiento.

La opinién de los estudiantes en cuestiones relacionadas con la orientacion académica arroja resultados mas
modestos y teniendo en cuenta la evolucion de este indicador desde que existen datos, es necesario realizar un
andlisis en profundidad de la situacién y elaborar acciones de mejora que eleven este nivel de satisfaccion.
Debe tenerse en cuenta, ademas, que el grado de participacion de los estudiantes en las actividades del PAT,
es muy bajo. Las acciones de mejora propuestas en las alegaciones presentadas al Informe Provisional son
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adecuadas, si bien se mantiene la recomendacion para facilitar su seguimiento.

Las tasas de rendimiento, éxito y el porcentaje de alumnos no presentados, muestran una tendencia positiva
afio tras afio, lo que se valora muy positivamente. En el caso de la tasa de eficiencia los resultados obtenidos se
aproximan a los valores propuestos, pero, en el caso de las tasas de abandono y de graduacion, este valor dista
enormemente del valor objetivo. Seguin se indica en las alegaciones presentadas al Informe Provisional, la
situacion de estas tasas sera analizada en futuros informes, por lo que se mantiene una recomendacion de
especial seguimiento para facilitar el andlisis de los resultados de las acciones que se lleven a cabo.

No se proporciona informacion sobre la tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los egresados
de esta titulacién, por lo que estos aspectos deberan ser atendidos y analizados en los sucesivos informes.

El Titulo en lineas generales se considera sostenible. Los principales aspectos relacionados con el profesorado,
las infraestructuras y los resultados de aprendizaje se estiman adecuados, a pesar de haberse identificado
algunas areas de mejora tal y como se ha ido sefialando a lo largo del presente informe.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 10.- Se recomienda analizar en los sucesivos informes, el nivel de satisfaccién con el Titulo
de PAS, egresados y empleadores.

RECOMENDACION 11.- Se recomienda poner en marcha las acciones necesarias para mejorar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con la orientacion académica.

Recomendaciones de especial seguimiento:
RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 2.- Se deben poner en marcha las acciones necesarias
para corregir las desviaciones detectadas en las tasas de abandono y de graduacion.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

La Comision de Renovacién de la Acreditacion ha constatado que el Titulo de Grado en Ingenieria de Organizacion
Industrial por la UJA se viene desarrollando, con caracter general, de conformidad con las previsiones contenidas
en la Memoria Verificada. Existen algunos ambitos de mejora que fueron identificados en el Informe Provisional, al
que la UJA ha presentado alegaciones a las que ha acompafiado un plan de mejora que contiene acciones que, en
general, se considera que estan adecuadamente disefiadas.

Las recomendaciones sugeridas en este Informe Final pretenden contribuir a la revisién y optimizacién permanente
del Titulo.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:
RECOMENDACION 1.- Se recomienda incluir informacién especifica para esta titulacion sobre acciones de
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movilidad, méas alla de la informacion centralizada para el conjunto de la UJA.
RECOMENDACION 2.- Se recomienda publicar los resultados del Titulo.
RECOMENDACION 3.- Se recomienda incluir una version en inglés de la web de la titulacion.

Recomendaciones de especial seguimiento:
RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 1.- Se debe unificar toda la informacién relacionada con el
Grado en una Unica pagina web.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

RECOMENDACION 4.- Se recomienda aclarar la existencia de la Comisién Académica del Titulo, y como se
asumen sus actividades clave, coordinacién entre distintas asignaturas y analisis de resultados académicos.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

RECOMENDACION 5.- Se recomienda revisar y justificar la carga lectiva de la materia Ingenieria Térmica (2°
curso).

RECOMENDACION 6.- Se recomienda mejorar la coordinacion entre materias.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

RECOMENDACION 7.- Se recomienda poner en marcha medidas encaminadas a corregir los resultados
observados por las materias de los primeros cursos de la titulacion.

RECOMENDACION 8.- Se recomienda revisar los sistemas de evaluacion utilizados por las materias en los
primeros cursos de la titulacién.

RECOMENDACION 9.- Se recomienda analizar la situacién observada en la materia TFG, ya que el nimero de
alumnos matriculados respecto a los que han superado esta materia no es el que cabria esperar.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

RECOMENDACION 10.- Se recomienda analizar en los sucesivos informes, el nivel de satisfaccion con el Titulo
de PAS, egresados y empleadores.

RECOMENDACION 11.- Se recomienda poner en marcha las acciones necesarias para mejorar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con la orientacién académica.

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO 2.- Se deben poner en marcha las acciones necesarias para
corregir las desviaciones detectadas en las tasas de abandono y de graduacion.
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La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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