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Informe Final para la renovacion de la acreditacién del Master
Universitario en Ingenieria Informatica por la Universidad de Jaén

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 4315066

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ingenieria Informatica
Universidad Universidad de Jaén

Centro Escuela Politécnica Superior (Jaén)

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el articulo 34 del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.. La evaluaciéon se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y
directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la
Guia para la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y méaster de la Direccion de Evaluacion
y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, tiene
atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacioén de la acreditacion, designada por la Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacion de la solicitud de la renovacion de la
acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha comision
formada por expertos en la materia que acttan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la renovacion
de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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3.0. INTRODUCCION

La Comisién de Renovacion de la Acreditacién a la vista del Autoinforme de Acreditacién presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad
solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita de acreditacion,
emitié el Informe Provisional de renovacién de la acreditacién que contenia modificaciones y recomendaciones en
diversos criterios. Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la Comisién de renovacion de
la acreditaciéon ha analizado dichas alegaciones y emite este Informe Final de evaluacion.

En las valoraciones que se efectlian en este informe se ha tenido en cuenta que se trata de un titulo que no habilita
a una profesion regulada, que se imparte en modalidad presencial en la Universidad de Jaén en la Escuela
Politécnica Superior de Jaén y que cuenta con 18 créditos de practicas externas optativos. Por Ultimo, al tratarse de
la segunda renovacién de la acreditacion, se han examinado de forma especifica las acciones de mejora que se han
propuesto a partir de las recomendaciones incluidas en el Informe de renovacion de la acreditacién de fecha
28/06/2018.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

No se alcanza

A la informacién del titulo se puede acceder desde la web de la Escuela Politécnica Superior de Jaén (EPSJ) en el
apartado de Masteres oficiales y desde la web de la Universidad de Jaén (UJA) desde el apartado de Estudios. La
web de la UJA contiene enlaces a la de la EPSJ. Se observa que no hay incoherencias entre ambas webs.

Los datos de identificacion del titulo, el calendario de implantacién, la planificacion de las ensefianzas, calendario,
horarios, etc. es completa. Es de destacar el apartado de Coordinacion académica en el que se presenta los
miembros de la Comision y los enlaces a cada una de las reuniones de dicha Comisién.

La informacién que se detalla de cada profesor no es homogénea. En el Directorio de la Universidad de Jaén sélo
hace referencia a los datos laborales y al cddigo ORCID de cada profesor. El contenido en el enlace ORCID de
cada profesor no es homogéneo y en la mayoria de los casos da informacion sélo de la actividad investigadora del
profesor, pero no de su actividad docente o de otra informacién relevante (premios, proyectos de innovacion
docente, contratos, ...). En las guias académicas, en la URL WEB, cada profesor incluye un enlace a una pagina
web. El contenido de estas paginas web no es homogéneo. Ademas, en algunos casos, el enlace no funciona, por
ejemplo, el especificado en la guia académica de la asignatura Hacking ético.

En el apartado de Informacion estadistica no se incluye ni la nota media de ingreso, ni datos de estudiantes
entrantes/salientes en movilidad.

No existe informacién de satisfaccion con el titulo de egresados y empleadores. Se van a lanzar encuestas a
egresados proximamente. Los modelos de encuestas ya se han aprobado en Consejo de gobierno. En cuanto a los
empleadores, un grupo de trabajo de expertos esta trabajando en ello. Aunque se ha iniciado un Plan de actuacion
en el que se enmarcan acciones que se valoran positivamente, se mantiene una recomendacién de especial
seguimiento hasta su resolucion.

No existe informacién detallada sobre las practicas externas que son optativas.

Se valora positivamente la difusion del Master a través de una Jornada de presentacion de los Méasteres de la rama
informatica cada curso académico. Ademads, la Universidad de Jaén realiza labores de promociéon del Master.
También, se ha difundido a través de ferias nacionales e internacionales.

Existen mecanismos de actualizacion de la informacion.

Existe un acceso directo a los Planes de mejora, pero solo se encuentra accesible el del curso 21/22.

En el curso 20/21, en las encuestas de satisfacciéon de los estudiantes, la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de
la informacién existente sobre el Master es uno de los aspectos mejor valorados con 4,64 sobre 5. Ademas, se
observa que la valoraciéon crece a lo largo de los cursos académicos pasando de una valoracion media-alta
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(2018/19) a alta (20/21).

En el informe de renovacion de la acreditacién de junio de 2018 se especifica la siguiente recomendacion: Se
recomienda intensificar las actividades especificas de difusion del Titulo para aumentar el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso. Se considera atendida y resuelta.

Recomendaciones:
- Se recomienda incluir accesos directos a los Planes de mejora.
- Se recomienda detallar la informacién de cada profesor de forma homogénea.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
- Se debe incluir informacién de satisfaccion con el titulo de egresados y empleadores.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

No se alcanza

La EPSJ tiene certificado el Sistema de Garantia de Calidad mediante sello propio AUDIT de la ANECA con fecha
de aprobacion 2009. El Sistema esta implementado desde 2008. El titulo cuenta con el sello internacional de calidad
EUR-INF.

La UJA cuenta ademés con un gestor documental para todos sus titulos, la plataforma ARA, gestionada por el
Servicio de planificacion y evaluaciéon de la universidad. Es un gestor de resultados académicos muy Util para el
SGIC de los Centros y para la toma de decisiones de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC). La CGC es la
responsable de la aplicacién del SGC y del seguimiento sistematico del desarrollo del programa formativo.

Se accede al SGC desde la web de la EPSJ en la pestafia Calidad y desde la pagina web del titulo que enlaza a la
pagina anterior. En este apartado se encuentran diferentes pestafias como: Documentacion del SIGC, Comisién de
Garantia de Calidad con las Actas publicadas, Autoinformes de evaluacion, Informes de evaluacion de la DEVA,
Procesos de acreditacion en curso, Coordinaciéon académica e Informacién Estadistica. En la pestafia
Documentacion del SIGC se encuentran el Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos con fecha 2008.
Segun el Autoinforme y las audiencias con los responsables institucionales, el SGC se encuentra en proceso de
cambio para seguir la Estrategia Marco de la Universidad de Jaén en relacion con los SGC de todos los centros que
establece adaptarse a los criterios y requisitos de un nuevo modelo IMPLANTA-DEVA para conseguir la
certificacion correspondiente y acceder al servicio de acreditacion institucional del centro. Este nuevo modelo de
Sistema de Garantia de Calidad se prevé que estara operativo en breve.

Existen planes de mejora, aunque come se ha comentado previamente, estan sélo accesibles directamente desde
la web el del curso 21/22.

Los sistemas de recogida de informacién se han desplegado y se pueden consultar los resultados.

No se recogen resultados ni de egresados ni de empleadores. Aunque se ha iniciado un Plan de actuacién en el
que se enmarcan acciones que se valoran positivamente, se mantiene una recomendacion de especial seguimiento
hasta su resolucién.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
- Se deben obtener indicadores de satisfaccion con el titulo de egresados y de empleadores.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza
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El plan de estudios se ha implantado acorde con la Memoria en cuanto a créditos obligatorios (60ECTS), optativos
(18 ECTS), practicas externas (0 ECTS) y TFM (12 ECTS). El estudiante El estudiante debe elegir cursar
asignaturas optativas o practicas curriculares en empresa como se especifica en la MV.

Las guias académicas son muy completas y la informacion (competencias, metodologias, resultados de
aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacion) coinciden con los especificado en la Memoria.

Segun el autoinforme y las evidencias encontradas mediante los enlaces desde el mismo; se considera que se
alcanzan los criterios requeridos referentes a procesos de gestion administrativa, ya que la UJA dispone de un
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas, dispone de una plataforma
para la gestién de reconocimiento de créditos, la gestion de la movilidad se encuentran centralizadas en el
Vicerrectorado de Internalizacion y son accesibles desde la pagina web desde la EPSJ y desde el portal de estudios
de la UJA.

Con respecto a la gesti6 de practicas externas existe un portal dedicado a las practicas de empresa.

El reconocimiento de créditos se ha llevado a cabo correctamente atendiendo a lo especificado en la MV.

Se han establecido complementos de formacién previa para un Graduado en Ingenieria Telematica que son
adecuados.

Segun el Autoinforme y evidencias presentadas, se constata que se han puesto en marcha acciones para la mejora
del titulo.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza

El profesorado asignado al Master son 25 profesores de la Universidad de Jaén, lo que estd acorde con lo
especificado en la MV. Los porcentajes del profesorado de la UJA son acordes a los especificado en la Memoria.
Alrededor del 76% del profesorado tiene vinculacion permanente con la universidad. Mas del 88% del total del
profesorado es Doctor.

La gran mayoria del personal académico pertenecen a Areas de conocimiento del &mbito de la Ingenieria
informéatica.

El personal académico cuenta con 37 sexenios de investigacion y 61 quinquenios docentes.

El profesorado ha participado activamente en 11 cursos de formacién y en 25 proyectos de innovacién docente.
Segun las evidencias encontradas, la disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado para asignacion de
estudiantes como directores de su TFM es adecuada. La encargada de validar los TFM y aplicar la Normativa
correspondiente es la Comision de Trabajos Fin de Master. Ademas, que la EPSJ cuenta con un subdirector de
ordenacién académica que se encarga de la organizacion y gestion de los Trabajos Fin de Grado y Master.

A los estudiantes cuando realizan las practicas externas se les asigna un tutor que es un profesor afin al master.
Ademas, existe la figura del subdirector de Relaciones Exteriores, Movilidad y Practicas Externas de la EPSJ que
supervisa, vela por la calidad y coordina lo referente a Practicas Externas de todos los grados y méasteres y coordina
la relacién con el entorno empresarial.

La coordinacién horizontal y vertical del titulo la llevan a cabo el Coordinador del Master, junto con la Comisién
Académica y al subdirector de Seguimiento y Coordinacién de Titulos del Centro. La coordinacion horizontal se lleva
a cabo manteniendo reuniones con los profesores de las asignaturas y los delegados de curso. En las Actas de la
Comisién académica se constata que se llevan a cabo dichas reuniones y que la coordinacién es efectiva. La
satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién ha ido creciendo a lo largo del periodo evaluado, pasando de
una valoracion baja en el curso 18/19 a media-alta en el 20/21.
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3.5. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza

El Méaster se imparte en modalidad presencial. Todas las asignaturas del Master disponen de un espacio virtual que
permite el buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. En las encuestas de satisfaccion del alumnado la
valoracion de las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del Master es alta.

La Universidad cuenta, entre otros, con un Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante y otro de Préacticas, Empleo
y Emprendedores. En las encuestas relativas a la orientacion académica y profesional la valoraciéon es alta.
Ademas, el centro cuenta con un plan de accién tutorial, donde se asigna a cada alumno un tutor, que se pone en
contacto con él alumno individual y colectivamente. Se comprueba periddicamente la realizacion de estas
actividades. Las estadisticas muestran que los alumnos estan debidamente satisfechos con este plan.

3.6. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Se alcanza parcialmente

El programa formativo del Master Universitario en Ingenieria Informéatica de la UJA esta estructurado mediante
metodologias docentes, actividades formativas y sistemas de evaluacién que contribuyen, de manera adecuada a la
consecucion de los resultados de aprendizaje establecidos en la Memoria.

El temario de las asignaturas, contenido y su desarrollo contribuye de manera adecuada al cumplimiento de las
competencias de la Resolucién de 8 de junio de 2009, de la Secretaria General de Universidades (BOE 4 de agosto
de 2009, n° 187), por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales de
Ingeniero en Informatica.

El progreso académico de los estudiantes al superar las asignaturas del curso es el adecuado y permite satisfacer
los objetivos generales del programa académico, con el objetivo final de un correcto aprendizaje de los
conocimientos necesarios para el desempefio de la profesién de Ingeniero en informatica y en el nivel de la
titulacién especificado en el MECES.

No parece que haya problemas en el sistema de evaluacion, aunque se advierte presencia de dos picos en los
resultados de algunas asignaturas (uno en torno al sobresaliente, otro en torno al suspenso). Los responsables del
titulo han observado problemas en la evaluacién del TFM, con un gran numero de no presentados, y han
investigado causas y propuesto soluciones.

Se ha comprobado que se analizan las tasas de rendimiento y no presentados de las asignaturas, incluidas los TFM
y las practicas externas. Aunque la accién de mejora propuesta se valora positivamente, se mantiene una
recomendacién hasta su completa resolucién.

En el informe final para la renovacion de la acreditacion de DEVA de junio 2018; se efectuaron dos
recomendaciones en este criterio:

- Se recomienda indicar en la Guia docente del Trabajo Fin de Master los criterios de evaluacion especificando en la
calificacion el porcentaje de cada parte evaluada. Se considera atendida y resuelta.

- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de rendimiento de algunas asignaturas, asi como la
disminucion de la tasa de rendimiento del Trabajo Fin de Master, y planificar acciones de mejora. Se considera
atendida, pero no resuelta.

Recomendaciones:
- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de rendimiento del Trabajo Fin de Master y planificar
acciones de mejora.
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3.7. INDICADORES

No se alcanza

El grado de satisfaccién de los estudiantes con el Master ha ido creciendo cada curso académico pasando de una
valoracion baja (18/19) a media alta (20/21). La valoracion de la labor docente del profesorado con el titulo ha ido
creciendo a lo largo del periodo evaluado hasta llegar a un valor medio-alto. La satisfaccion con las practicas
externas es muy alto. El grado de satisfaccion de los alumnos con la oferta de programas de movilidad es alto. Las
infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del Master es alta.

El grado de satisfaccion del profesorado con el master es alto, encontrandose siempre por encima de 4. La
distribucion temporal y coordinacién de modulos y/o materias a lo largo del Master y La coordinaciéon entre
materias/asignaturas de un mismo mdédulo tienen valoraciones altas en el periodo evaluado.

No se dispone de encuestas de satisfaccion del PAS, egresados y empleadores. Los responsables institucionales
comentan en la audiencia que se ha realizado una exhaustiva revisiéon de las encuestas a todos los grupos de
interés y que estas nuevas encuestas se han aprobado ya en Consejo de gobierno de la UJA. Comentan también
que es muy dificil contactar con los empleadores y egresados, y que se van a crear grupos focales para estos.
Aungue se ha iniciado un Plan de actuacién en el que se enmarcan acciones que se valoran positivamente, se
mantiene una recomendacion de especial seguimiento hasta su resolucion.

En la audiencia con los empleadores, estos confirman la buena formacion de los estudiantes. Ademas, comentan
que existe una comunicacion fluida con el profesorado y con los responsables del Master, aunque no formalmente.
En la MV se especifica un 70% para la tasa de graduacion, un 15% de tasa de abandono y un 80% para la tasa de
eficiencia. La tasa de rendimiento ha sido de 84,45% (17/18), 80,79% (19/20) y 87,13% (19/20). Las tasas de éxito y
de eficiencia son elevadas; la de éxito por encima del 94% y la de eficiencia por encima del 91% en el periodo
evaluado. En el periodo evaluado, la tasa de abandono estado por debajo del valor especificado en la MV. La tasa
de graduacion estéa ligeramente por debajo del valor especificado en la MV.

La tasa de insercion laboral es del 100%.

En el informe para la renovacion de la acreditacién por DEVA en junio 2018 se efectué la siguiente recomendacion:
Se recomienda recoger informacion sobre la satisfaccion del alumnado con los servicios de orientacion académica y
profesional del Méaster. Se considera atendida y resuelta.

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
- Se debe realizar un analisis de la satisfaccion de los egresados y empleadores.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de la acreditacion
analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir accesos directos a los Planes de mejora.

- Se recomienda detallar la informacién de cada profesor de forma homogénea.
Recomendaciones de Especial Seguimiento:
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Direccién de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio: 4315066

- Se deben obtener indicadores de satisfaccion con el titulo de egresados y de empleadores.

6. RESULTADOS DEL PROGRAMA
Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de rendimiento del Trabajo Fin de Master y planificar acciones

de mejora.
7. INDICADORES

Recomendaciones de Especial Seguimiento:
- Se debe realizar un andlisis de la satisfaccion de los egresados y empleadores.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe FAVORABLE

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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