
XI Jornadas Nacionales de las 

Unidades Técnicas de Calidad Universitaria 
 

Lugar: Auditorio B (planta -1). Edificio B. Universidad Europea de Madrid. 
            C/ Tajo S/N 28670 Villaviciosa de Odón. Madrid 

 

 

 
Sigue la Jornada de manera virtual por Teams. Conéctate a las sesiones de hoy través de este 
enlace 

10:00-11:00 Recepción e inscripción. Café de bienvenida  

11:00 -11:15 Apertura y bienvenida. Eva Icarán. Vicerrectora de Profesorado e Investigación 
de la Universidad Europea.  

11.15-13:00 Nuevas tendencias en la Certificación de Sistemas de Calidad  

Jose Antonio Pérez. Gestor de los Programas AUDIT/AUDIT Internacional de ANECA 
(Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación) 

Raúl de Andrés. Responsable de Calidad y Acreditación Institucional de la Fundación para 
el Conocimiento Madri+d 

Esther Huertas. Responsable del Área de Evaluación de la Calidad de AQU Catalunya 
(Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluña) 

Debate y preguntas  

13:00-15:15 Cóctel  

15:15-18:00 Sistemas de Calidad de los Títulos Propios. Coordina Amparo Chirivella, 
Universitat de Valéncia 

En el desarrollo de los talleres se tendrá en cuenta las diferentes tipologías de Títulos 
Propios 

Talleres de trabajo simultáneos   

- Nueva organización y diseño de un sistema de gestión de calidad  
Jacinto Fernández, Universidad de Jaén (virtual) 
Mercedes Lecue, Universidad de Valladolid 

- Procedimiento de innovación y ficha de desarrollo (nuevos títulos)  
Juan José Rodríguez, Universidad Europea 
María Jesús Mairata, Universitat Illes Balears 

- Seguimiento y evaluación: lista de control  
Amparo Chirivella, Universitat de Valéncia 
Olga Castelao, Universidad Europea  

- Evaluación de los aprendizajes y guías docentes  
Carmen Olmos y Gloria Sánchez, Universidad Europea 
Sandra I. Villén, Universidad Francisco de Vitoria  

- Indicadores y mecanismos de recogida de opinión  
Carmen Lanchares, Universidad Francisco de Vitoria  
Javier Monforte, Universidad de la Rioja 

Puesta en común 

Conclusiones y preguntas 

21:00h Cena institucional  
 
 

Jueves 10 de noviembre 
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Sigue la Jornada de manera virtual por Teams. Conéctate a las sesiones de hoy a través de este 
enlace 
 
9:15-10:45 “Hacia la acreditación de las Escuelas de Doctorado: experiencias preliminares”. 
Coordina Ricardo Díaz, Universidad Politécnica de Valencia 

Santiago Roca. Director de Planificació, Avaluació I Qualitat de la Universitat Politècnica 
de Catalunya  

Piedad Muelas. Jefe de Sección de Organización y Calidad de la Universidad Pública de 
Navarra 

Antonia Chica. Asesora Técnica de Calidad del Servicio de Planificación de la Universidad 
de Jaén 

Pedro Gil. Coordinador Técnico de Organización y Calidad de la Universidad de Cantabria  
                   (virtual) 

Debate y preguntas  

 
10:45-11:30 Tendencias internacionales en Calidad universitaria. Presenta Olga Castelao, 
Universidad Europea 

Antonio Serrano. Miembro del Board de ENQA (European Association for Quality 
Assurance in Higer Education) y Director de ACPUA (Agencia de Calidad y Prospectiva 
Universitaria de Aragón)  

Debate y preguntas  
  

11:30:12:00 Pausa-café  

12:00-12:45 Situación actual y futuro de las UTCs. Presenta María Jesús Mairata, Universitat 
de les Illes Balears 

Reflexión y participación de todos los asistentes  
 
12:45-13:00 Clausura. Olga Castelao. Directora de Calidad de la Universidad Europea 
 
 
 
 
 

Viernes 11 de noviembre 
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