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El presente documento esta redactado utilizando un lenguaje no sexista, de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. En este sentido, la utilizacion del masculino genérico se realiza
de manera inclusiva, haciendo con ello referencia tanto a mujeres como hombres, desdobldndose el género cuando la
oposicion de sexos resulte relevante en el contexto.
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1. Introduccion

La creacion del Espacio Europeo de la Educacion Superior ha promovido un notable incremento
de la movilidad internacional de los estudiantes marcando una nueva estrategia en el contexto
de la educacidon superior y en los procesos y actuaciones de internacionalizacién de las
universidades espafiolas. En este contexto, el dominio de diferentes lenguas se ha convertido en
una competencia instrumental fundamental para cualquier egresado del sistema universitario
andaluz. La competencia en una lengua o en varias lenguas extranjeras facilita la movilidad
internacional y la comunicacion en el mundo real en los ambitos personal, publico, educativo o
académico, y ocupacional o profesional con hablantes de distintos contextos linguaculturales.
También posibilita el acceso a la informacién, especialmente la informacién en medios digitales,
lo que permite adquirir conocimientos y aprendizajes que serian mas dificiles de obtener sin el
dominio de una o varias lenguas extranjeras. Son varios los informes tematicos de la European
Universitiy Association (EUA) que destacan la necesidad de que los estudiantes adquieran
competencia lingiiistica e intercultural a través del dominio de lenguas extranjeras y que
habilidades transversales y competencias como “la redaccion, las habilidades de presentaciony
comunicacion” y la “competencia intercultural”. Como se indica en el informe “Empowering
students for their future profesional life and civicengagement” (Loukkola and Dakovic, 2019, p. 9) el
dominio de lenguas extranjeras refuerza y mejora el desarrollo profesional de los estudiantes y su
compromiso civico. Por otro lado, se han hecho otros avances importantes en esta misma linea
de actuacion. El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (en adelante MCER)
incorpora en la actualidad descriptores de mediacion lingtiistica (North and Piccardo, 2016), una
nueva competencia cuyo desarrollo debe fomentarse y por tanto evaluarse junto con las
restantes competencias linglisticas descritas en el MCER ya que no es no es sélo la suma de la
recepciony la produccion, sino que introduce un nuevo factor: la co-construccion del significado.
Ademas, hace también hincapié en las dos nociones clave de la co-construccion del significado
en la interaccién y el movimiento constante entre el nivel individual y social en el aprendizaje de
lenguas, principalmente a través de su vision del usuario/aprendiz como agente social (Piccardo,
2012).

A nivel supranacional, las politicas europeas en materia de educacion linguistica destacan el
valor del plurilingliismo y la interculturalidad como sefia de identidad de la ciudadania europeay
como factor de enriquecimiento mutuo, integracion y convivencia; de desarrollo personal,
académico y profesional, y de progreso social y econdémico. Asimismo, siguiendo las
recomendaciones del Consejo de Europa sobre el fomento del plurilingliismo, el Real Decreto
1041/2017, de 22 de diciembre, indica que “se podran diversificar las modalidades de certificacion
de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado Cl, y Avanzado C2. Ademas de la
certificacion de competencia general, que incluirad las actividades de comprension de textos
orales y escritos, de produccion y coproduccidn de textos orales y escritos, y de mediacion para
cada nivel, se podran certificar igualmente competencias parciales correspondientes a una o
mas de dichas actividades de lengua. En todos los casos los certificados tendran caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional.”

Siguiendo el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (en adelante MCER o CEFR
por sus siglas en inglés), las universidades andaluzas y la ACCUA han elaborado un
“Procedimiento de certificacion de niveles de competencia en lenguas extranjeras en las
universidades andaluzas”, que permite que las universidades estructuren y evalten los
examenes de dominio de una lengua extranjera utilizando los mismos criterios.
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Este procedimiento coordina la definicion de criterios comunes para la elaboracion, pilotaje,
administracion y calificacion y revision de la calificacion de los examenes de niveles establecidos
por el MCER, asi como la evaluacion de todas estas acciones.

elaboracidn de examenes

evaluacién del ciclo

completo de implantacion pilotaje y validacién de

- examenes
del procedimiento
calificacion y revision de administracién de
calificaciéon de exdmenes examenes

Figura 1. Definicion de criterios para la implantacion del procedimiento.

Una vez puesto en marcha el procedimiento de certificacion de niveles de competencia en
lenguas extranjeras en las universidades, cada universidad solicitara a la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) la acreditacion de dicho procedimiento.

El presente documento muestra los pasos a seguir para la acreditacion de los procedimientos de
certificacion de niveles de competencia en lenguas extranjeras puestos en marcha por las
universidades. Las universidades que certifiquen su procedimiento deberdn someterse a un
seguimiento del mismo a los tres afios y solicitar la renovacion de la acreditacion a los seis afios
de su obtencion.

2. Procedimiento de acreditacion

El procedimiento de acreditacion llevado a cabo por ACCUA seguira los criterios y las directrices
establecidas por MCER. La universidad presentara una memoria donde se recoja el
procedimiento implantado y el analisis de los resultados al menos tras un ciclo completo de
implantacion del procedimiento (entendiendo por un ciclo de implantacion el proceso que
comienza con la publicacion de la convocatoria del examen y termina con la expedicion de los
titulos). Una vez revisada la memoria por la Comisidn de acreditacion, la universidad recibira la
visita de dicha comisidon externa que evaluara si el procedimiento puesto en marcha por la
universidad se ajusta al Procedimiento de certificacion de niveles de competencia en lenguas
extranjeras de las universidades andaluzas establecido en la presente guia. Si el informe de la
comisidon es favorable ACCUA concede la acreditacion del procedimiento que tendrd una
vigencia maxima de seis afios, aunque sera preceptivo el envio de un autoinforme de
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seguimiento cada tres afios. La universidad deberd solicitar a ACCUA la renovacién de la
acreditacion antes de que finalice la vigencia del periodo de acreditacién de los seis afios.

2.1. Acreditacion

ACCUA hara publica en su pagina web la convocatoria para la “Acreditacion del procedimiento
de certificacion de niveles de competencia en lenguas extranjeras en las universidades
andaluzas” y nombrara una Comisiéon de acreditacion con los perfiles y funciones que se
especifican en el apartado 4 de este documento. Para poder concurrir a la convocatoria sera
imprescindible que la universidad haya completado al menos un ciclo de implantacion del
procedimiento, como se ha dicho antes.

Cada universidad debe presentar un autoinforme donde se recoja el procedimiento seguido y
los resultados obtenidos de acuerdo con los criterios y las evidencias establecidas en esta guia.
La solicitud y el autoinforme seran enviados a ACCUA en los términos que queden establecido en
la convocatoria y de acuerdo con el formato recogido en el anexo 1: Solicitud.

ACCUA nombrard la Comisién de acreditacién, que evaluara el autoinforme presentado
utilizando los criterios establecidos en la presente guiay elaborara un programa de visita que se
enviara al representante de la universidad para que proceda a preparar la correspondiente visita
de la comision.

Finalizada la visita, los evaluadores dispondran del plazo de un mes para elaborar un informe de
evaluacion provisional. Una vez realizado este informe, se remitira a la universidad y se abrira
un plazo de alegaciones de 20 dias a partir de la fecha de recepcidon del mismo. La Comision de
acreditacion revisara las alegaciones y emitira un informe definitivo en términos favorables o
desfavorables, seglin proceda.

En caso de que el informe sea favorable, ACCUA asumira el resultado y acreditara el
procedimiento. ACCUA emitira un certificado donde se especifique:
- Elnombre de la universidad cuyo procedimiento ha sido acreditado.
- Referencia al modelo en los que se basa el proceso de certificacion llevado a cabo por las
universidades.
- Elalcance de la acreditacion.
- Lafechadeentradaen vigory la fecha de vencimiento.

En caso de que el informe sea desfavorable, la universidad podra presentar recurso ante la
Comisidn de Recursos de Universidades.
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Figura 2. Proceso de acreditacion.

2.2. Seguimiento

Una vez acreditado el Procedimiento de certificacion de niveles de competencia en lenguas
extranjeras en las universidades andaluzas, la universidad deberad enviar a ACCUA un
autoinforme de seguimiento a los tres afios de su implantacion o renovacion. Dicho
autoinforme incluira la aplicacion del procedimiento acreditado, asi como los posibles cambios
introducidos por la universidad en el procedimiento de certificacion de competencia lingtistica.

La Comision de acreditacion revisara el autoinforme de seguimiento y comprobara que la puesta
en marcha, asi como los cambios realizados en el procedimiento se ajustan a los requisitos del
modelo.

El Autoinforme de seguimiento debera incluir el procedimiento que se ha seguido en las distintas
acciones descritas en la Figura 1, asi como los resultados obtenidos de acuerdo con los criterios y
las evidencias establecidas en esta guia.

2.3. Renovacion de la Acreditacion

La acreditacion del procedimiento tendra una vigencia de seis afios, aunque sera preceptivo el
envio del correspondiente autoinforme de seguimiento al tercer afio. La Universidad debera
solicitar a ACCUA la renovacion de la acreditacion en la convocatoria anterior a la finalizacion del
plazo de validez de la acreditacion.

La realizacion de la visita la universidad solicitante se realizara si la comision considera necesario
realizar audiencias con los distintos agentes implicados en el proceso (responsables
institucionales, profesorado, PTGAS y estudiantes que han participado en las distintas acciones

Pagina 7 de 17
V2. Aprobada CTEyA 07/03/2025



A

del proceso de certificacion (Figura 1)). El proceso de renovacion de la acreditacion sera similar al
proceso inicial de acreditacion (Figura 2).

Los cambios realizados por la universidad en el procedimiento de certificacion de niveles de
competencia en lenguas extranjeras que afecten al alcance de la acreditacion requeriran que
dicha universidad solicite un nuevo proceso de acreditacion.

3. Criterios de evaluacion
1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Directrices:
a) Las universidades deberan hacer publica en su pagina web toda la informacién sobre el
procedimiento seguido para el examen del dominio de una lengua extranjera.

Evidencias:

a) Lainformacion contenida en la web sera la siguiente:
Caracteristicas del modelo de acreditacion.
Estructuray contenidos del examen.

Modelo de examen.

Criterios de evaluacion.

Proceso de revisién de resultados del examen.
Idoneidad de los elaboradores y evaluadores de examenes.
Plazos de expedicién de certificados.
Reconocimiento de certificaciones externas.
Normativa de administracion de exdmenes.

WooNOOAWN

2. OBJETIVO Y CARACTERISTICAS GENERALES.

Directrices:

a) Las universidades andaluzas certificaran el conocimiento de lenguas extranjeras mediante
la realizacion de un examen que acredite el dominio de la lengua evaluada segun las
directrices del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).

b) La certificacion serd consecuencia del resultado obtenido en el examen de dominio
descrito en este procedimiento y nunca de la mera realizacion de cursos.

c) Segln sus necesidades y caracteristicas, cada universidad planificara los objetivos del
proceso de certificacion que incluiran:
1. Lenguas que acreditara.
2. Niveles del MCER(A1-C2) en que lo hara.
3. NUmero de convocatorias anuales que ofertara.

d) La universidad reconocera otros certificados de dominio de lenguas extranjeras siempre
que éstos consten en la relacién de certificados aceptados por las universidades andaluzas

para la acreditacion de lenguas extrajeras.

Evidencias:

Pagina 8 de 17
V2. Aprobada CTEyA 07/03/2025



A

3.

Documentacion que detalle las caracteristicas generales del procedimiento que la
universidad quiere acreditar. La universidad debera justificar que certifica el
conocimiento de lenguas extranjeras mediante la realizacion de un examen de
dominio segun las directrices del MCER, y que dicho examen de dominio es
independiente de los procesos de formacion en lenguas extranjeras ofertados por la
universidad.

Documentacion que detalle el alcance y la planificacion del modelo especificando las
lenguas que certifica, los niveles del MCER (A1-C2) en que lo hace, el nimero de
convocatorias, el nimero de candidatos/as matriculados/as y el numero de
aprobados por convocatorias, asi como el nimero de aprobados en cada una de las
destrezas del idioma definidas en el MCER.

Tabla actualizada de los certificados aceptados por las universidades andaluzas para
la certificacion de niveles de competencia en lenguas extranjeras y certificados
aceptados.

CARACTERISTICAS DEL EXAMEN DE DOMINIO: CONTENIDOS, ESTRUCTURA Y
CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS EXAMENES.

Directrices:

a)

Los contenidos del examen y los criterios de evaluacidn se corresponderan con lo
establecido en el MCER. El examen de competencia de cada nivel y para cada lengua
tendrd las caracteristicas que desarrollen de forma consensuada las universidades
andaluzas.

Se evaluaran las cinco destrezas (expresion oral, expresion escrita, comprension oral,
comprension escrita y mediacion). En las destrezas de expresion oral y escrita se tendran
en cuenta la produccidn y la interaccidn. La evaluacién de la mediacion se podra realizar de
manera integrada o independiente. También se podran incluir tareas que evalten el uso de
la lengua.

Se tendra que obtener un resultado igual o superior al 50% de la puntuacion posible en
todas y cada una de las destrezas para considerar acreditado el nivel examinado.

Todas las tareas de examen, con la posible excepcion de las de uso de la lengua, se
aproximaran a tareas del mundo real y se adecuaran al nivel examinado.

Los materiales textuales seran auténticos(es decir, muestras de la lengua real que no han
sido producidos especialmente para la ensefianza de la lengua),en la medida de lo posible.
Para su uso, las universidades se atenderan a lo establecido por la Ley 23/2006, de 7 de julio
sobre Propiedad Intelectual.

No se utilizaran tareas o materiales de examenes publicados.

Cada institucion podra escoger los soportes de realizacion de examen que estime
convenientes. Sin embargo, el examen de expresion oral sera siempre presencial.

Los examenes seran evaluados por dos examinadores segun los procedimientos
establecidos en cada universidad a excepcidn de la comprension escrita y oral y uso de la
lengua.
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Evidencias:

a)

b)

Descripcion de las caracteristicas del examen de dominio, detallando el contenido, la
estructura y los criterios de evaluacion que deben ajustarse al modelo. Se debe aportar las
especificaciones del examen donde se detallen los siguientes aspectos:

1. Los contenidos del examen y los criterios de evaluacidn.

2. Destrezas que se evaldan.

3. Requisitos de cada una de las destrezas para obtener el certificado del nivel

examinado.

4. Especificaciones del examen: tipo y caracteristicas de tareas de examen vy
caracteristicas de los materiales textuales utilizados.
Fichas de tareas para los examenes, (responsable, nivel, descriptor, version...).
Soportes de realizacién de examen, (ordenador, papel, mixto...).
Procedimiento de correccidn y evaluacion.
Numero de examinadores que realizan los exdmenes escritos y orales.

© N o w;

Resultados que evidencien la validez y la fiabilidad del examen.

4., ADMINISTRACION DE LOS EXAMENES.

Directrices:

a)

Los candidatos se matricularan en su universidad segln el procedimiento establecido
por cada una de ellas.

b) Cada universidad sera responsable del correcto desarrollo de sus examenes e implantara
los sistemas que considere oportunos para garantizar la objetividad y la igualdad de
oportunidades en los mismos.

c) El examen de produccion oral sera grabado. Se debe solicitar la autorizacién a cada
candidato/a a ser grabado/a, por ejemplo en el proceso de matricula.

d) Los centros facilitaran la realizacion de examenes a las personas con necesidades
especiales, respetando en todo momento el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre
(Estatuto del Estudiante Universitario).

Evidencias:

a) Procedimiento de matricula.

b) Documentacion donde se describe como se garantiza el correcto desarrollo de los examenes

para garantizar la objetividad y la igualdad de oportunidades.

c) Procedimiento para facilitar la realizacion de examenes a las personas con necesidades
especiales, aludiendo al cumplimiento del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre
(Estatuto del Estudiante Universitario).

d) Procedimiento establecido para la grabacion y posterior uso de dichas grabaciones.

¢) Procedimiento que se sigue para la custodia de los materiales de exdmenes de forma previa
a la celebracion de las pruebas y durante el desarrollo de las mismas. Asimismo, se debe
especificar el procedimiento para la custodia y destruccion de la documentacién con
posterioridad a las pruebas.

5. PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL EXAMEN.

Directrices:

Pagina 10 de 17
V2. Aprobada CTEyA 07/03/2025



A

a) Todo candidato/a tiene derecho a solicitar una segunda revision de su examen.

b) La universidad hara publicos los resultados de los exdmenes en el plazo establecido (y
publicado en su pagina web), asi como la informacion relativa al proceso de revision
establecido salvaguardando, en cualquier caso, las normativas en curso en cada
universidad que les pueda afectar. En caso de no superar el examen, no se informara al
candidato/a de cudles son las destrezas en las que no se ha alcanzado el 50% exigido.

c) La solicitud de revisién del examen se hara por escrito en las fechas sefialadas por la
universidad dentro de los 10 dias habiles. A partir de la publicacidén de los resultados. No
se admitird a trdmite ninguna peticion de revision fuera de plazo.

d) La revision se realizara por dos examinadores distintos a los que hicieron la primera
correccion del examen.

e) Los examenes quedaran exclusivamente a disposicion de las instituciones, no pudiendo
quedar a disposicion de las personas examinadas.

Evidencias:

a) Documentacion que describa el procedimiento de revisién del examen, detallando los

siguientes aspectos:
1. Queel procedimiento es acorde con la normativa de la universidad.
El derecho de las personas candidatas a solicitar la revision.
El procedimiento para la solicitud de revision.
Los evaluadores que realizan la revision.
La disponibilidad de los examenes.
La publicacion de los resultados de los examenes.

oA WN

6. CERTIFICADOS.

Directrices:

Afadir en este apartado los datos del candidato.

b) Los certificados seran expedidos por cada universidad.
c) Sélo se expediran certificados en caso de que el nivel haya sido alcanzado. Los certificados
deberan indicar:
1. Launiversidad en cual se ha realizado el examen.
2. Lafechade la convocatoria/examen/prueba.
3. Lalenguaexaminada.
4. Elnivel de competencia alcanzado segtin el MCER.
5. El desglose por destrezas (expresion oral y escrita, comprension oral y escrita),
indicandose el porcentaje obtenido en cada una de ellas.
6. Elnombrey apellido(s) del candidato o candidata.
7. Elndmero de identificacion personal del candidato o candidata.
d)  Los procedimientos de certificacion se ajustaran a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Evidencias:
a) Procedimiento que describa como se realiza la emision y custodia de actas. Para cada

convocatoria se debe cumplimentar un acta por cada idioma, nivel, y, en su caso, modalidad
(de competencia general o por destrezas). Las actas incluirdn la norma basica y la
correspondiente a la Administraciéon educativa en materia de certificacion; la relacién
nominal de los estudiantes matriculados para realizar los examenes de certificacion de nivel
de competencia lingliistica; el idioma y nivel del certificado; afio académico; fecha de la
convocatoria, asi como las calificaciones obtenidas por los/las candidatos/as.
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b) Procedimiento seguido para la solicitud, la expedicion y entrega de los certificados,
especificando el rgano que lo expide.

c) Documentacion que describa como se lleva a cabo el reconocimiento de otros certificados
de competencia de lenguas extranjeras para la certificacion de los niveles del MCER y que
dicho procedimiento se ajusta al modelo de referencia.

7. IDONEIDAD DE LOS EXAMINADORES.

Directrices:

a) Cada universidad, en el centro o unidad responsables de la certificacion de niveles de
lenguas extranjeras, tendra personal formado para la realizaciéon de examenes de estos
niveles. A estos efectos, se relacionan a continuacion los requisitos basicos que este personal

debe reunir:

1. Estaren posesion de un titulo de educacion superior en el area de las lenguas.

2. Ser hablante de la lengua del examen en el que participa como L1 o, al menos, tener
acreditado dos niveles superiores al de dicho examen.

3. Contar con al menos tres afios de experiencia docente en L2 en el centro o unidades
responsables de la certificacion de niveles de lenguas extranjeras.

4. En caso de no estar en posesion de un titulo de educacidn superior en el area de las

lenguas y/ o no contar con los tres afios de experiencia docente, tener formacién
especifica en ensefianza de segundas lenguas equivalente, al menos, a 1° créditos
ECTS.

b) Los elaboradores y/o examinadores, de acuerdo con las directrices europeas al respecto y
para el adecuado uso del MCER, deben tener formacion especifica para la elaboracion y/o
correccion de exdamenes de dominio. Dicha formacion debe incluir:

1.

Principios basicos de la evaluaciéon mediante examen de nivel MCER: conceptos de
validez, fiabilidad y viabilidad.

La elaboracion de las especificaciones del examen. Operativizacion de los
descriptores del MCER.

Técnicas de elaboracion de tareas en las destrezas receptivas: comprensién oral y
escrita.

Evaluacidn de las destrezas productivas: expresion oral y escrita. Desarrollo de
escalas de evaluacion. Fijacidn de niveles de competencia aceptables.

Fijacion de estandares.

Analisis basicos relativos a la calidad de la prueba: facilidad, discriminacion,
fiabilidad interna.

Evidencias:

a)

Documentacion que indique la disponibilidad y las necesidades de personal para la
realizacion de examenes de dominio y para la elaboracién y evaluacion de exdamenes de
dominio.

Documentacion que indique la formacion del personal implicado en el examen de dominio
(tanto de quien lo elabora como de quien lo corrige). En caso de no cumplir con este
requisito, la universidad debera aportar un plan de actuaciéon que se revisara en la
evaluacion del primer autoinforme de seguimiento.

Documentacion que indique la formacion del personal responsable de la elaboracidon y
calificaciéon de examenes de dominio. En caso de no cumplir con este requisito la
universidad debera aportar un plan de actuaciéon que se revisara en la evaluacion del
primer autoinforme de seguimiento.

El plan de formacién continua de los examinadores.
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8.

REVISION, MEJORA Y RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO.

Directrices:

a)

Cada universidad contara con una comision responsable del procedimiento de examen de
niveles MCER. Esta comision debe contar con unas normas o reglamento de funcionamiento
internos y tendra como funciones:

1. Planificary revisar el procedimiento de examen.

2. Valorar los resultados obtenidos y poner en marcha acciones de mejora para la
consecucion de los objetivos, segln el procedimiento establecido.

3. Recoger, tratar y analizar las sugerencias o reclamaciones recibidas, seglin el
procedimiento establecido.

4. Analizar la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (candidatos/as que se
presentan a las pruebas, personal académico, personal de administracion y servicios y,
si es el caso, agentes externos al procedimiento), segun el procedimiento establecido.

5. Garantizar la transparencia de las actuaciones, seglin el procedimiento establecido.

6. Valoracién de la sostenibilidad del Procedimiento de certificacion de niveles de
competencia en lenguas extranjeras en las universidades andaluzas. Se debe
considerar si la periodicidad y cobertura de la evaluacidn son sostenibles, teniendo en
cuenta las caracteristicas del modelo y los recursos disponibles que permitan alcanzar
los objetivos del proceso de certificacion.

La universidad debera especificar las modificaciones realizadas al modelo acreditado. Los

cambios introducidos por la universidad en el modelo seran revisados para comprobar que

no alteran las directrices generales del modelo.

Evidencias

a)

Documentacion que detalle el 6rgano, unidad o personas responsables de planificar y revisar
el procedimiento de examen de nivel de competencia en una lengua extranjera. Se debe
detallar su composicidn y, en su caso, el reglamento o sus normas de funcionamiento.
Documentacion que detalle el procedimiento a seguir para la revision y mejora,
especificando cdmo se realizara la valoracion de los resultados, asi como la toma de
decisiones y acciones de mejora para la consecucion de los objetivos del proceso de
certificacion. Dicho procedimiento debe establecer quiénes, como y cuando realizaran las
actividades relacionadas con la revision y mejora de cada uno de los hitos del proceso:
elaboracion, administracion, evaluacion/calificacion y revision de la calificacion del examen,
idoneidad de los examinadores y expedicion de titulos.

Documentacion que detalle como se procede para recoger, tratar y analizar las sugerencias o
reclamaciones recibidas. Se debe definir el método de recogida previsto, la frecuencia con la
que se llevara a cabo y otros aspectos relevantes.

Documentacion que describa como se realiza el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico, personal de administracion y
servicios y agentes externos). Debe describir también como se va a realizar el analisis de la
satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el procedimiento, asi como el método
de recogida previsto, la frecuencia con la que se llevara a cabo y otros aspectos relevantes.
Documentacion que indique como se garantiza la transparencia del proceso mediante la
publicaciéon y actualizacidn en su pagina web de toda la informacion sobre el procedimiento
relativo a la certificacion de niveles MCER.

Documentacion que indique como se realiza el analisis de la sostenibilidad del modelo. Se
debe considerar si la periodicidad y cobertura de la evaluacion son sostenibles, teniendo en
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cuenta las caracteristicas del modelo y los recursos disponibles que permitan alcanzar los
objetivos del proceso de certificacion de niveles de competencia segtin el MCER.

g) Documentacion donde se recoge el analisis de la sostenibilidad del modelo.

h) En su caso, documentacién que recoja las posibles modificaciones que se hayan hecho al
modelo acreditado.

4. Comision de Acreditacion

La Comisién estarda formada por personas expertas independientes, nombradas como
colaboradores/as técnicos/as en calidad de evaluadores/as, seleccionados de acuerdo con
los criterios de idoneidad, representacién territorial, independencia, disponibilidad,
responsabilidad y género y especializacion en distintos ambitos de conocimiento.

Formaran parte de la misma:

Vocal-académico, que ejercera la presidencia de la comision.
Vocal-representante de estudiantes.
Vocal profesional.

Persona designada al efecto entre el personal técnico de ACCUA, que ejercera la
secretaria de la comision.

Las funciones asociadas a cada perfil son las siguientes:

Presidencia

Evaluacidn y revision de los expedientes.

Asistencia a las reuniones.

Asistencia a las visitas.

Elaboracion de la agenda de sesiones.

Coordinacion las sesiones de la comision.

Firma de las actas de las sesiones de la comision.

Redaccion de la propuesta de informe y revision de la misma con los restantes
miembros de la comision para acuerdo de aprobacion.

Secretaria

Asistencia a la presidencia en la coordinacion del trabajo (elaboracién de agenda de
reuniones, preparacion de la documentacion y otras actuaciones vinculadas al
desarrollo de sus competencias).

Asistencia a las visitas.

Revision de la propuesta, redaccién de la resolucion de la comisién y firma de las
actas de las sesiones de la comision.

Vocalia del Estudiantado

Evaluacidn y revision de los expedientes.

Asistencia a las reuniones.

Asistencia a las visitas.

Revision de la propuesta de la presidencia y acuerdo de aprobacion de la misma.

Vocalia Profesional

Evaluacién y revision de los expedientes.
Asistencia a las reuniones.
Asistencia a las visitas.
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5. No

Revision de la propuesta de la presidencia y acuerdo de aprobacion de la misma.

rmativa

Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se fijan las exigencias
minimas del nivel basico a efectos de certificacion, se establece el curriculo bésico
de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de las
Ensefianzas de idiomas de régimen especial reguladas por la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion, y se establecen las equivalencias entre las Ensefianzas
de idiomas de régimen especial reguladas en diversos planes de estudios y las de
este Real Decreto.

Acuerdo de 24 de enero de 2017, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Plan Estratégico de Desarrollo de las Lenguas en Andalucia Horizonte 2020.

Orden de 21 de marzo de 2018, por la que se resuelve el procedimiento para el
reconocimiento de la acreditacion de los niveles de competencia en lenguas
extranjeras para el profesorado de ensefianza bilinglie en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, correspondiente a la convocatoria de 2017.

6. Referencias

Marco Comuln Europeo de Referencias para las Lenguas (MCER). Aprendizaje,
Ensefianza, Evaluacién.

https://cvc.cervantes.es/Ensenanza/Biblioteca Ele/marco/cvc mer.pdf

Volumen complementario: Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas
(MCER). Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion.
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco_complementario/mcer_v
olumen-
complementario.pdf?fbclid=lwAR0e0Dmjl_rlYUG3QFfXZ7D2V0C7XzowsOBy8Psw2iW
2Cqg4hsigsJmmDrnE

Desarrollo de descriptores ilustrativos de aspectos de la mediacion para el
MCER (2016: Brian North y Enrica Piccardo).

Piccardo, E. (2012). Médiation et apprentissage des langues : Pourquoi est-il temps
de réflechir a cette notion ? ELA : Etudes de Linguistique Appliquée, 167, 285-97.

7. Cambios realizados

Version Cambios guia
V1-06/03/2012 Versién inicial
V2-XX/XX/2025 e Actualizacion a la legislacion vigente y los cambios producidos en el

Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas.

e Laguiase ha estructurado han ocho criterios de evaluacion, cada uno
de ellos dividido en Directrices y Evidencias.

e Cambios en el procedimiento, en la comisiény en la normativa.
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Anexo 1: Solicitud de acreditacion del procedimiento de certificacion de niveles de
competencia en lenguas extranjeras en las universidades andaluzas

Universidad Solicitante:

7 Responsable de la Universidad

Nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Domicilio

Cddigo postal Municipio Provincia

| | | |

Email Fax Movil

| | | |

Cargo

| |
Centro solicitante:

7 Responsable del Centro. A efectos de comunicacion las notificaciones se dirigiran a ésta

direccion.

Nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Domicilio

Cddigo postal

Municipio

Provincia

Email

Mévil

Cargo

Alcance de la acreditacion:

7 Lenguas y niveles que certifica el centro, niveles MCER (A1-C2).

Documentacion aportada

Nivel

Pagina 16 de 17

V2. Aprobada CTEyA 07/03/2025



Memoria donde se recoja el procedimiento seguido y los resultados obtenidos de
acuerdo con el modelo de referencia “Procedimiento de certificacion de niveles de
competencia en lenguas extranjeras en las universidades andaluzas”

En ,a de de20xx.
El representante de la universidad

Fdo:
Cargo:

Los solicitantes deben enviar la solicitud y la memoria en formato digital.

Sr. Director de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia.
Calle D? Berenguela s/n, 14006 Cérdoba
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