Consejeria de Universidad, Investigacién e Innovacién

Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia

Junta de Andalucia Expte.104/2014

Quinto seguimiento tras la renovacion de la acreditacion
del procedimiento que certifica el nivel de dominio de
lenguas extranjeras. Centro de Estudios Avanzados en
Lenguas Modernas de la Universidad de Jaén.

El presente informe es emitido por la Comisidn de Evaluacién y Acreditacion designada por la
Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), formada por expertos
nacionales en la materia, que actdan en régimen de independencia y autonomia.

1. AMBITO NORMATIVO

Las universidades andaluzas, a través de sus servicios de idiomas, certificaran el conocimiento
de lenguas extranjeras mediante la realizacidn de un examen que acredite el dominio de la
lengua evaluada segun las directrices del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo
establecido en la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial
para la Transformacién y el Desarrollo Econémico (TRADE) y la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las competencias de
evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La tramitacion de este procedimiento de evaluacion y acreditacion se ha realizado conforme a
lo dispuesto en la Resolucidon de 18 de marzo de 2013 de la Direccion Gerencia de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, por la que se establece el procedimiento de acreditacion de la
certificacién de dominio de lenguas extranjeras en las universidades andaluzas.

2. OBJETO DEL INFORME
La Universidad de Jaén solicita la renovacidn de la acreditacién del procedimiento que certifica
el dominio de una lengua extranjera de su Centro de Idiomas evaluada segun las directrices del

Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas (MCER).

En concreto, se solicita la evaluacién para la acreditacion de:
e InglésB1
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e Inglés B2
e Francés B1
e Francés B2
3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comisidn de Evaluacidn y Acreditacion realiza las siguientes valoraciones:

- Recomendaciones: aspectos que deben ser mejorados, pero que no determinan el

sentido positivo o negativo del informe.

- Recomendaciones de especial seguimiento: aspectos que necesariamente deben ser

revisados en procesos de seguimiento

Para la solicitud de renovacion de la acreditacion, el CEALM aporta el Autoinforme del centro
aprobado por la Comisidn de Planificacidn, Revisién y Mejora del Procedimiento de Examen de
Dominio de Lenguas Extranjeras el dia 4 de diciembre de 2024. Se sefiala en el mismo que las
actuaciones del CEALM de la UJA estan guiadas por lo descrito en el Procedimiento de
Acreditacién de Dominio de Lenguas Extranjeras (Gestion, Elaboracion y Evaluacion de los
Examenes de Dominio y Reconocimiento de Acreditaciones Externas) (Procedimiento) que en
su dia ya fue revisado y aprobado en 2015 por la Comisién ACCUA (DEVA en aquel momento) y
que en la actualidad es el Unico de entre todas las universidades andaluzas que ACCUA ha
mantenido acreditado de forma ininterrumpida. Asimismo, y en su debido cumplimiento, el
Autoinforme da respuesta a las recomendaciones y sugerencias de la Comisién de Evaluacion y
Acreditacién, que quedaron recogidas en su informe después del cuarto seguimiento tras la
renovacién de la acreditacién del procedimiento que certifica el nivel de dominio de lenguas
extranjeras del Centro de Estudios Avanzados en Lenguas Modernas de la Universidad de Jaén.

CRITERIO 1: CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO DEL MODELO

En seguimientos anteriores, la Comisién de Evaluaciéon y Acreditacion recomendd incluir
indicadores para medir la eficacia del Plan de Comunicacion del centro con el fin de cubrir las
necesidades de informacion de los distintos grupos de interés vinculados al procedimiento de
certificacion de dominio de lenguas extranjeras. En concreto, recomendd al CEALM incluir
indicadores para comprobar la eficacia de las distintas acciones (numero de
registros/documentos emitidos en tiempo y forma, nimero de visualizaciones de las paginas
web, etc.). El CEALM aporté varias fichas que especificaban varios aspectos (periodicidad de las
acciones, responsable del control y seguimiento de las distintas acciones y el érgano de gestion
que realizaba el andlisis y la toma de decisiones).
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La Comisidon de Evaluacidén y Acreditacion también sugirié al centro incorporar indicadores
numéricos para dar mayor visibilidad a las actuaciones, comprobar también a qué informacion
se accede y como se comenta y se comparte en las redes la informacién de la web. En
respuesta a esta sugerencia, en el Autoinforme para el cuarto seguimiento la Comisién
constaté que el CEALM habia mantenido varias reuniones con los distintos grupos de interés
(los miembros de la Comisién de planificacidn, revision y mejora del procedimiento, el
personal del Servicio de Informatica, la empresa licitadora de la docencia y acreditacién de
dominio de lenguas extranjeras en el CEALM vy el personal de administracién y servicios del
centro). El Autoinforme aportaba un hipervinculo al informe que en el cual el CEALM
desestimé la inclusidon de indicadores de tipo numérico por considerarlos redundantes. Se
aportaban ejemplos de las consideraciones que se valoraron en la toma de decisiones, en
concreto, los relativos a la Ficha 2 y Ficha 6. Respecto a las fichas 1, 3,4, 5y 7, sefialé que no se
disponia hasta la fecha de herramientas informaticas necesarias para incorporar estos
indicadores. La Comisién valoré positivamente que el CEALM hubiera analizado y contrastado
con los grupos de interés la posibilidad de incluir indicadores numéricos para valorar la eficacia
del Plan de Comunicacion, por lo que no se emitié ninguna recomendacién ni sugerencia al
respecto en el informe de seguimiento.

En el cuarto informe de la Comisidn de Evaluacion y Acreditacidon no se especificd ninguna
recomendacidn en relacidn con este criterio. La Comisidén constata en este quinto seguimiento
que el CEALM tampoco ha efectuado ninguna actuacién o estudio posterior al respecto.

No se emite ninguna recomendacion o recomendacién de especial seguimiento.

CRITERIO 2: CARACTERISTICAS DEL EXAMEN

En informes previos de seguimiento del procedimiento, la Comision de Evaluacién y
Acreditacion recomendd al CEALM que considerara la posibilidad de evaluar la destreza de
mediacion de forma que esta quedara reflejada en los modelos de exdmenes. En respuesta, en
el tercer Autoinforme el CEALM explicé que se habia tratado la posibilidad de incluir esta
destreza, si bien se habia concluido que solo era viable incluirla una vez que su implantacién
estuviera mas documentada y que se concretaran las escalas de evaluacion para la misma. Esta
Comision entendié que el CEALM continuaria valorando la viabilidad de implantar esta
destreza una vez que el centro dispusiera de evidencia cientifica y de las escalas de evaluacion,
por lo que no formulé ninguna nueva recomendacién al respecto.

En el cuarto seguimiento, el Autoinforme del centro indicaba que se ha analizado la posibilidad
de evaluar la mediacion, pero que se habia descartado. No se aportaban evidencias con los
detalles de dicho acuerdo. A resultas, la Comision recomendd que el CEALM continuara
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valorando esta posibilidad, incidiendo en que dicha destreza conlleva una habilidad profesional
de especial valor formativo en el contexto laboral.

En su ultimo Autoinforme el CEALM indica que evalla la destreza de la mediacién de forma
integrada en sus exdmenes, principalmente en las pruebas de produccién oral y escrita. El
CEALM sefiala también que la evaluacidn independiente de la mediacién puede tener un
impacto negativo en las pruebas ya que de hacerlo de forma aislada supondria alargar la
duracion de las mismas. Cabe decir que la Comisidn de Evaluacién y Acreditacidn no especificé
que la evaluacion de la mediacion debiera realizarse de forma independiente a las otras
destrezas ya incluidas en el examen de acreditacién, como se hace referencia en el
Autoinforme.

Respecto a la evaluaciéon de la destreza de la mediacidn, no detalla los descriptores del MECR
que se tienen como referencia para evaluarla. Tampoco aporta evidencias sobre los elementos
de los criterios de evaluacién establecidos actualmente que valoren la capacidad de mediacién
de las personas candidatas, como son las escalas de evaluacion. Tampoco se incluyen ejemplos
de tareas y un examen ya realizado para poder comprobar la inclusidn de dicha destreza en los
examenes actuales.

Finalmente, y en otro orden de cosas, aunque se valora positivamente toda la informacion que
se aporta en el Autoinforme en relacidn con este criterio, asi como la claridad con que se
atiende la recomendacién realizada en el anterior seguimiento, esta comisién
considera oportuno indicar, ya que “ha decidido subvencionar la matricula en el examen de

In

acreditacion del nivel C1 para la comunidad PDI”, que esto alcanzara también al estudiantado y
al PTGAS. Aunque es cierto que, segun los datos que el propio autoinforme aporta,
aproximadamente 7/10 solo hacen el examen como requisito para obtener su titulacién de
grado, no es menos cierto que aproximadamente 2/10 lo hacen para demostrar unos
conocimientos que, de tener esas facilidades, podrian alcanzar niveles superiores. Con todas
las consideraciones realizadas, y teniendo en cuenta la valoracién de los examinandos, todo
apunta a que las caracteristicas del examen cumplen con lo exigible. De hecho, que todos los

componentes del examen superen el 4/5 es muestra de la calidad de la prueba.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben detallar los descriptores del MECR respecto a la mediacién que se evalian o
pueden evaluarse en los exdmenes del CEALM.

- Se deben detallar y documentar los elementos de los criterios de evaluacidn
establecidos actualmente que valoren la capacidad de mediacion de las personas
candidatas.

- Se deben incluir ejemplos de tareas y un examen ya realizado para poder comprobar la
inclusion de dicha destreza en los examenes actuales.
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CRITERIO 3: ADMINISTRACION DE LOS EXAMENES

El CEALM incluye en su pagina web la informacién necesaria sobre el proceso de matriculacién
y los plazos relativos a los exdmenes de certificacion de dominio de lenguas extranjeras. Esta
informacion es detallada y clara. La web del centro dispone también de una direccidn
electrdnica y un teléfono de contacto para consultas. La Guia para el proceso de matricula en
los cursos de idiomas extranjeros y exdamenes de acreditacién de nivel de lengua en el CEALM
es de fdacil acceso para todas aquellas personas interesadas en inscribirse en una convocatoria
de examen. Esta guia ha sido posteriormente modificada y mejorada para incluir otros grupos
interesados en los exdmenes independientemente del colectivo estudiantil, aspecto de mejora
que la Comision de Evaluacidn y Acreditacion valoré positivamente. La pagina web del centro
dispone de un documento guia tutorial con toda la informacidn, independiente de la
informacion sobre la formacién ofertada por el centro (https://drive.google.com/file/d/1-
rixd h 556apLPTbw3hgWRfpwpaMHgm/view). Esta Comisidon sugiere como aspecto de

mejora que el centro mantenga un histdrico de revisiones de esta guia y que en el documento
que se enlaza desde la pagina web se indique qué versidn de guia es.

A través del enlace https://cealm.ujaen.es/examenes-de-convocatorias-anteriores aparece

una Unica pestafia para el examen CertAcles/ACCUA. En el Autoinforme para el cuarto
seguimiento, el CEALM indicé que en la web se incluyen exdmenes de convocatorias anteriores
con el fin de que las personas interesadas en dichos exdmenes puedan consultarlos. El CEALM
alegd que, al estar estos exdmenes acreditados por las dos agencias acreditadoras, ACCUA y
ACLES, en todas las secciones relacionadas con acreditacion se dejaba constancia de las dos
agencias acreditadoras.

A la vista las actuaciones del centro en respuesta a los Informes de seguimientos anteriores, en
este quinto informe de seguimiento la Comisién de Evaluacidon y Acreditacion no formula

ninguna recomendacidn o recomendacion de especial seguimiento relativa a este criterio.

CRITERIO 4: PROCEDIMIENTO DE REVISION DE EXAMEN

En seguimientos previos se comprobd que el CEALM tiene implantado un procedimiento de
revision de examenes que funciona de forma adecuada. La Comisién de Evaluacion vy
Acreditacién, de cara a la mejora del procedimiento, recomendd que el centro continuara
realizando el seguimiento y el analisis del nimero de revisiones de exdmenes solicitadas por
las personas candidatas en cada convocatoria desde que los exdmenes de acreditacion de
inglés y francés en los niveles B1 y B2 fueron acreditados por la ACCUA. De cara a la
transparencia, visibilidad y trazabilidad de las actuaciones, se recomendd en el Informe del
tercer seguimiento que se indicara quién o quiénes (caso de hacerse de forma colegiada)
realizaban el informe con las conclusiones del seguimiento y analisis. La Comisién recordd
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también que todos los informes realizados por el CEALM deben estar firmados por su(s)
responsable(s), especialmente los de andlisis de pilotajes y de convocatorias.

En el Autoinforme para el cuarto seguimiento el CEALM indicé que se habia continuado
realizando un seguimiento del nimero de revisiones de exdmenes. El Autoinforme aportaba
un enlace a un informe que contenia el andlisis del nimero de revisiones en los examenes
acreditados por ACCUA y ACLES (Inglés B1 y B2, Francés B1 y B2) hasta el curso académico
2022-2023. La Comision de Evaluacidn y Acreditacion valord positivamente que las personas
candidatas tuvieran conocimiento del procedimiento para la revision de exdmenes. Valord
también positivamente que el nUmero de personas que se acogia al procedimiento de revision
de examenes era reducido.

La Comision también requirid mayor grado de concrecion en los graficos con los histéricos,
desglosando los niveles de B1 y de B2 para cada lengua. Asimismo, recomendé que para
valorar con mayor concrecion la evolucién (disminucidn) de solicitudes de revisidén, seria
conveniente contrastar estos datos con otras fuentes y consultar a los grupos de interés.
Asimismo, reiteré la conveniencia de continuar con el seguimiento para detectar cualquier
anomalia, ya fuera un incremento desmesurado o una repentina bajada de reclamaciones, en
especial en inglés, por si pudiera ser indicativo de algun fallo de comunicacién. En su
Autoinforme se incluye un documento enlazado en el que el CEALM ha desglosado los datos de
revision para los niveles B1 y B2 tanto en inglés como en francés. No obstante, la Comisidn
considera que, para poder hacer un seguimiento de la evolucién de las revisiones a lo largo de
los afios, se incluya la referencia de los numeros de los candidatos presentados a examen para
poder comprobar si hay un descenso, un incremento del porcentaje de revisiones o si bien se
mantienen de forma continuada en el tiempo.

Por otro lado, tal y como se sugeria en el informe de la Comisidn de Evaluacién y Acreditacién,
el CEALM ha atendido la recomendacion de firmar los andlisis de convocatorias y de pilotajes
por los responsables y como evidencias aportan un informe de analisis de pilotaje. Esta
Comisidn Unicamente quiere sefialar que el Protocolo General de Actuacion entre la Fundacion
Universidad de Valladolid, el CEALM, la Fundacion Universitas Miguel Hernandez de la
Comunidad Valenciana y la Universidad de Castilla La Mancha, queda pendiente de ser
validado por uno de los responsables (no consta una de las firmas de los vicerrectores).

En el Autoinforme para el quinto seguimiento el CEALM también sefiala que no se enlazan mas
informes de analisis porque la elaboracidn de los exdmenes se encargan otras instituciones.
No obstante, la Comisién considera que es recomendable que el CEALM realice un analisis
cualitativo del examen por parte de un responsable del centro para garantizar que el examen
elaborado por otra institucién cumple con los requisitos de la Universidad de Jaén vy, por lo
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tanto, cumple los criterios de la Comision de Acreditacion. Ademas, la Comisidon recomienda
que se lleve a cabo un analisis post-convocatoria del examen realizado en el centro.

En el caso del idioma francés, se indica que durante el curso académico 2022/2023 se
reutilizaron examenes de convocatorias con al menos dos afios de antigliedad, por lo que no
fue necesario el pilotaje. A este respecto, la Comision de Evaluacidn y Acreditacién recomienda
que realice un informe de las dificultades y los ejercicios que han sido reutilizados para
garantizar que la dificultad global del examen a partir de las tareas reutilizadas, ya que se
entiende que han reutilizado tareas no un examen completo, ya que esta es la recomendacién
de expertos. Ademas, también recomienda que en estos casos se lleve a cabo un analisis post-
convocatoria.

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir la referencia de los numeros de personas candidatas
presentadas a examen para poder comprobar si hay un descenso, un incremento del
porcentaje de revisiones o si bien se mantienen de forma continuada en el tiempo.

- Se recomienda comprobar que el Protocolo General recoge todas las firmas.

- Se recomienda realizar un andlisis cualitativo del examen por parte de un responsable
del centro para garantizar que el examen elaborado por otra institucion cumple con
los requisitos de la Universidad de Jaén y por lo tanto también cumple los criterios de
la Comision de Acreditacion.

- Se recomienda llevar a cabo un analisis post-convocatoria del examen realizado en el
centro en el caso de que haya sido elaborado por otra universidad.

CRITERIO 5: CERTIFICADOS

El CEALM cumple satisfactoriamente con todos los requisitos exigidos en el Convenio para la
emisién de certificados de niveles de dominio de lenguas extranjeras. En el tercer y cuarto
informes de evaluacion tampoco se realizd ninguna sugerencia o se indicé ninguna
recomendacién para la mejora del procedimiento en este aspecto. Este criterio se atiene a los
estandares de calidad del Procedimiento para la Certificacion del nivel de dominio de lenguas
extranjeras de las universidades andaluzas, por lo que se considera que es satisfactorio y que
no esta sujeto a recomendaciones o sugerencias en informes previos de seguimiento.

No procede, por lo tanto, establecer ninguna recomendacién ni recomendacién de especial
seguimiento respecto a este criterio.

CRITERIO 6: IDONEIDAD DE LOS EXAMINADORES

En seguimientos anteriores la Comisién de Evaluacién y Acreditacion comprobd que el CEALM
cumplia satisfactoriamente con todos los requisitos exigidos en el Convenio para este criterio.
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Asimismo, la Comisidn valord positivamente que en el Autoinforme para el cuarto seguimiento
el centro indicara que estaban actualizados los listados de elaboradores y correctores de las
pruebas, y que se habian publicado los procesos de formacién del personal, entendiendo a
resultas de ello que el CEALM mantiene su interés por la mejora continua de este criterio. No
procede, por lo tanto, establecer ninguna recomendacidon ni recomendaciéon de especial
seguimiento respecto a este criterio.

CRITERIO 7: REVISION, MEJORA Y RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO.

En seguimientos anteriores del procedimiento, la Comision de Evaluacién y Acreditacion
comprobd que el CEALM tiene actualizado el organigrama de las personas responsables del
procedimiento de certificacién de niveles de dominio de lenguas extranjeras, disponible en la
web propia del centro. También se constatd que habia dado respuesta a la recomendacion de
elaborar un procedimiento para la recogida y el andlisis del grado de satisfaccion del personal
docente y el personal de administracién y servicios. En el correspondiente Autoinforme el
CEALM detalld las acciones que se llevaron a cabo desde el centro y aporté informacidn sobre
los grupos focales y los resultados obtenidos de las entrevistas y de las encuestas de
satisfaccion. La Comisidn valoré positivamente la implantacidn de todas estas acciones para la
mejora continua del procedimiento.

De cara a la mejora del procedimiento, la Comisidn recomendd considerar otros aspectos,
tales como la opinién de los candidatos sobre los espacios o la opinién de los examinadores
sobre los tiempos de elaboracidon y correccion de las pruebas, con el fin de identificar su grado
de satisfaccién. También sugirid realizar un grupo focal para comprobar la satisfaccion de los
examinandos con el proceso de revision y poder comprobar si el bajo grado de satisfaccion
podria estar relacionado con la calificacién obtenida. Esta sugerencia venia motivada por el
hecho de que el procedimiento de revision era el que mantenia la puntuacién mas baja, de ahi
que se hiciera constar la recomendacion de especial seguimiento de aportar evidencias que
permitieran comprobar la implantaciéon de acciones orientadas a la mejora de los aspectos
identificados en los grupos focales y en las encuestas de satisfaccién.

En el Autoinforme para la realizacién del tercer seguimiento el CEALM aportd evidencias sobre
la implantacion de acciones orientadas a la mejora de los aspectos identificados en los grupos
focales y en las encuestas de satisfaccion. La informacién recabada en los grupos permitié al
centro comprobar que las personas que realizaban los exdmenes de acreditacion conocian el
procedimiento para la revisién de examen. Por otro lado, el CEALM también incrementd el
numero de preguntas en los grupos focales con el fin de obtener mas informacion sobre los
tiempos de elaboracion y correccidn de las pruebas. La Comisidn comprobd también que el
procedimiento para la implementacidn y el desarrollo de un grupo focal dirigido al profesorado
externo del CEALM era muy detallado. Posteriormente, en el cuarto seguimiento, el CEALM
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aportdé un informe con los resultados del grupo focal con las personas involucradas con el
proceso de acreditacién de examenes en el CEALM (2022/2023). Segun este informe, el nivel
de satisfaccion de los grupos implicados en el proceso era notablemente alto. En cuanto al
grupo focal en el que participaron las personas involucradas en el proceso de acreditacion,
realizacién y analisis de resultados, solamente se observé una peticién de mejora, a saber, la
ampliacién de las fechas de plazos de entrega de las distintas pruebas.

Respecto al analisis de las respuestas sobre el grado de satisfaccion con los espacios, el CEALM
incluyd un item en su encuesta y el resultado global de 4.26 sobre 5 indica un alto grado de
satisfaccion. Por otro lado, en el apartado Ill Transparencia y sostenibilidad del proceso:
informe anual de resultados, el CEALM indicé que en su valoracion del procedimiento de
transparencia habia constatado que la puntuacion del item Calendario de exdmenes de
acreditacion durante el curso habia sido comparativamente la mas baja y también que habia
bajado respecto a la valoraciéon anterior, si bien el calendario ha sido el mismo en los ultimos
afios. Por este motivo, la Comisién sugirié que en los grupos focales y en las encuestas de
satisfaccion incluyeran un item sobre las fechas de las convocatorias. En el Ultimo informe de
seguimiento la Comisién recomendd aportar evidencias adicionales que permitieran
comprobar si se habia dado respuesta a la peticion de mejora relativa a la ampliacién de las
fechas de plazos de entrega de las distintas pruebas. A resultas, el CEALM ha delegado en la
empresa CLIE para la elaboracidon de examenes, y para establecer los plazos. Las fechas de las
convocatorias se fijan y se acuerdan para todas las universidades. Aunque se considera
resuelta la recomendacidn, se recomienda hacer un seguimiento de este aspecto.

Aunque no era una recomendacién de la Comisién, el CEALM llevé a cabo las actuaciones
necesarias relacionadas con la sugerencia de revisar los porcentajes de los motivos que llevan
a los usuarios a concurrir en procesos de acreditacién o de reconocimiento de certificado
externos y se constata que fue un error de volcado de datos, confirmado por el Servicio de
Planificacion y Evaluacién de la UJA. Se aporta evidencia.

Puntualmente, en el apartado de Satisfaccion de los agentes implicados — encuestas de
satisfaccion, hay unos resultados de encuesta notablemente mads bajos que los de la mayoria
de los aspectos relacionados con el procedimiento de acreditacidon. Estos aspectos que
obtienen puntuaciones mas bajas son las relacionadas con el reconocimiento de titulos
externos, por lo que se recomienda revisar de nuevo este aspecto a partir de las mejoras que
quieren llevar a cabo para centralizar, digitalizar y facilitar la tramitacion de solicitudes de
reconocimiento de certificados externos.

Recomendaciones:
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- Se recomienda hacer un seguimiento de las nuevas actuaciones con la empresa CLIE
relativas a los plazos y las fechas de las convocatorias se fijan y se acuerdan para todas
las universidades.

- Se recomienda analizar la baja satisfaccién con el reconocimiento de titulos externos y
proponer acciones de mejora relacionada con las actuaciones previstas de centralizar,
digitalizar y facilitar la tramitacidon de solicitudes de reconocimiento de certificados
externos.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Con la documentacién y evidencias aportadas, el CEALM sigue mostrando especial interés por
la mejora continua del procedimiento y por la eficacia de las acciones implantadas para llevarlo
a cabo de forma satisfactoria. También aplican estas mismas consideraciones en los restantes
apartados del Autoinforme, donde se destaca el interés del centro por mantener la
trasparencia del procedimiento y darle visibilidad en el entorno institucional.

En conclusidn, el Procedimiento de dominio de lenguas extranjeras en el CEALM cumple
satisfactoriamente con todos los indicadores de calidad. Desde esta Comisién se insta a
continuar este seguimiento y a aportar por iniciativa propia acciones para la mejora, evidencias
adicionales sobre distintos criterios, asi como valoraciones y consideraciones especificas sobre
la efectividad de las actuaciones implantadas, de la gestién del procedimiento y de su
adecuacion al modelo de las Directrices de ACCUA.

A la vista de la documentacion y de las evidencias estudiadas, la Comisidon de Evaluacion y
Acreditacién propone la acreditacidn del procedimiento que certifica el dominio de una lengua
extranjera de su Centro de Idiomas evaluada segun las directrices del Marco Comun Europeo
de Referencia de Lenguas (MCER) de:

Inglés B1 Six No
Inglés B2 Si x No O
Francés B1 Si x No [
Francés B2 Six No [

En Cérdoba, a fecha de la firma electrdnica.

LA DIRECCION
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