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1. Introduccion

Se prepara este autoinforme para la tercera evaluacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento-Direccion de Evaluacidon y Acreditacion (DEVA-AAC) por
parte de ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education).
En él se detalla cémo las actividades llevadas a cabo por la DEVA-AAC cumplen con
los nuevos European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG) aprobados en 2015. La realizacién de este
informe de auto-evaluacion (IAE) ha propiciado una profunda reflexidn autocritica
sobre las actividades de la DEVA-AAC y la revision de su Plan de Accién con
participacion de los diferentes grupos de interés lo que, junto con las mejoras
propuestas por el panel de expertos de ENQA en su ultima evaluacion en 2014,
revisadas en 2016, y las que se esperan recibir tras la visita en 2019, contribuirdn
de manera significativa a la mejora continua de la DEVA-AAC.

Los hitos mas importantes en las actividades de evaluacién de la DEVA-AAC segun
los ESG2015 desde la evaluacion positiva de ENQA en 2014 son:

2015

e Firma de convenio con la agencia de calidad AKKORK para la evaluacion de
titulos de master de la Peoples’ Friendship University of Russia.

e Organizaciéon del 5° Foro anual de ENQA celebrado en Cérdoba los dias 16 y
17 de Abril.

2016

e Convocatoria publica para la provision del puesto de Director/a de Evaluacion
y Acreditacién de la Agencia Andaluza del Conocimiento y designacidon por
parte del Consejo Rector de D. Francisco Gracia Navarro como Director de la
DEVA.

e Elaboracién y aprobacion del Plan Estratégico 2016-2020 de la Agencia
Andaluza del Conocimiento.

e Elaboracién y aprobacion por el Comité Técnico para la Evaluacion y
Acreditacién (CTEyA) del Plan de Accién 2016-2020 de la DEVA.

e Adaptacidn a los ESG2015 de las Guias para la Verificacion y para la
Renovacion de la Acreditacién de Titulos oficiales universitarios (Grado y
Master).

2017

e Celebracién de la Jornada de “Andlisis y evaluacion del ciclo de verificacion,
seguimiento y acreditacion de titulos universitarios oficiales de grado y
master en Andalucia (2009-2016)".

e Adaptacién a los ESG2015 de las Guias de apoyo para la elaboracién de la
memoria de Verificacion, de Seguimiento y de Renovacion de la Acreditacion
de Programas oficiales de Doctorado.



2018

Modificacién del documento de Recomendaciones y buenas practicas para la
solicitud de Modificaciones en los Titulos Universitarios Oficiales de Grado,
Master y Doctorado, adaptandolo a los ESG2015.

Adaptacion a los ESG2015 de la Guia para el Seguimiento de los titulos
oficiales universitarios de Grado y Master.

Aprobacion de la Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de
Calidad implantados en los Centros ' de las Universidades Andaluzas
(Programa IMPLANTA), adaptada a los ESG2015.

Modificacién de los estatutos dando respuesta a la estructura y organizacién
interna de la Agencia y enfatizando la independencia de la Direccion de
Evaluacidon y Acreditacion en el ejercicio de sus funciones.

Ejecucion del Programa piloto IMPLANTA.

Ejecucion del Programa piloto Renovacién de la Acreditacion de Programas de
Doctorado.

Firma de convenios con la agencia de calidad AKKORK para la evaluacion de
titulos de la Universidad Estatal de San Petersburgo y de la Peoples’
Friendship University of Russia y de la implantacion del sistema de
aseguramiento de la calidad en la Facultad de Psicologia de la Universidad
Estatal de San Petersburgo.

Incorporacion de la Agencia a la Red Iberoamericana para el aseguramiento
de la calidad en la Educacién Superior (RIACES).

Revision del Plan de Accién 2016-2020.

2. Desarrollo del IAE 2014-2018

Para la elaboracién del informe de auto-evaluacion (IAE) se han llevado a cabo
una serie de actividades con objeto de implicar a todos los grupos de interés en la
reflexion sobre los resultados de las principales actividades de la DEVA-AAC en el
marco de los ESG2015. Estas actividades se resumen en la Tabla 1.

En un intento de hacer este informe de autoevaluacion auto-explicativo, el
documento contiene enlaces a documentos y evidencias (palabras en azul).

1 . . /. . . .
Se entiende como “Centro” toda Facultad, Escuela o Centro adscrito responsable de titulos universitarios.



FEEE Gl ) SR e Actividades Fechas 2018
del IAE
Puesta en marcha del Presentacion del proceso de evaluacion de Abril
proceso ENQA y del calendario de actuaciones
Firma del documento
Terms of Reference Preparacion y envio del ToR a ENQA Junio
(ToR)
Establecimiento del equipo de redaccion Abril
Recopilacion de la informacién necesaria Junio-Octubre
Julio-

Elaboracion del primer borrador Septiembre

Elaboracion del borrador

del Informe de Auto- Participacion en “seminar for agencies
Evaluacion (IAE) preparing to undergo an initial external Septiembre

review” de ENQA (Riga, Latvia)

Presentacion del borrador al Equipo de

Direccion, CTEyA, personal de la Agencia,
Universidades, Evaluadores/as y estudiantes

Octubre-
Noviembre

Revision y mejora del oz . Noviembre-
IAE Elaboracion del documento final Diciembre

Presentacion del IAE al Consejo Rector
Documento final Envio del documento final a ENQA Diciembre
Publicaciéon en la web de la DEVA

Tabla 1.- Actividades para la elaboracion del AIE.

3. Educacion superior y aseguramiento de la calidad de la educacion
superior en el contexto de la agencia andaluza

El sistema universitario espafiol (SUE) se encuentra descentralizado
distribuyéndose las competencias entre el Estado, las Comunidades Auténomas vy
las Universidades. Para garantizar la homogeneidad y la coherencia del SUE, éste
esta regulado por las siguientes leyes organicas de aplicacion a nivel estatal:

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades que desarrolla la
distribucién de las competencias universitarias reconocidas en la Constitucion
y en los Estatutos de Autonomia.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, segun los acuerdos en politica
de educacién superior en Europa y el impulso que la Unidn Europea pretende
dar a la investigacién en todos sus paises miembros. Es una Ley que apuesta
por la armonizacién de los sistemas educativos superiores en el marco del
espacio europeo de educacidon superior y asume la necesidad de una
profunda reforma en la estructura y organizacién de las ensefianzas, basada
en tres ciclos: Grado, Master y Doctorado.

A nivel andaluz, el Estatuto de Autonomia para Andalucia de 1981, reformado
en 2007 por la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, establece en su articulo 53
que:



http://deva.aac.es/?id=noticia&idn=48&tipo=portada
http://deva.aac.es/?id=noticia&idn=48&tipo=portada
http://deva.aac.es/?id=noticia&idn=48&tipo=portada
http://deva.aac.es/?id=noticia&idn=53&tipo=portada
http://deva.aac.es/?id=noticia&idn=53&tipo=portada
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http://deva.aac.es/include/files/deva/normativa/marco_legal/LOU.pdf?v=2018924104921
http://deva.aac.es/include/files/deva/normativa/marco_legal/LeyOrganica4-2007.pdf?v=2018924104921
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-5825-consolidado.pdf

1. Corresponde a la Comunidad Auténoma, en materia de ensefianza universitaria,
sin perjuicio de la autonomia universitaria, la competencia exclusiva sobre: a) La
programacion y la coordinacion del sistema universitario andaluz en el marco de la
coordinacion general. b) La creacion de universidades publicas y la autorizacién de
las privadas. c) La aprobacion de los estatutos de las universidades publicas y de
las normas de organizacién y funcionamiento de las universidades privadas. d) La
coordinacion de los procedimientos de acceso a las universidades. e) El marco
juridico de los titulos propios de las universidades. f) La financiacion propia de las
universidades y, si procede, la gestion de los fondos estatales en materia de
ensefanza universitaria. g) La regulacion y la gestion del sistema propio de becas y
ayudas a la formacion universitaria y, si procede, la regulacion y la gestion de los
fondos estatales en esta materia. h) El régimen retributivo del personal docente e
investigador contratado de las universidades publicas y el establecimiento de las
retribuciones adicionales del personal docente funcionario.

2. Corresponde a la Comunidad Auténoma, en materia de ensefanza universitaria,
sin perjuicio de la autonomia universitaria, la competencia compartida sobre todo
aquello a que no hace referencia el apartado 1, que incluye en todo caso: a) La
regulacion de los requisitos para la creacion y el reconocimiento de universidades y
centros universitarios y la adscripcion de estos centros a las universidades. b) El
régimen juridico de la organizacion y el funcionamiento de las universidades
publicas, incluyendo los érganos de gobierno y representacion. c) La adscripcion de
centros docentes publicos o privados para impartir titulos universitarios oficiales y
la creacion, la modificacion y la supresion de centros universitarios en
universidades publicas, asi como el reconocimiento de estos centros en
universidades privadas y la implantacion y la supresion de ensefanzas. d) La
regulacion del régimen de acceso a las universidades. e) La regulacion del régimen
del profesorado docente e investigador contratado y funcionario. f) La evaluacion
y la garantia de la calidad y de la excelencia de la ensefianza universitaria,
asi como del personal docente e investigador.

3. Corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia de ejecucion en la
expedicion de titulos universitarios.

De manera mas concreta, el Sistema Universitario Andaluz (SUA) esta regulado
por:

e Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento
por la que se configura un Sistema Andaluz del Conocimiento que favorece la
integracion entre sus diferentes agentes y la mejora de la capacidad de
generar conocimiento a través de investigaciones de calidad y su
transferencia al sector productivo. Por esta ley se crea la Agencia Andaluza
del Conocimiento (articulo 27).

e ley 12/2011, de 16 de diciembre, de modificacion de la Ley Andaluza de
Universidades que regula la plena incorporacidn del sistema universitario
andaluz al Espacio Europeo de Educacién Superior. En concreto, incorpora el
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https://www.juntadeandalucia.es/boja/2007/250/d1.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2011/251/boletin.251.pdf

Capitulo II al Titulo V denominado «Instrumentos al Servicio de la Calidad
Universitaria». En el Articulo 78. Instrumentos de calidad y excelencia se
establece que: 1. Las universidades deberan establecer un sistema
integrado de gestion de la calidad y someter sus sistemas de gestion
de calidad cada cinco anos a evaluaciones de la Agencia Andaluza del
Conocimiento. Los resultados seran publicos con Ilos Ilimites
establecidos legalmente.

Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que aprueba el texto
refundido de la Ley Andaluza de Universidades que, sin incorporar cambios
normativos, trata de formar un texto sistematico y unificado, comprensivo de
la normativa vigente aplicable en materia de enseflanza universitaria en
Andalucia.

En materia de aseguramiento de la calidad en la educacion superior en el SUA,
los siguientes decretos establecen los estatutos de la Agencia Andaluza del
Conocimiento y, en particular, de la Direccién de Evaluacién y Acreditacion, 6rgano
independiente que tiene atribuida dicha competencia:

Decreto 92/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, en cumplimiento de lo previsto en la
citada Ley Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, asignandole a la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion las funciones de evaluacion y
acreditacion universitaria y de evaluacion de la I+D+I y dotandola de
plena independencia y autonomia en el ejercicio de sus
competencias.

Decreto 1/2018, de 9 de enero, por el que se modifican los Estatutos de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, aprobados por Decreto 92/2011, de 19
de abril, adaptandolos a la nueva organizacién interna y manteniendo la
plena independencia y autonomia de la DEVA en el ejercicio de sus funciones
de evaluacién y acreditacion universitaria y de evaluacion de la I+D+1I.

3.1. El Sistema Universitario Andaluz

El SUA estd compuesto por las once universidades andaluzas, diez

universidades publicas, que conforman el Sistema Universitario Publico Andaluz
(SUPA) y suponen el 19,2% de las universidades publicas del Sistema Universitario
Publico Espafol, y una universidad privada. Existe una universidad publica en cada
provincia salvo en Sevilla donde conviven las universidades publicas de Sevilla
(US), Pablo de Olavide (UPO), la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA), la
cual también tiene sedes en Jaén, Malaga y Huelva, y la universidad privada Loyola
Andalucia, que cuenta ademas con campus en Cérdoba. La Universidad de Granada
tiene sedes en Ceuta y Melilla (Figura 2).
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Figura 1 Distribucidén de las universidades del SUA.

El SUPA estd formado actualmente por mas de 230.000 estudiantes, unos
17.400 docentes y 9.600 personas que trabajan como personal de administracion y
servicios®. Es un sistema heterogéneo pero en el que las universidades trabajan de
una manera colaborativa y cohesionada como lo demuestra la existencia de la
Asociacién de Universidades Publicas de Andalucia (AUPA) o el Distrito Unico
Andaluz (DUA), o6rgano responsable de la gestion del acceso al Sistema
Universitario Andaluz.

3.1.1. Titulaciones ofertadas

Para el curso 2018/2019, las diez universidades publicas de Andalucia y la
universidad privada Loyola Andalucia han ofertado un total de 398 titulos de
grado, 520 masteres y 169 programas de doctorado (Tabla 2). Las
universidades publicas mas antiguas (Granada y Sevilla) son las que concentran un
mayor numero de titulaciones.

UNIVERSIDAD GRADO MASTER DOCTORADO TOTAL

Almeria (UAL) 29 36 14 79
Cadiz (UCA) 44 50 18 112
Coérdoba (UCO) 34 39 11 84
Granada (UGR) 62 101 28 191
Huelva (UHU) 30 31 11 72
UNIA = 18 2 20
Jaén (UJA) 34 39 20 93
Malaga (UMA) 58 61 22 141
Pablo de Olavide

(UPO) 20 39 9 68
Sevilla (US) 66 88 32 186
Loyola Andalucia (LA) 21 18 2 41
TOTAL 398 520 169 1087

? Fuente: https:/universidadespublicasandalucia.es/dossier/
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Tabla 2.- Distribucion de las titulaciones oficiales de Grado, Master y Doctorado en las universidades
publicas andaluzas en el curso 2018-19.Fuentes: Dossier Inicio del Curso Académico Universitario
2018/19 y pagina web oficial Universidad Loyola Andalucia.

La distribucién de estas titulaciones oficiales segun las ramas de
conocimiento pone de manifiesto que la mayoria pertenecen a la rama de Ciencias
Sociales y Juridicas en el caso de Grado y Master y a la rama de Ciencias en el caso
de Doctorado (Tabla 3).

Rama conocimiento Grado | Master |Doctorado| Total

Artes y Humanidades 17,36% | 12,78% | 14,93% 14,81%
Ciencias 11,92% | 11,56% | 31,34% 14,31%
Ciencias de la Salud 11,66% | 14,00% | 11,94% 12,83%
Ciencias Sociales y Juridicas | 33,94% [41,18% | 23,13% 36,03%
Ingenieria y Arquitectura 25,13% | 20,49% | 18,66% 22,01%

Tabla 3.- Porcentaje de las titulaciones oficiales del Sistema Universitario Andaluz segiin rama del
conocimiento (curso 2017-18). Fuente: DEVA-AAC.

Las diferentes titulaciones ofertadas para el curso 2018-2019 pueden consultarse
en la web del Distrito Unico Andaluz.

3.1.2. Acceso al SUA

Mas del 90% del alumnado que accede por primera vez al SUA lo hace a los
estudios de Grado tras superar la Prueba de Acceso a la Universidad (PAU),
comunmente conocida como Selectividad. Esta prueba, cuya finalidad es valorar la
madurez académica del estudiantado, asi como los conocimientos adquiridos y su
capacidad para seguir con éxito las ensefianzas universitarias, es modificada en
2014 por el Ministerio de Educacién. El examen queda estructurado en dos fases:
una fase general, de caracter obligatorio y con la que se pueden alcanzar hasta 10
puntos; y una fase especifica, de caracter opcional para el alumnado, que otorga 4
puntos adicionales, estableciéndose una nota maxima para acceder a la Universidad
de 14 puntos. A partir de junio de 2011, el alumnado de Formacién Profesional de
Grado Superior puede realizar la fase especifica de la PAU, obtener los 4 puntos
adicionales y sumarlos a la media de su expediente académico con objeto de
mejorar su nota de acceso. Adicionalmente, existen otras vias de acceso que
guedan recogidas en la Resolucion de 21 de febrero de 2018, de la Direccidn
General de Universidades, por la que se hace publico el Acuerdo de 12 febrero de
2018, de la Comisién del Distrito Unico Universitario de Andalucia, por el que se
establece el procedimiento de admisidon para el curso 2018-2019, en los estudios
universitarios de Grado.

En el curso 2017/18 Andalucia ha sido la primera comunidad auténoma en
Espafa en introducir la bonificacién de matricula para el acceso a las universidades
publicas. En el curso 2018/19, esta medida amplia sus beneficiarios al alumnado
andaluz en la Universidad Nacional a Distancia y al matriculado en los centros
adscritos a las universidades publicas. Ademas, el precio de Grado y Master no se
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ha incrementado en los Ultimos seis afos. Con estas medidas, Andalucia pretende
avanzar hacia una universidad con matricula gratuita o simbdlica como la vigente
en paises referentes en Europa como Alemania, Francia o Finlandia.

3.1.3. Alumnado

El alumnado del SUPA lo conforman casi 232.000 personas, observandose
una leve recuperacion del nimero de estudiantes respecto a cursos anteriores
(Tabla 5). La Universidad privada Loyola Andalucia aporta al SUA 2.631 estudiantes
en el curso 2017-18 (ultimos datos disponibles). Estos datos muestran que el SUA
aglutind en el curso 2017-18 al 14.85% del alumnado matriculado en el sistema
universitario espafol. Sdélo los datos de las universidades publicas estas disponibles
al nivel de desagregacion presentado en este informe.

Curso Estudiantes Variacion interanual
2009/2010 244,195 -
2010/2011 246.275 0,85%
2011/2012 254.441 3,32%
2012/2013 251.143 -1,30%
2013/2014 246.036 -2,03%
2014/2015 239.392 -2,70%
2015/2016 232.939 -2,70%
2016/2017 231.108 -0,79%
2017/2018 231.337 0,10%
2018/2019 231.809 0,20%

Tabla 4.- Evolucién del estudiantado universitario desde la implantacion de los niveles de Grado y
Méster. Fuente: Dossier Inicio del Curso Académico Universitario 2018/19.

El alumnado de la Tabla 4 se distribuye entre las universidades publicas
andaluzas siendo las universidades de Sevilla y Granada las que aglutinan el 47,2%
del mismo (Figura 2).

0,10% UNIA; 509, upO
/ 4,70% UHU

5,50% UAL

us
25,60%
UCA
UGR 9,40%
21,60%
UMA
15,20%

Figura 2.- Distribucion del alumnado en las universidades publicas andaluzas. Fuente: Dossier Inicio
del Curso Académico Universitario 2018/19.
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El alumnado del SUPA estd formado por un 55,1% mujeres y 44,9% de

hombres.

El sesgo positivo hacia

universidades andaluzas (Tabla 5).

Universidad Hombres Mujeres

UAL 5.725 7.025 12.749
UCA 10.023 11.767 21.790
uco 7.394 9.296 16.690
UGR 20.880 29.191 50.071
UHU 4.663 6.232 10.895
UNIA 105 127 232
UJA 6.482 7.890 14.372
UMA 16.279 18.956 35.235
uUPoO 4,559 5.873 10.431
us 27.951 31.393 59.343
TOTAL 104.064 | 127.745| 231.809

las mujeres se mantiene en todas

las

Tabla 5.- Distribucién de la poblacién universitaria andaluza por género en las universidades publicas
andaluzas. Fuente: Dossier Inicio del Curso Académico Universitario 2018/19.

De este alumnado, un 4,3% es extranjero en el curso 2016-17 (ultimos datos
disponibles para universidades publicas). La mayoria procede de América latina y
Caribe (34,19%) seguido de la Unién Europea (30,16%) y el norte de Africa
(16,29%) (Tabla 6).

. Mujeres | 1.232 332 422
Union Hombres| 677| 136 318| 3.117
Europea
Total 1.909 468 740
Resto d Mujeres 318 77 50
esto de Hombres| 142 24 21| 632
Europa
Total 460 101 71
EE.UU Mujeres 72 33 23
.UU.y
Canada Hombres 12 17 24 181
Total 84 50 47
América Mujeres 459 678 733
Latinay Hombres 326 485 853| 3.534
Caribe Total 785| 1.163 1.586
Norte d Mujeres 769 60 66
Norte de Hombres| 633 84 72| 1.684
Africa
Total 1.402 144 138
Resto d Mujeres 56 12 12
nesto de Hombres 67 22 22| 191
Africa
Total 123 34 34
Asia Mujeres 272 201 83
lay
Oceania Hombres 195 128 118 997
Total 467 329 201
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Tabla 6.- Procedencia del estudiantado extranjero de las universidades publicas andaluzas segun el
nivel de estudio y el género. Fuente: antiguo Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Respecto a la movilidad del estudiantado universitario andaluz, segun los
ultimos datos publicados por parte de la Comision Europea (2016), las
universidades publicas andaluzas se encuentran entre las 200 universidades que
mas estudiantes Erasmus reciben y que mas envian al resto de universidades del
contexto europeo. En el curso 2017-18, un total de 6.501 estudiantes universitarios
andaluces realizaron estancias dentro del programa Erasmus.

3.1.4. Tasas académicas e insercion laboral

El RD1393/2007 establece tres indicadores bdasicos para la medida
cuantitativa de los resultados de los titulos oficiales:

e tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a
su cohorte de entrada.

e tasa de abandono: relacién porcentual entre el nUmero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan
de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado afio académico y el numero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Segun los datos disponibles, la tasa de graduacion de los titulos de master es
mas elevada que la de los titulos de grado y se asemeja a la media nacional. Por
otra parte, la tasa de abandono en los titulos de Grado es mas baja en Andalucia
respecto a la media nacional mientras que la tasa de eficiencia es similar en Grado
y Master (Figura 3).

Tasa de Graduacion Tasa de Abandono Tasa de Eficiencia
100 100 100
90
80 80
70
60 60
50
40 | 40

o —O0—— 30

20 | 20
10
0 — - 0

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

2012-13  2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

Figura 3.- Tasa de Graduacién, Abandono y Eficiencia en porcentaje de los titulos de Grado (barra
verde claro) y Master (barra verde oscuro) en Andalucia y media nacional (circulos, Grado y cuadrado,
Master). Fuente: SIIU

Otro de los indicadores esenciales es la insercién laboral. En Andalucia, el
observatorio Argos del Servicio Andaluz de Empleo proporciona datos sobre la
situacion laboral de las personas egresadas en ensefanzas universitarias en
Andalucia. Segun este observatorio, el porcentaje de personas insertadas
laboralmente al afio de egreso ha ido aumentando en los Ultimos afos y es mayor
en el nivel mas alto de formacién universitaria (Figura 4).
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Figura 4.- Evolucidn de la insercidn laboral de las personas egresadas en ensefianzas universitarias en
Andalucia. Fuente: Datos del Observatorio Argos.

3.1.5. Profesorado

Segun la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, el profesorado de las
Universidades publicas del SUA puede tener dos tipos de relaciéon contractual con la
institucion: (i) funcionarios publicos en las categorias de Profesor/a Titular de
Universidad (PTU) o Catedratico/a de Universidad (CU) o (ii) personal laboral en las
figuras de Ayudante, Profesor/a Ayudante Doctor, Profesor/a Contratado Doctor,
Profesor/a Asociado, Profesor/a Visitante y Profesor/a Emérito. Es necesaria una
evaluacion positiva de la Agencia de evaluacion responsable para poder optar a
cualquiera de los tipos de contrato salvo los de Ayudante, de Profesor/a Asociado o
de Profesor/a Visitante. En Andalucia, ademas, la figura de Profesor/a Contratado
Doctor con vinculacion clinica al Sistema Andaluz de Salud se evalla con criterios
especificos. Para el acceso del profesorado a Universidades privadas, también es
necesaria una evaluacion positiva previa de la Agencia de evaluacion responsable.

En el curso 2018-2019, esta previsto que el personal docente e investigador
(PDI) del Sistema Universitario Publico Andaluz lo conformen alrededor de 17.430
personas. En diciembre de 2017, un 49% de este personal es funcionario y un 51%
contratado (Tabla 7).

Hombres

Mujeres |

_ Total

%

~ Total

%

PDI Funcionario 2.854 34,31% 5.465 65,69% | 8.319 | 49,21%
PDI Contratado 3.718 43,30% 4.869 56,70% | 8.587 | 50,79%
Total 6.572 38,87% 10.334 61,13% | 16.906 100%

Tabla 7.- Distribucién del profesorado universitario en el sistema andaluz segin su vinculacién laboral
a 31-12-2017. Fuente: Dossier Inicio del Curso Académico Universitario 2018/19.
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Como cabria esperar, la rama del conocimiento de Ciencias Sociales vy
Juridicas es la que aglutina el mayor porcentaje del profesorado universitario
(33,6%) seguida de la rama de Ingenieria y Arquitectura (Tabla 8).

Rama de conocimiento Porcentaje

Artes y Humanidades 12,60%
Sociales y Juridicas 33,60%
Ciencias 16,80%
Ingenieria-Arquitectura 19,90%
Ciencias de la Salud 17,10%

Tabla 8.- Distribucion del profesorado de las Universidades publicas andaluzas por rama de
conocimiento en el curso 2017-18. Fuente: Dossier Inicio del Curso Académico Universitario 2018/19.

3.1.6. Personal de Administracion y Servicios

El personal de administracidon y servicios (PAS) constituye un colectivo
imprescindible para el buen funcionamiento de cualquier universidad. En Andalucia,
este colectivo lo conforman unas 9.600 personas en el curso 2017-18 (Tabla 9) que
trabajan como ordenanzas, conserjes, personal de administracién, etc. Todas estas
personas velan por el buen funcionamiento de los servicios que componen el dia a
dia en estas instituciones.

~ _Mujeres = Hombres
Mujeres Hombres Total

Total % Total %
Funcionario| 3.313|63,79% | 1.881 |36,21% |5.194

Laboral 2.018/45,94% | 2.375|54,06% |4.393
Total 5.331|55,61%[4.256 |44,39% |9.587

Tabla 9.- Distribucién del PAS en las universidades publicas andaluzas segun relacion contractual y
género. Fuente: Dossier Inicio del Curso Académico Universitario 2018/19.

3.2. Otros organismos e instituciones

Ademas de las universidades, el SUA cuenta con organismos e instituciones que
contribuyen con su labor a la mejora del funcionamiento de este sistema y a la
calidad de la ensefanza publica superior en Andalucia. Entre estas instituciones se
encuentran:

o Direccién General de Universidades (DGU): es el organismo de la Administracién
autondmica competente en materia de universidades

o Academias andaluzas: el Instituto de Academias de Andalucia agrupa todas las
Academias de las distintas provincias de la region.

o Consejos Sociales: son los o6rganos colegiados presentes en todas las
universidades andaluzas para la participacién de la sociedad en la Universidad.

e Consejo Andaluz de Universidades (CAU): dérgano colegiado de consulta,
planificacion y asesoramiento de la Junta de Andalucia en materia de
coordinacion universitaria.
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o Consejo Asesor de Estudiantes Universitarios de Andalucia (CASEUA): es el
organo que realiza funciones de asesoramiento en orden a garantizar los
derechos y deberes de los estudiantes en los términos reglamentariamente
establecidos y designa su representante en el Consejo del Estudiante
Universitario del Estado.

e La Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), ejerce las competencias de
evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias, desarrollo e
innovacién de los agentes del Sistema Andaluz de Conocimiento, entidad que a
través de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion (DEVA).

4. Historia, perfil y actividades de la agencia

4.1. Historia

En 2005 se crea la Agencia Andaluza de Evaluacion y Acreditacién
Universitaria (AGAE), a la que le corresponde ejercer, en el ambito de Ia
Comunidad Auténoma de Andalucia, las funciones establecidas en el Titulo V (de la
evaluacion y acreditacion) de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades y en el Titulo V (de la calidad universitaria) de la Ley Andaluza de
Universidades (Ley 15/2003 de 22 de diciembre). En 2011, la Ley de reordenacion
del sector publico en Andalucia (Ley 1/2011 de 17 de febrero) establece que es la
Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), una agencia publica, el érgano que
subroga “todas las relaciones juridicas, derechos y obligaciones de los que es titular
el organismo auténomo Agencia Andaluza de Evaluacién de la Calidad vy
Acreditacién Universitaria” que desde ese momento queda extinguida. En la
actualidad, la AAC estd adscrita a la Consejeria de Conocimiento, Investigacién y
Universidades y mas concretamente a la Secretaria General de Universidades,
Investigacidon y Tecnologia, bajo la que actla con su propia entidad y servicio
técnico.

Los primeros estatutos de la AAC se aprueban en el Decreto 92/2011, de 19
de abril, y con su entrada en vigor, el 30 de abril de 2011 queda constituida la AAC.
La Agencia goza de personalidad juridica y patrimonio propios y esta dotada de
autonomia administrativa y financiera para el cumplimiento de sus fines, asi como
para la gestion de su patrimonio y de los fondos que se le asignen. Las funciones
llevadas a cabo por la extinta AGAE pasan a ser competencia de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion (DEVA) que, dentro de la AAC, goza de
independencia, respecto del resto de 6rganos de la Agencia, en el ejercicio
de sus funciones de evaluacién y acreditacién de las instituciones universitarias y
del profesorado universitario y sus actividades docentes e investigadoras. En 2018
se aprueba la modificacién de dichos estatutos (Decreto 1/2018, de 9 de enero)
para adecuarlos, entre otras cuestiones, a los cambios organizativos dentro de la
estructura de la AAC y de sus d6rganos de gobierno y direccién, con especial
atencion a las peculiaridades del ejercicio de las competencias relativas a
evaluacion y acreditacidén del sistema universitario y de la Investigacion, Desarrollo
e Innovacion (I+D+I). En ese sentido, se incluye una detallada revisién de las
atribuciones de la DEVA en relacion con las distintas actividades que le competen,
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gue constituyen una funcidn de especial trascendencia en el ambito universitario y
de la I+D+I, acorde con su homologacién por las instituciones europeas
competentes, y se reitera la independencia de dicha Direccién del resto de 6rganos
de la AAC.

La sede central de la AAC se ubica en Sevilla, en la Calle Max Planck 3,
Edificio Iris 1 (Isla de la Cartuja) y la de la DEVA, en Cérdoba, en la Calle Dofia
Berenguela, s/n, Edificio vial Norte, 32 planta.

4.2. Estructura y Organizacion
Estructura General de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC)

Los érganos que conforman la estructura organica de la AAC se esquematizan
en la Figura 5.

ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

PRESIDENCIA

= s
[ DIRECCION DE PROYECTOS l l SECRETARIA GENERAL I I DIRECCION DE EVALUACION Y ACREDITACION ]
Y
Aesdon oo n A ARETACION O
ENANZAS SUPERIO!
CCONOCIMIENTO ENS! RES
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mmgg‘s m ACREDITACION DE 1+D+i
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 ———— = /ACREDITACION DE
ROFESORADO
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AREA DE FORMACION
AVANZADA Y MOVILIDAD DEL
CONOCIMIENTO AREA DE RELACIONES.
INTERNACIONALES
AREA DE ESTUDIOS ¥
PROSPECTIVA Oficina Técnica SICA
Servicio de Gestion de la
Unidad de Control Intemo Evaliacidn y Acreditncin
Unidad de C
Servicio de Gestion de ‘ AREA JURIDICA Y AREA
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Figura 5. Esquema organizativo de la AAC. Fuente: http://deva.aac.es/?id=organigrama

La AAC reune dos direcciones, una centrada en la promocion y transferencia
de la investigacién, desarrollo e innovacién (R+D+I) y dirigida por la Direccién
Gerencia y otra (DEVA) centrada en la evaluacion y acreditacion de la educacién
superior y de la investigacion, desarrollo e innovacién, dirigida por el Director de la
DEVA.

Segun sus estatutos, la AAC esta gobernada por los érganos de la Presidencia
y el Consejo Rector. La Presidencia la ejerce la persona de la Consejeria titular del
cargo directivo responsable en materia de universidades, investigacién y tecnologia.
El Consejo Rector es el maximo érgano de gobierno de la AAC y establece sus
directrices de actuacion. Estd compuesto por el/la Presidente de la Agencia, la
persona titular de la Direccién Gerencia y 11 vocalias ocupadas por miembros de
reconocida competencia y prestigio profesional en el ambito cientifico y técnico: 5
representantes de la administracion, los/as Directores Generales con competencia
en las areas de economia, finanzas, administracidon publica, agricultura y salud; 3
académicos e investigadores/as de prestigio y tres empresarios/as relacionados con
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la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. A este drgano asiste, con voz pero sin
voto, la persona titular de la Direccidon de Evaluacion y Acreditacion.

El Consejo Asesor se constituye como dérgano consultivo y de participacion
institucional de los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento y otros agentes
econdmicos y sociales en la Agencia Andaluza del Conocimiento y esta integrado,
ademas de las personas titulares de la Presidencia, de la Direccidon Gerencia y de la
Direccién de Evaluacién y Acreditacién, por 2 personas elegidas de cada uno de los
siguientes sectores:

e Universidades Publicas Andaluzas

e Centros e Institutos de Investigacion

e Parques Cientificos o Tecnoldgicos, Centros Tecnoldgicos u otras entidades
con funciones de promocién de la I+D+I

e Organizaciones empresariales

e Organizaciones sindicales

e Administracion de la Junta de Andalucia

e Consejo Asesor de Estudiantes Universitarios de Andalucia

En los estatutos actuales puede encontrarse informacién especifica sobre la
estructura y érganos de la AAC.

Estructura General de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA)

La Direccién de Evaluacion y Acreditacién (DEVA) depende directamente del
Consejo Rector. Segun los estatutos, /a persona titular de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion sera designada por la persona titular de la Presidencia de
la Agencia, a propuesta del Consejo Rector, de entre personas de reconocida valia
académica y cientifica y que tengan la condicion de funcionario o funcionaria de
carrera. El nombramiento se articulara a través de un procedimiento que
garantice la concurrencia competitiva (articulo 16, punto 3). Ademas, /a
persona titular de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion desempefara su cargo
con dedicacion plena, independencia y objetividad, y no recibira instrucciones
expresas de autoridad alguna con respecto a sus decisiones académicas o de
evaluacion (articulo 16, punto 4).

Para la realizacion de sus actividades, la DEVA cuenta con la organizacion
interna que se muestra en la Figura 6.
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Y ACREDITACION DE Y ACREDITACION Y ACREDITACION DE WDEWJA’f'ON AREA DE RELACIONES
ENSENANZAS SUPERIORES DE I+D+ PROFESORADO
>
1 t 1 t
Servicio de Gestion de la )
| Evaluacion y Acreditacion I I Gerendia I I Registro y Archivo I

I SECRETARIA GENERAL ]

Figura 6. Organizacidn interna de la DEVA. Fuente: http://deva.aac.es/?id=organigrama
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El Director de la DEVA es en la actualidad D. Francisco Gracia Navarro quien se
apoya para su labor en la Gerencia y en la Asesoria juridica asi como en
coordinadores/as de las cinco principales areas de actividad de la DEVA:

a) Area de Evaluacién y Acreditacion de Ensefianzas Superiores
b) Area de Evaluacién y Acreditacion de Investigacién, Desarrollo e Innovacion

(I+D+I)

c) Area de Evaluacién y Acreditacién del Profesorado
d) Area de Acreditacién Institucional
e) Area de Relaciones Internacionales

El Comité Técnico para la Evaluacion y Acreditacién (CTEyA, Figura 6) es el
organo colegiado de asesoramiento técnico de la Direccion de Evaluacién vy
Acreditacién y estd formado por la persona titular de la DEVA, las personas que
coordinen las diferentes areas de actividad de la DEVA y quince personas, siendo
una de ellas un/a estudiante, de valia contrastada en los diferentes campos de
actuacién de la Agencia, designados por la persona titular de la DEVA, oido el
Consejo Rector. Este Comité ha sido renovado en Diciembre de 2018. Corresponden
a este Comité, entre otras funciones que puedan atribuirsele, las siguientes
competencias:

a)
b)

c)

d)

Aprobacion de los planes y programas de acreditacion y evaluacion.

Fijacidn y aprobacién de los criterios de evaluacidn y acreditacion.

Supervision del cumplimiento por parte de la estructura organizativa de los
planes y programas de acreditacién.

Aprobacion, si procede, de las medidas necesarias para el correcto
funcionamiento de las comisiones de la estructura organizativa.

e) Elaboracién de memorias y estudios en los asuntos de su competencia.

f) Conocimiento y valoracion de los informes sobre el resultado de los planes y
programas de evaluacién y acreditacion.

g) Conocimiento de los criterios y procedimientos de seleccién y nombramiento
de los comités y comisiones de evaluacion.

h) En general, todas aquellas atribuciones que se relacionen con el desempefio
de su funcién estrictamente técnica y las que puedan delegarle otros érganos
de la Agencia.

4.3. Principales actividades de la agencia

Entre las principales areas de actividad de la AAC se encuentran:

e Fomento de la participacion en Programas internacionales de I+D+I

e Fomento de la transferencia del conocimiento

e Realizacion de estudios tecnoldgicos y prospectiva de la I+D+1 andaluza
e Promocién del talento

e Evaluacion y Acreditacion
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La actividad de Evaluacién y Acreditacion se encomienda a la DEVA?3,
direccidén responsable dentro de la Agencia de garantizar y promover la calidad del
sistema universitario andaluz mediante la evaluacion, acreditacién y seguimiento de
agentes e instituciones sometiéndose "a los principios de actuacién de interés
publico, publicidad y transparencia, buena administracion, rentabilidad social y
responsabilidad” (Estatutos, titulo 1, articulo 2).

5. Actividades de aseguramiento de la calidad de la agencia

La DEVA-AAC lleva a cabo actividades de aseguramiento de la calidad a nivel
de Titulos universitarios oficiales, de instituciones, de personas y de investigacién
(Tabla 10).

PROGRAMA

VERIFICACION

TiTULOS SEGUIMIENTO

OFICIALES MODIFICACION

RENOVACION DE LA ACREDITACION

DOCENTIA

IMPLANTA

INSTITUCIONES | ACREDITACION INSTITUCIONAL

EVALUACION UNIVERSIDADES PRIVADAS
ACREDITACION DOMINIO LENGUAS EXTRANJERAS
ACREDITACION DE PROFESORADO CONTRATADO
PERSONAS EVALUACION PROFESORADO EMERITO
COMPLEMENTOS AUTONOMICOS

EVALUACION PROYECTOS |+D+

INVESTIGACION | EVALUACION GRUPOS DE INVESTIGACION
EVALUACION DE INSTITUTOS UNIVERSITARIOS

Tabla 10.- Actividades de evaluacion de la DEVA-AAC.

Segun el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacidon de las ensefanzas universitarias oficiales, una vez elaborados los
planes de estudio de las mismas, deben someterse obligatoriamente a un proceso
de verificacion, a un seguimiento una vez implantados y a un proceso de
renovacion de la acreditacion inicial conseguida en el proceso de verificacion (Figura
7). La acreditacién se realiza tras 4 (Master), 6 (Grado de 180/240 ECTS vy
Doctorado), 7 (Grado de 300 ECTS) u 8 (Grado de 360 ECTS) anos de
implantacién. Adicionalmente, las instituciones universitarias pueden establecer de
manera voluntaria procesos para garantizar la calidad de su profesorado (programa
DOCENTIA). Ademas, pueden disefiar e implantar sistemas de aseguramiento
interno de la calidad que incluyen procedimientos relacionados con los procesos de
verificacién, modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacién de las
titulaciones oficiales y con la calidad del profesorado y cuya implantacion puede ser

’ De aqui en adelante se hara referencia a la DEVA como DEVA-AAC.
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certificada (programa IMPLANTA). La renovacion de la acreditacidon de los titulos
oficiales de un Centro mas la certificaciéon de la implantacién de su SGC puede
conducir a su Acreditaciéon Institucional (también voluntaria). Estas actividades
estan relacionadas entre si tal y como se esquematiza en la Figura 7.

P Verificacion

Seguimiento /

!

Renovacién de la Acreditacién

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

IMPLANTA

Modificacion

DOCENTIA

Figura 7.- Relacion entre los programas de evaluacion de DEVA-AAC. En el cuadro verde se
encuentran aquellos relacionados directamente con la evaluacién de titulos oficiales.

Las actividades de evaluacion directamente relacionadas con los ESG2015 y objeto
de evaluacién por ENQA son:

e Verificacidn de titulos oficiales

e Seguimiento de titulos oficiales

e Maodificacion titulos oficiales

e Renovacién de la acreditacion de titulos oficiales

e Certificacidn de sistemas de aseguramiento interno de la Calidad (IMPLANTA)
e Acreditacién institucional

e Evaluacién de universidades privadas

e Acreditacidon de dominio de lenguas extranjeras

e Evaluacién de la actividad docente del profesorado (DOCENTIA)

El resto de las actividades pueden consultarse a través de los vinculos
proporcionados en la Tabla 10.

Para llevar a cabo las actividades, la DEVA-AAC disefia e implanta varios
programas de evaluacion que se describen completamente en el documento
Programas de evaluacién: procedimientos y funciones.

Para las evaluaciones, la DEVA-AAC disefia guias especificas para proporcionar
apoyo y consejo a las instituciones de educacidn superior. En ellas se describen los
diferentes pasos del proceso de evaluacidon, se explica como justificar
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correctamente cada criterio y como seran evaluados (ver Capitulo 10.5 ESG2.5
Criterios para fundamentar los resultados), y el procedimiento para las
reclamaciones, si procede. Estas guias se mejoran con las contribuciones de las
instituciones de educacién superior y de los miembros de las comisiones de
evaluacion (ver Capitulo 11 Informacién y opinidon de los grupos de interés). Para
cada programa se establecen paneles de expertos especificos (ver Capitulo 10.4
ESG2.4 Pares evaluadores).

5.1. Calidad de Titulos universitarios oficiales

Las actividades de la DEVA-AAC relacionadas con el aseguramiento de la
calidad de los titulos oficiales (ver Tabla 10) siguen una serie de pasos generales.
Hay una convocatoria publica anual para cada programa. Las universidades
presentan la informacion requerida al ministerio competente o a la DEVA-AAC. Esta
informacién es evaluada por un panel de expertos designado por la DEVA-AAC (ver
Capitulo 10.4) que elabora el informe provisional. La universidad puede enviar
alegaciones a este informe. El panel revisa las alegaciones y genera el informe final
gue incluye recomendaciones y la decisién final (favorable o desfavorable) cuando
procede. Desde la Ultima evaluacién por ENQA, se ha incluido en cada
procedimiento un paso de revisiéon transversal de los informes de una misma
universidad para unificarlos. El director de la DEVA-AAC firma el informe final que
se publica en acceso abierto* permitiendo una busqueda por universidad, titulo,
campo de conocimiento, etc. La informacién publica de cada programa de
evaluacion puede consultarse en los enlaces proporcionados en el titulo de cada
parrafo.

5.1.1. Verificacion

Este programa de evaluacién ex ante de todas las titulaciones universitarias
oficiales da respuesta a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre y sus modificaciones posteriores, por el que los planes de estudios
conducentes a la obtencidon de titulos universitarios oficiales tienen que ser
verificados por el Consejo de Universidades y su implantacidon autorizada por la
correspondiente Comunidad Auténoma. Los érganos de evaluacion que la Ley de las
Comunidades Auténomas determinen y que cumplan con los criterios y estandares
de calidad establecidos por la Comisidon Europea (superacion de una evaluacién
externa que les permita ser miembros de pleno derecho de ENQA y estar inscritos
en EQAR; Real Decreto 861/2010) son los encargados de evaluar los planes de
estudios, de acuerdo con los protocolos de verificacibn que establecen
conjuntamente las Agencias que cumplen dichos requisitos. El proceso de
verificacién de titulos es, por tanto, el primer paso para que una universidad
obtenga el reconocimiento de un titulo oficial de Grado, Master y Doctorado una vez
inscrito en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) del Ministerio
competente.

* http://deva.aac.es/?id=informestitulos
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Teniendo en cuenta los estandares europeos y las directrices aprobadas en la
Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU), la DEVA-AAC elabora
dos Guias, una para las titulaciones oficiales de Grado y Master y otra para los
Programas de Doctorado que se encuentran en su version 04 y versiéon 03,
respectivamente.

La universidad solicita la verificacién de un nuevo titulo oficial a través de la
sede electrénica del Ministerio y la evaluacion de la documentacidén se realiza en
una aplicacién informatica disefada por el ministerio competente. Los informes de
evaluacion emitidos por la DEVA-AAC se utilizan por el Consejo de Universidades,
organo responsable de la verificacién de los titulos universitarios oficiales segun la
legislacidn vigente, para tomar la decisién final.

Desde la Uultima evaluacién en 2014, las universidades andaluzas han
solicitado la verificacion de 26 titulos de Grado, 320 titulos de Master y 19
Programas de Doctorado de los que se han evaluado positivamente 24 (92.3%),
262 (81.9%) y 13 (68.4%), respectivamente (ver Anexo I). Las solicitudes
correspondientes a la convocatoria de 2018 no se incluyen en este informe debido a
que las reclamaciones presentadas al Consejo de Universidades por las
universidades andaluzas no se han resuelto aun.

5.1.2. Seguimiento

Una vez autorizado un titulo universitario oficial por el organismo competente,
la DEVA-AAC realiza un seguimiento de la implantacién del mismo con objeto de
determinar si el titulo se estd ejecutando conforme a lo establecido en la memoria
de Verificacién, alcanza los estandares de calidad inicialmente establecidos y si
tiene establecido un proceso que garantice su mejora continua.

Teniendo en cuenta los ESG2015 y las directrices aprobadas en REACU, la
DEVA-AAC elabora dos Guias, una para las titulaciones oficiales de Grado y Master
y otra para los Programas de Doctorado que se encuentran en su version 04 y
version 02, respectivamente. El principal cambio en el programa de seguimiento de
las titulaciones oficiales se debe a la publicacién del Real Decreto 420/2015, de 29
de mayo, de creacién, reconocimiento, autorizacidon y acreditaciéon de universidades
y centros universitarios, que promueve una mayor autonomia de las universidades
en el aseguramiento de la calidad al considerar la certificacidon de la implantacion de
un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) como uno de los requisitos para la
obtencién de la Acreditacion Institucional por los Centros de Universidades publicas
y privadas. Por ello, con el animo de potenciar la responsabilidad de las
universidades en el aseguramiento de la calidad de sus titulos, el seguimiento
realizado por la DEVA pasa de ser anual a llevarse a cabo con diferente periodicidad
y se solicita distinta documentacion segun el estado en el que se encuentre el titulo
(tras verificacidn o tras renovaciéon de la acreditacion) y si el Centro responsable del
mismo cuenta con un SGC implantado o no (Tabla 11). La misma periodicidad y
requerimientos de los titulos de Grado se han establecido para el seguimiento de
los programas de Doctorado.
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TIPO DE SEGUIMIENTO NIVEL PERIODICIDAD | EVIDENCIAS | CRITERIOS
Grado y Master ler afo Web del titulo
Tras la Verificacién Grado 240 ECTS 22y 42 afio _ Todos los
del titulo (Modalidad 1) Grado > 240 ECTS | 3ery 52 afio Autom.fo.rme criterios
de seguimiento
Master 22 afio
Gentros sinlSGE. Grado 240 ECTS 29y 49 afio Todos los
Todos los titulos Grado > 240 ECTS | 3ery52afio | Plan de mejora o
. criterios
(Modalidad 2a) Master 29 afio
Grado 240 ECTS 29y 49 afio
Tras la Centros con SGC. Grado > 240 ECTS | 3ery 52 afio
-, Titulos con recomendaciones de . o
renovacion especial seguimiento en informe Plan de mejora | Criterios
de la RAp gu reducido 4,5y 6
acreditacion Master 22 afio
"aclon | Modalidad 2b)
Resto de titulos
de Centros con NO SERAN OBJETO DE SEGUIMIENTO POR LA DEVA
SGC.

Tabla 11.- Tabla resumen de las modalidades de seguimiento con indicacién de la periodicidad y
soporte documental para su evaluacion. Fuente: Guia para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de
Grado y Méster.

Para facilitar el intercambio de documentacién con las instituciones
universitarias se disefia una aplicacién informatica propia de la DEVA en la que se
almacena toda la informacién del proceso y que se activa en cada convocatoria.
Cada institucion soélo tiene acceso a su informacion.

Desde 2012, se han realizado 870 seguimientos de titulos de Grado, 1039 de
titulos de Master y 371 de Programas de Doctorado (Anexo II).

5.1.3. Modificacion

Como consecuencia de su implantacién y la aplicacién del SGC, el proyecto de
titulo universitario oficial puede requerir modificaciones que, si afectan a la
naturaleza y objetivos del titulo, requieren una evaluacién previa por parte de la
DEVA-AAC para poder ser implantadas. Las instituciones deben presentar la
solicitud de modificacion al Consejo de Universidades a través de la misma
aplicacion informatica que para la verificacion. La evaluacion de las modificaciones
se realiza con los mismos criterios y comités de evaluacidon que en verificacién.

Con objeto de orientar a las instituciones, la DEVA-AAC establece un
documento de Recomendaciones y buenas practicas para la solicitud de
Modificaciones de titulos universitario oficiales de Grado, Master y Doctorado que,
recogiendo la experiencia acumulada desde la puesta en marcha de esta actividad y
las sugerencias de los grupos de interés, se encuentra en su version 04.

Desde la ultima evaluacidon por ENQA, se han evaluado 456 modificaciones de
titulos de Grado, 305 de Master y 80 de Programas de Doctorado de las que se han
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evaluado positivamente 415 (91%), 279 (91.5%) y 69 (86.25%), respectivamente
(Anexo III).

5.1.4. Renovacion de la Acreditacion

Segun la legislacidn vigente en Espafa las titulaciones universitarias oficiales,
para poder seguir impartiéndose, deben someterse a un proceso de renovacion de
su acreditacion inicial, en diferentes plazos segun el nimero de ECTS de los titulos
de Grado, Master y Doctorado. La renovaciéon de la acreditacion de los titulos
universitarios oficiales de Andalucia es gestionada por la DEVA-AAC. De acuerdo
con el procedimiento establecido en Andalucia, la Consejeria competente publica
cada afio una resolucidon a través de la Secretaria General de Universidades,
Investigacion y Tecnologia, por la que se acuerdan los plazos y el procedimiento
para la presentacién de la solicitud de la renovacion de la acreditacion de las
titulaciones oficiales del Sistema Universitario Andaluz.

Teniendo en cuenta las directrices aprobadas en REACU y los ESG2015, la
DEVA-AAC elabora dos Guias, una para la renovacion de la acreditacion de las
titulaciones oficiales de Grado y Master y otra para los Programas de Doctorado,
gue se encuentran en su version 03 y en su version 01, respectivamente.

En el momento de la ultima evaluacion por ENQA en 2014, el ciclo de
evaluacion de las titulaciones oficiales no se habia completado con esta actividad.
Para la puesta en marcha de este programa en Grado y Master, se establece una
fase piloto en el curso 2014-15 en la que participan 20 titulos de 9 Universidades
diferentes (ver Anexo IV). Desde su implantaciéon, han renovado su acreditaciéon
352 titulos de Grado (88.66% de los verificados) y 326 de Master (39.60% de los
verificados). La desviacidn respecto del total de titulos verificados, mas acusada en
el caso de los titulos de Master, puede explicarse (i) porque anualmente se
presentan titulos a verificacidon a los que aun no les corresponde la renovacion de la
acreditacién, (ii) a la sustitucién de titulos por otros similares lo que supone la
extincion del inicial y una nueva verificacién, y (iii) a la extincién de titulos por
parte de las universidades (un 10%) antes del proceso de renovacién de la
acreditacién para evitar un resultado negativo. Esto es un claro ejemplo de que las
universidades detectan titulaciones con problemas antes de completar el ciclo de
renovacion de la acreditacion lo que conduce a su modificacidon o a su extincion. La
extincion se realiza garantizando los derechos del alumnado a completar sus
estudios. En opinion de la DEVA-AAC, la mayor desviacidon detectada en Master
puede explicarse por la facilidad para adaptar dichos titulos a la oferta y demanda
existente al impartirse la mayoria en un afio (60 ECTS). Adicionalmente, la
adaptacidon de los masteres profesionalizantes a los cambios normativos requiere
una nueva verificacion/modificacion.

Para los Programas de Doctorado se ha llevado a cabo la fase piloto del
programa de renovacion de la acreditacidon en la que han participado 10 Programas
de Doctorado de cinco universidades andaluzas (ver Anexo IV). Con objeto de
mejorar el procedimiento, se ha publicado un informe de resultados que recoge,
ademas de los principales resultados globales de la evaluacién, las mejoras
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sugeridas por las comisiones de evaluacion y las universidades participantes que se
incorporaran en la siguiente version de la guia.

El intercambio de documentacion con las instituciones universitarias se realiza
a través de la aplicacion informatica de la DEVA en la que se almacena toda la
informacidon del proceso y en la que cada institucion soélo puede acceder a su
informacion. Los informes de evaluacién emitidos por la DEVA-AAC se utilizan por el
Consejo de Universidades, érgano responsable de la renovacién de la acreditacién
de los titulos universitarios oficiales segun la legislacion vigente, para tomar la
decisién final.

5.2. Calidad de instituciones

5.2.1. DOCENTIA

Con el objeto de apoyar a las universidades en el desarrollo de modelos de
evaluacion de la actividad docente del profesorado, la DEVA continta colaborando
en el Programa DOCENTIA, para el cual se firmd un convenio de colaboracién con
ANECA en 2007. Entre todas las Agencias participantes en este programa se
establece la guia de apoyo, que se encuentra en su version 01, para que las
instituciones disefien e implanten un programa de evaluacion de la actividad
docente de su profesorado.

Como se detalla en la Guia y se refleja en el diagrama de flujo, la DEVA-AAC
evallua el correcto disefio, hace un seguimiento y certifica la implantacion del
Programa DOCENTIA en las instituciones universitarias andaluzas publicando los
informes de resultados. El resultado de esta actividad se publica en abierto. Se han
realizado 11 evaluaciones positivas de disefio y tres seguimientos (dos en la UAL y
uno en UCO). En la actualidad ninguna universidad ha solicitado la certificacidon de
la implantacion del programa DOCENTIA. En opinién de DEVA-AAC, esto es un
problema a nivel nacional ya que solo 17 universidades (5 privadas 12 publicas) de
un total de 84 han certificado la implantacion de este programa (ver aqui). Esto
puede deberse a que las partes que deben negociar los aspectos de este programa
(equipos de gobierno de las universidades y sindicatos) pueden encontrar
dificultades para ponerse de acuerdo y a la ausencia de incentivos claros para el
profesorado para ser evaluado. Una posible solucidon podria ser que el programa de
evaluacion tuviera efectos administrativos asociandose, por ejemplo, a la obtencién
del quinquenio. Sin embargo, la negociacién para esta solucién deberia llevarse a
cabo por los gobiernos autondmicos y nacionales ya que no es competencia de
DEVA-AAC.

5.2.2. IMPLANTA

Siguiendo la tendencia existente a nivel europeo hacia una mayor implicacién
de las instituciones universitarias en el aseguramiento de la calidad, el Real Decreto
420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacién y acreditacion
de universidades y centros universitarios establece un nuevo marco que posibilita la
transicion hacia un modelo de Acreditacidn Institucional de las instituciones
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universitarias. El modelo propuesto, establece la certificaciéon de la implantacion de
los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) como uno de los requisitos necesarios
para obtener dicha Acreditacion Institucional. Para dar respuesta a este requisito, la
DEVA-AAC ofrece a las Universidades Andaluzas, desde finales de 2017, el
programa IMPLANTA de Certificacion de los Sistemas de Garantia de la Calidad
implantados en los Centros de las universidades andaluzas. Segun la
correspondiente Guia, este programa se desarrolla en dos fases: en primer lugar,
toda la documentacién es analizada y evaluada y el proceso continua con una visita
antes de la emisién del informe final sdlo si se obtiene una evaluacion positiva. El
programa, voluntario para los Centros, se pone en marcha en 2018 con una fase
piloto. Se nombran las comisiones de evaluacién y se disefia la herramienta
informatica a tal efecto. Participan 7 Centros de 7 Universidades Andaluzas, de los
gue 3 consiguen una evaluacion positiva (ver Anexo V).

5.2.3. Acreditacion institucional

Este programa abarca la dimension institucional en el proceso de acreditacion
de los titulos oficiales y se encuentre alineado con la tendencia actual sobre
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

El actual modelo de renovacién de la acreditacidon, es un proceso costoso,
tanto para universidades como para agencias, y burocratizado con falta de vision en
su contexto institucional y estratégico. Por ello, en 2015 se modifica el RD
1393/2007 a nivel estatal para permitir a aquellos centros que obtengan Ia
acreditacidn institucional, renovar la acreditaciéon de las titulaciones oficiales que
imparten sin necesidad de someterse al procedimiento previsto en ese mismo real
decreto. Esta modificacién se desarrolla y regula en el articulo 14 del RD 420/2015,
de 29 de mayo, de creacién, reconocimiento, autorizacion y acreditacién de
universidades y centros universitarios recogiéndose las instrucciones sobre el
procedimiento en la Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de
Universidades. Segun esta resolucidon, la universidad puede solicitar
(voluntariamente en la actualidad) la acreditacion institucional de aquellos Centros
que cuenten con un SGC implantado y evaluado positivamente y el 50% de sus
titulos oficiales acreditados, al 6rgano de evaluacidon externa de la comunidad
auténoma en cuyo territorio se haya establecido la universidad (DEVA-AAC en el
caso de Andalucia). El 6rgano de evaluacidén correspondiente emite un informe de
evaluacion que sera favorable o desfavorable y vinculante para el Consejo de
Universidades, érgano que dicta la resolucion final.

Siguiendo estas directrices, DEVA-AAC establece un procedimiento de
Acreditacidn institucional que determina los plazos, la Comisién de evaluacién, las
fases de la evaluacidn y la notificacidn y resoluciédn del resultado. En el
procedimiento de Acreditacion Institucional, DEVA-AAC reconoce la certificacién de
la implantacién de SGC realizada por otras agencias espafiolas que cuentan con
programas similares a IMPLANTA (como AUDIT de ANECA, por ejemplo). En el
momento de redaccion de este auto-informe ninguna universidad andaluza ha
realizado la solicitud de acreditacion institucional. Los informes que resulten seran
publicados en abierto en la web de DEVA-AAC cuando proceda.

30


http://deva.aac.es/include/files/universidades/implanta/GuiaIMPLANTA.pdf?v=2018921132427
http://deva.aac.es/include/files/universidades/implanta/comisiones.pdf?v=2018921132427
http://deva.aac.es/?id=acreditacioninstitucional
http://deva.aac.es/include/files/universidades/acreditacioninstitucional/BOE-A-2018-3435.pdf?v=2018101116202
http://deva.aac.es/include/files/universidades/acreditacioninstitucional/procedimiento.pdf?v=2018101116202
http://deva.aac.es/include/files/universidades/acreditacioninstitucional/procedimiento.pdf?v=2018101116202

5.2.4. Universidades Privadas

Segun la Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades, y
revisado en el Decreto 1/2013, el reconocimiento de Universidades privadas se
realiza por Ley del Parlamento de Andalucia cuando cumplan los requisitos basicos
exigidos en la Ley Organica de Universidades. El Consejo Andaluz de Universidades
y el Consejo de Coordinacidon Universitaria deben emitir un informe previo. La
administracion autondmica puede solicitar a DEVA-AAC la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos mediante un modelo que recoge doce dimensiones
de andlisis de la documentacion aportada por la universidad asi como criterios de
valoracién de la misma. En el momento de redaccién de este auto-informe aun no
se ha llevado a cabo ninguna evaluacién de nuevas universidades privadas. Los
informes que resulten seran publicados en abierto en la web de DEVA-AAC cuando
proceda.

5.2.5. Acreditacion de dominio de Lenguas Extranjeras

El dominio de diferentes lenguas se ha convertido en una competencia
instrumental basica para cualquier egresado/a del sistema universitario andaluz. Asi
el conocimiento de otros idiomas se considera un aprendizaje que facilita la
movilidad y el acceso a otros conocimientos y aprendizajes. Siguiendo el Marco
Comun Europeo de Referencias para las Lenguas (MCERL), las universidades
andaluzas y la AAC han elaborado un "Procedimiento de acreditacion de dominio de
lenguas extranjeras en las universidades andaluzas", que permite que las
universidades estructuren y evallen los examenes de dominio de una lengua
extranjera utilizando los mismos criterios (ver Capitulo 10.5). Para la certificacion
de la implantacion de dicho procedimiento, la DEVA elabora un documento con las
Directrices para la certificacion del Procedimiento de acreditacién de dominio de
lenguas extranjeras en las universidades andaluzas. Una vez obtenida Ia
acreditacion inicial, las universidades deben someterse a un seguimiento anual y
solicitar la renovacioén de la certificacidon a los cuatro afios de su obtencion.

La DEVA-AAC crea la comisién de certificaciéon y publica en abierto los resultados
del proceso de certificacion de las universidades solicitantes”. Cinco universidades
(UCA, UGR, UJA, UMA y UPO) solicitaron la certificacion de su procedimiento
resultando favorable en cuatro casos (UCA, UJA, UMA y UPQO). De estos, tres (UJA,
UMA y UPO) se han sometido a seguimientos anuales y dos (UJA y UPO) han
renovado su certificacion en 2018.

Este procedimiento se encuentra actualmente en proceso de revision para dar
respuesta a la peticidon de las universidades de adaptarlo a lo establecido por el RD
1041/2017, de 22 de diciembre, que establece el curriculum bésico y los
requerimientos minimos para la certificacion de cada nivel de dominio de lenguas
(basico, intermedio y avanzado).

> http://deva.aac.es/?id=acreditaciondominiolenguascentros
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5.3. Actividades de evaluacion a nivel internacional

En base al convenio establecido con la agencia de calidad rusa AKKORK,
DEVA-AAC ha llevado a cabo la evaluacién de titulos de la Peoples’ Friendship
University y de la Universidad de San Petersburgo, ambas en Rusia, segun los
estandares y criterios establecidos en el programa de Acreditacién de titulos de la
DEVA-AAC asi como para la evaluacién de la implantacién del sistema de garantia
de calidad segun los criterios establecidos en el programa IMPLANTA. La
informacion relacionada con esta actividad puede consultarse en la web de DEVA-
AAC® y en el Capitulo 8.

6. Procesos y metodologias utilizados

En general, la elaboracion y puesta en marcha de los programas de evaluacién
se lleva a cabo segun el siguiente esquema (Figura 8):
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Figura 8.- Procedimiento general para el disefio e implantacién de programas de evaluacién en la
DEVA-AAC.

Teniendo en cuenta la legislacién espafiola vigente y los criterios y estandares
europeos (ESG2015) la DEVA-AAC disefa los programas de evaluacidn que somete
a los grupos de interés. Los elementos comunes de los programas de evaluacién

® http://deva.aac.es/?id=internacional

32


http://deva.aac.es/?id=internacional

que afectan a los titulos universitarios oficiales se explican en el Capitulo 5 y los
criterios especificos de cada uno en el Capitulo 10.5. Adicionalmente, los elementos
especificos que se utilizan para la evaluacion se describen en el Capitulo 10.3.

Una vez recogidas y analizadas las opiniones de los grupos de interés, se
elabora la documentacién del programa que es aprobada por el Comité Técnico de
Evaluacion y Acreditacién (ver mas informacidon sobre este comité aqui y en el
Capitulo 4.2). Antes de su implantacion definitiva, los programas cuentan con una
fase piloto de implantacion tras la cual se efectia una meta-evaluacion
identificando los puntos de mejora junto con los grupos de interés antes de la
aprobacion del programa definitivo a implantar. Tras cada convocatoria, la
satisfaccion de los grupos de interés se recoge a través de cuestionarios especificos
y es utilizada para la elaboracion de propuestas de mejora y actualizacion de las
Guias (ver en el Capitulo 11 las encuestas que actualmente se llevan a cabo y las
propuestas concretas de mejora).

7. Sistema de aseguramiento interno de la calidad

La DEVA-AAC cuenta con un sistema de aseguramiento interno de la calidad
gue se sustenta en la siguiente documentacion (ver también Capitulo 9.1):

Plan estratégico de la Agencia Andaluza del Conocimiento 2016-2020.

Plan de Accién que define las acciones de la DEVA en el marco del Plan
Estratégico de la Agencia Andaluza del Conocimiento 2016-2020 y que se ha
revisado en el marco de esta auto-evaluacidn. Fruto de la aplicacion de este Plan es
el establecimiento de una planificaciéon anual en cada area de actividad de la DEVA-
AAC.

Carta de Servicios, documento que tiene como propdsito facilitar informacién
sobre los servicios prestados por la DEVA y su compromiso con la calidad y mejora
de los mismos.

Manual de Calidad que documenta las directrices generales del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) incluyendo la politica de calidad de DEVA-AAC que se
concreta en su mision, vision y valores. Incluye la definicion de los grupos de
interés y el mapa de procesos. Este manual se encuentra en fase de revision para
adaptarlo a la estructura y actividades actuales de la agencia.

Codigo ético, documento que recoge los valores y las pautas de conducta del
personal de la Agencia Andaluza del Conocimiento.

Con objeto de conferir un caracter mas formal al SGC, en mayo de 2018 se
nombra la Comisidon de Garantia Interna de Calidad cuya actividad se espera que
redunde en la mejora de los procedimientos internos. Esta comision esta formada
por 6 personas de las diferentes areas de actividad de DEVA-AAC. Entre sus
funciones se incluye la revisidon del SGC y los documentos que lo describen como el
manual de calidad, el plan de accidn y sus objetivos y su adaptacion al plan
estratégico, y la carta de servicios. Esta comisidon monitoriza los resultados del SGC
y propone planes de mejora al equipo directivo de DEVA-AAC.
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Un elemento esencial en la mejora continua de las actividades de la agencia es
la opinién de los grupos de interés. Para ello, ademds de otras vias de
comunicacién, se elaboran cuestionarios especificos para cada programa de
evaluacion’. Estos cuestionarios, que se ponen a disposicidon de los usuarios para
gue se rellenen de manera anénima a través de un enlace web, cuentan siempre
con apartados de escritura libre en los que las personas pueden verter su opinién
mas concretamente. Con los resultados recopilados se elabora anualmente un
informe de satisfaccién (ver Capitulo 10.6) que se presenta a los grupos de interés
en la jornada que corresponda.

Fruto de las sugerencias de mejoras recibidas y con objeto de homogeneizar
los informes de evaluacién emitidos por las diferentes comisiones se elabora un
documento de Recomendaciones para la elaboracién de Informes de Evaluacién que
se entrega a todas las comisiones de evaluacion de los diferentes programas.

8. Actividades internacionales de la agencia

La vocacién internacional de la DEVA-AAC deriva de la primera organizacion
existente en Andalucia que llevaba a cabo actividades de evaluacion de la calidad
(Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas-UCUA) y que era miembro
de ENQA desde 2000. En 2009, se evalla y es reconocida como miembro de pleno
derecho de ENQA. En 2014 se renueva dicho reconocimiento como DEVA-AAC y
organiza el 5° Foro de ENQA en 2015. Ademads, se encuentra registrada
ininterrumpidamente desde 2009 en EQAR y forma parte de INQAAHE desde 2010
como “full member”. En 2018, la agencia ha sido admitida como miembro de
RIACES, la Red Iberoamericana de Calidad de la Educacién Superior.

Para la realizacion de actividades de evaluacidon, intercambio de
evaluadores/as y cualquier otra actividad de interés comun, la DEVA-AAC firma en
2010 un convenio con la agencia acreditadora chilena AcreditAccién, que renueva
en 2014 y que a la fecha de redaccién de este informe se encuentra en fase de
actualizacion. No se han realizado actividades de evaluacidén con esta agencia por el
momento. Ademas, la DEVA-AAC mantiene desde 2013 una estrecha colaboracidn
con la agencia rusa AKKORK en la realizacidn conjunta de actividades de
evaluacion. Fruto de este convenio se han evaluado o estdn en proceso de
evaluacion las siguientes titulaciones de las universidades que se indican en la
Tabla 12. Adicionalmente, se esta evaluando la implantacién del SGC en la Facultad
de Psicologia de la universidad de San Petersburgo segun el programa IMPLANTA.

" http://deva.aac.es/?id=publicacionescalidad dentro de la seccidon Cuestionarios
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University Program level Program title Status
Advertising and Public Relations Evaluated
Bachelor
Psychology Evaluated
Fundamental informatics and information technologies Evaluated
Peoples’ Friendship Fundamental and applied chemistry Evaluated
University of
Russia Plan protection Evaluated
Master - - -
Accounting, analysis and audit Evaluated
Technologies of Geodesy and Cadastre Evaluated
Psychological counseling 2019
Bachelor Psychology Ongoing
Saint Petersbourg .
State University Master Developmental Psychology Ongoing
Educational Psychology Ongoing

Tabla 12.- Estado de las evaluaciones a nivel internacional.

DEVA-AAC considera muy beneficiosa la experiencia obtenida con el desarrollo
de esta actividad de evaluacién internacional conjunta ya que ha impulsado el
desarrollo de guias especificas para la evaluacion a nivel internacional (actualmente
en revision) como en la mejora de los/as evaluadores andaluces. DEVA-AAC
desearia incrementar sus relaciones internacionales mediante nuevos programas de
colaboracién dentro del marco que la legislacién vigente a nivel nacional y
autondmica permita. En la actualidad, DEVA-AAC no participa en ningln proyecto a
nivel internacional lo que se considera una debilidad de la agencia (ver el analisis
DAFO -Capitulo 13- y las areas de desarrollo futuro —Capitulo 14-).

Adicionalmente, la DEVA-AAC ha participado en otras actividades de caracter
internacional de las que ofrece informacién en el apartado de Noticias de su web
oficial y que se recogen en el apartado de Participacién en actividades
internacionales.

9. Conformidad con los ESG2015 (Parte 3)

9.1. Criterio 3.1 Actividades, politica y procesos de aseguramiento
de la calidad

Las agencias deben llevar a cabo actividades de aseguramiento externo de la
calidad de manera regular segun se define en la Parte 2 de los ESG. Deben tener
metas y objetivos claros y explicitos que formen parte de su declaracion de la
mision y que estén disponibles de forma publica. Las metas y objetivos se deben
trasladar al trabajo diario de la agencia. Las agencias deben asegurarse de que las
partes interesadas participan en su gestion y trabajo.

Las competencias de la AAC en materia de aseguramiento de la calidad a
través de la DEVA se establecen en la Ley 16/2007 que en su articulo 27, punto 1
recoge que a la AAC le corresponde ejercer las competencias de evaluacion y
acreditacion de las actividades universitarias; y de fomento, gestion, evaluacion y
acreditacion de las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion entre los
agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento.
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Segun el Plan Estratégico 2016-2020 de la AAC, su mision es /a incentivacion,
internacionalizacion, evaluacion y puesta en valor del Sistema Andaluz del
Conocimiento, el fomento de la I+D+I en su seno, asi como promover la garantia
de la calidad del Sistema de Educacion Superior en Andalucia mediante su
evaluacion, acreditacion y certificacion y su vision, liderar la consolidacion en
Andalucia de una sociedad basada en el conocimiento, posicionandonos como
entidad de referencia a nivel nacional e internacional.

Como se ha comentado anteriormente, la misién, visidon y valores de DEVA-
AAC se definen en el Manual de Calidad y se desarrollan en su Plan de Accién 2016-
2020.

Mision

Prestar servicio al Sistema Andaluz del Conocimiento y especialmente al
Sistema Andaluz de Universidades e Investigacion en todas las actuaciones que se
demanden en relacion a la evaluacion y la acreditacion de actividades de Ensefianza
Superior e Investigaciéon, Desarrollo e Innovacién (I+D+I). Adecuando las
actuaciones a las demandas sociales y a los requisitos de calidad de la formacion
universitaria e investigadora en el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior.

Vision

Convertirse en una institucién de referencia nacional e internacional en las
actividades de evaluacion, certificacidn y acreditacion de las instituciones y agentes
de la Educacion Superior, sus programas formativos, actividades de investigaciéon y
planes de innovacién; en cuanto organizaciones de servicio publico que han de
rendir cuentas periddicamente, atender con excelencia las demandas de la sociedad
y anticipar las necesidades del futuro.

Valores

Todas las actuaciones de la DEVA-AAC se basan en los principios de
transparencia, objetividad, independencia, igualdad y equidad, confidencialidad,
servicio publico y compromiso social, coordinacion y cooperacién, eficiencia,
compromiso ambiental y seguridad y salud laboral.

En este Plan se establecen, ademas, los ejes estratégicos para los que se
definen objetivos especificos (Tabla 13).
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DIMENSION

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVOS

E1l. Desarrollar y consolidar las funciones
estatutarias de Ila DEVA-AAC para
satisfacer las necesidades y expectativas
del Sistema Andaluz del Conocimiento

OE1.1. Disefo y gestion sistematica de los procesos
de la DEVA-AAC en correspondencia con sus funciones
estatutarias. Desarrollar programas de evaluacion y
acreditacion eficaces para la mejora global del sistema

PROCESOS (SAC) en el ejercicio de las funciones de | universitario de la educacion superior en Andalucia.
avalieon oy sdtediedon el OE1.2. Asegurar que los servicios ofrecidos por la
instituciones universitarias, del DEV;A-.AAC corresponden | idad
profesorado y de los programas de : LeEn - @ B8 EEsEkkeEs Y
1+D+1. expectativas del SAC
E2. Establecer y reforzar alianzas | OE2.1. Maximizar las entidades aliadas con la DEVA-
autondmicas, nacionales e | AAC que sean claves para el desarrollo de su politica y

ALIANZAS internacionales que permitan posicionar | estrategia.

a la DEVA-AAC como referente, | QE2.2. Organizar sistematicamente las relaciones con

aportando valor afadido, tanto en los |las entidades detectadas en el OE2.1 para crear

procesos como en los resultados. maximo valor, a través de acuerdos o convenios.
OE3.1. Optimizar el uso de la tecnologia para la

=5 Gt b GEEitn 6 B8 FEaess efi,ciente ejecucion de los programas de la DI_E\_/A_—_AAC,

ne<.:esarios e ] ceErwle dm (e asi como para Ia_'potenC|a_1C|on de su visibilidad,

AECLIREEE programas llevados a cabo por la DEVA- proyeccion y val_ora_mon Ll -

AAC. OE3.2. FortaIeC|m|entc_) de Ios_’mecanlsmos para la
puesta en valor de la informacion y del conocimiento
de la DEVA-AAC.

OE4.1. Adecuacion de la estructura de la organizacion
en apoyo a la estrategia.

OE4.2. Consolidar el liderazgo interno de los
responsables de la DEVA-AAC a través de |la

E4. Garantizar una estrategia 6ptima de | contribucién a la motivacién, apoyo y reconocimiento

recursos humanos en alineaciéon con la | del personal.

PERSONAS mision de la DEVA-AAC que facilite la | OE4.3. Optimizar la comunicaciéon dentro de la DEVA-
participacion y desarrollo del personal | AAC.
implicado OE4.4. Garantizar una estructura eficiente para la

gestion de los recursos humanos.

OE4.5. Maximizar la contribucion del personal a la
estrategia de la DEVA-AAC a través de su
formacidn, implicacidn y reconocimiento

OES5.1. Avanzar en la expansion y consolidacion de la

E5. Contribuir a la excelencia del SAC |imagen general de la DEVA-AAC.

posicionando a la DEVA-AAC como |OE5.2. Incrementar los niveles de colaboracion vy

IMPACTO referente regional y de reconocimiento | alianzas nacionales e internacionales.

nacional e internacional en el
ejercicio de sus funciones estatutarias

OE5.3. Posicionar a la DEVA-AAC como una entidad
comprometida con sus responsabilidades de servicio
publico a la sociedad.

Tabla 13.- Dimensiones, ejes estratégicos y objetivos del Plan de Actuacion de la DEVA.

Los resultados de este Plan de Actuacidn se publican en una memoria anual,
accesible para todos los grupos de interés, que recoge los principales hitos de la
DEVA-AAC y de los que se rinde cuentas ante el Consejo Rector. Adicionalmente, la
DEVA-AAC publica en su web los informes anuales de resultados de los principales
procesos de evaluacion que lleva a cabo.

En el Capitulo 10.2 de este autoinforme se detalla como las metodologias de
evaluacion disenadas e implementadas se alinean con los criterios de los ESG2015
y se adecuan a la mision, visidon y valores de la DEVA-AAC.

Como se ha explicado anteriormente, DEVA-AAC lleva a cabo de manera anual
la verificacion/modificacidon, seguimiento y renovacién de la acreditacion de las
titulaciones universitarias oficiales. Estas actividades implican la mayor parte del
presupuesto y de los recursos humanos de la agencia. Para intentar mejorar la
eficiencia de los procedimientos de DEVA-AAC y para aumentar la responsabilidades
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de las universidades en el aseguramiento de la calidad, la agencia pretende
impulsar el programa IMPLANTA y la acreditacion institucional (ver el analisis
DAFQ), ambos voluntarios actualmente. La ultima modificacion del programa para
el seguimiento de las titulaciones es también un paso en la misma direccién (ver

Capitulo 5).

La participacién de los grupos de interés se realiza a través de diferentes
organos (ver Tabla 19, Capitulo 11) asi como a través de reuniones periddicas con
las instituciones de ensefanza superior para el disefio y valoracién de los
programas de evaluacion y el estudiantado universitario andaluz representado en el
Consejo Asesor de Estudiantes Universitarios de Andalucia. Estas reuniones se
llevan a cabo una vez al afio, al menos, y las sugerencias recogidas se utilizan para
mejorar los procesos internos de DEVA-AAC, las guias de cada programa de
evaluacion y las metodologias empleadas. Estudiantes, académicos, expertos/as en
aseguramiento de la calidad y profesionales de los diferentes campos del
conocimiento componen los paneles de evaluacién (ver Capitulo 10.4). Se ha
realizado un esfuerzo para incluir en estos paneles expertos internacionales de
habla hispana.

Adicionalmente, la DEVA-AAC dispone de un buzdn de sugerencias abierto a
todos los grupos de interés y la sociedad en general.

Este autoinforme se ha elaborado en paralelo a la revision del Plan de
Actuacion 2016-2020 de la DEVA-AAC efectuada por la comisidon de calidad dando
como resultado la definicion de las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades descritas en el Capitulo 13.

La DEVA-AAC considera que realiza todas sus actividades de acuerdo con su
mision, visidn y valores alcanzando los objetivos de su Plan de Acciéon. Sin
embargo, se es consciente del escaso desarrollo formal de su sistema de calidad
interno y sus resultados. El nombramiento de la nueva comisién de garantia interna
de calidad y la reducciéon en la carga de trabajo en la evaluacidn de los titulos
oficiales que se espera con el programa IMPLANTA y la acreditacion institucional
permitiran a la DEVA-AAC mejorar en este aspecto.

9.2. Criterio 3.2 Estatus oficial
Las agencias deben tener una base juridica demostrable y deben ser reconocidas
formalmente por las autoridades publicas competentes como agencias de
aseguramiento externo de la calidad.

Como se ha descrito anteriormente, la ACC se crea en 2007 por la Ley
16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento y se
constituye formalmente con la aprobacion de sus estatutos en 2011. Segun
los estatutos modificados en 2018, a la DEVA-AAC le corresponden las siguientes
funciones:

a) La evaluacion de las ensefanzas conducentes a la obtencidon de los titulos
oficiales que imparten las universidades y los centros docentes de ensefianza
superior del sistema universitario andaluz.
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b) La evaluacion, certificacién y acreditacién de los sistemas de garantia interna
de calidad de las universidades, incluidos los que se refieren a la funcion
docente del profesorado.

c) La evaluacion y acreditacion de las figuras contractuales del profesorado
universitario.

d) La evaluacion de las instituciones y centros universitarios.

e) La evaluacidn, certificacién y seguimiento de los programas de I+D+I y de
las actividades de los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento.

f) Las demas funciones de evaluacién y acreditacién competencia de la Agencia
gue le atribuyan las leyes, y demas normas vigentes.

DEVA-AAC realiza todas esas funciones perteneciendo a una entidad publica
oficial ligada a la Consejeria de Conocimiento, Investigacion y Universidades. El
Director de la DEVA-AAC firma las resoluciones oficiales en el ejercicio de sus
potestades administrativas.

9.3. Criterio 3.3 Independencia
Las agencias deben ser independientes y actuar de manera autonoma. Deben ser
las Unicas responsables de su funcionamiento y de los resultados de sus
operaciones, sin la influencia de terceros.

Como se recoge en sus estatutos (articulo 16, punto 1), la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion es el érgano dependiente del Consejo Rector, que gozara
de independencia en el ejercicio de sus funciones de direccion,
coordinacion y gestion en materia de evaluacién y acreditacion universitaria,
evaluacion y acreditacion del profesorado universitario, de evaluaciéon de la I+D+1 y
de las relaciones institucionales e internacionales de la Agencia vinculadas a dichas
materias.

Ademas, la persona titular de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion
desempefiara su cargo con dedicacion plena, independencia y objetividad, y no
recibira instrucciones expresas de autoridad alguna con respecto a sus
decisiones académicas o de evaluacion (articulo 16, punto 4) y dependera
directamente del Consejo Rector al que tendrd que rendir cuentas de las
actividades de la DEVA.

La persona que ostenta el cargo de Director/a de Evaluacidén y Acreditacion es
designada Presidencia de la Agencia, a propuesta del Consejo Rector, mediante un
procedimiento que garantiza la concurrencia competitiva. La direccién
Gerencia de la AAC realiza una convocatoria publica para el puesto de Director/a de
la DEVA-AAC explicando los requisitos de los/as candidatos y los procedimientos de
solicitud y de resoluciéon. El/la candidata tiene que ser una persona de reconocida
valia académica y cientifica y tener la condicidon de funcionaria de carrera. La ultima
convocatoria puede consultarse aqui (en espafol).

Independencia organizativa

Como se ha explicado en el Capitulo 4.2, la DEVA es un dérgano independiente
dentro de la estructura de la AAC. El Consejo Rector es el drgano colegiado de
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mayor rango que establece las lineas estratégicas de la ACC y en el que participan,
entre otros, las instituciones de educacidon superior. El Director de la DEVA rinde
cuentas ante este 6rgano de gobierno y ejerce su independencia estableciendo las
diferentes areas de trabajo en la DEVA-ACC y reclutando los/as colaboradores
técnicos necesarios para la coordinacion de dichas areas. Adicionalmente, es
responsable de nombrar a los miembros de las comisiones de evaluacién a
propuesta de los coordinadores de area. La independencia organizativa se refleja
ademas en la localizacién de la sede de la DEVA-AAC en Cérdoba mientras que el
resto de los drganos de la AAC estan en Sevilla. EIl Comité Técnico de Evaluacion y
Acreditacién (CTEyA) es el érgano consultivo a nivel técnico de la direccién de
Evaluaciéon y Acreditacion (ver articulo 22 de los estatutos).

Independencia operativa

La Direccion de Evaluacion y Acreditacién es un dérgano independiente en la
realizacién de sus obligaciones de evaluacidn y acreditacién de las instituciones de
educacién superior, del personal académico y de las actividades de I+D+I del
sistema andaluz del conocimiento (articulo 2 de los estatutos). Por otra parte, su
politica de calidad establece como valores de la DEVA-AAC los principios de
transparencia, objetividad, independencia, igualdad y equidad, confidencialidad,
servicio publico y responsabilidad social, legalidad, coordinacién y cooperacion,
eficiencia, responsabilidad ambiental y seguridad y salud en el trabajo. Esta
independencia operativa se enfatiza en el Cédigo Etico de la AAC que establece que
“en el desarrollo de los procesos de evaluacion, certificacion y acreditacidon de las
instituciones universitarias y de su profesorado, asi como en los procesos de
gestion, evaluacién y acreditacion de actividades de investigacién, desarrollo e
innovacion entre los Agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento, el personal de
la Agencia y los colaboradores externos designados para esta funcién gozaran de
total independencia” y que “en el desempefio de las mencionadas competencias de
evaluacion, certificacion y acreditacion cobrara especial relevancia el Principio de
Independencia” (pagina 7). Como resultado, la DEVA-AAC desarrolla de manera
independiente sus procedimientos de evaluacidén, acreditacién y certificacion vy
selecciona a los paneles de expertos/as segun su propio procedimiento (ver
Capitulo 10.4). Los/as evaluadores son reclutados fuera de Andalucia para evitar
conflictos de interés y el panel es el responsable del contenido del informe final. El
personal de la DEVA-AAC proporciona ayuda practica y soporte metodoldgico al
panel.

Independencia de los resultados formales

Los informes de evaluacidn se aprueban por paneles de expertos/as
independientes (ver articulo 16, punto 7 de los estatutos). Estos informes son
vinculantes para el Director de la DEVA-AAC quien establece y firma las
resoluciones finales en virtud de sus potestades administrativas, sujetas al articulo
69.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, sobre procedimientos administrativos.

La DEVA-AAC ha podido efectuar sus actividades con total independencia de
los 6rganos de gobierno de la comunidad auténoma, ha puesto en marcha sus
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procedimientos de evaluacién y los ha mejorado teniendo en cuenta a los grupos de
interés y en colaboracién con el resto de agencias en el marco de REACU sin recibir
ninguna presién externa. La independencia organizativa, operativa y de los
resultados formales fue reconocida durante la evaluacion de ENQA en 2014 y se
han mantenido de la misma manera desde entonces.

9.4, Criterio 3.4 Analisis tematicos
Las agencias deben publicar con regularidad informes que describan y analicen las
conclusiones generales de sus actividades de aseguramiento externo de la calidad.

Como se recoge en su Plan de Actuacién, las actuaciones de la DEVA-AAC se
basan, entre otros, en los principios de transparencia, confidencialidad, servicio
publico y compromiso social. Por ello, los informes de resultados y satisfacciéon con
las principales actividades de aseguramiento externo de la calidad que la DEVA
lleva a cabo se encuentran publicados en su pagina web y son de libre acceso.

Una de las debilidades de la DEVA-AAC es su capacidad limitada para el
analisis de los datos y la realizacion de andlisis tematicos (ver DAFO, Capitulo 13).
Ademads de los informes descritos mas abajo, se realizan analisis tematicos de
aquellos aspectos de las actividades de evaluacién detectan como mas
problematicos con la intencién de ayudar a las universidades a solucionarlos. Un
ejemplo es el informe sobre titulos con practicas externas obligatorias (ver mas
abajo) que fue realizado tras detectar un alto niumero de recomendaciones en los
informes de renovacién de la acreditacion. La DEVA-AAC no cuenta con un plan
para la realizaciéon de estudios tematicos como seria deseable. Sin embargo, los
pocos que se han efectuado han sido bien recibidos por las universidades andaluzas
y han ayudado a fortalecer la colaboracidén entre la DEVA-AAC y las universidades
para la mejora del aseguramiento de la calidad en el Sistema Andaluz de
Universidades.

Informes de evaluacion de las titulaciones oficiales

Los informes de verificacidon, modificacion, seguimiento y acreditacién de todas
las titulaciones oficiales de Grado, Master y Doctorado del Sistema Universitario
Andaluz emitidos por la DEVA son publicos®. En esta base de datos pueden
realizarse busquedas de estos informes en base a diferentes criterios. Cuando
procede, estos informes van acompafiados de la decision formal que corresponde.
Las universidades utilizan estos informes para la elaboracion de sus planes de
mejora y la DEVA puede asegurar su utilizacion al requerir respuesta a cada una de
las recomendaciones efectuadas en cada evaluacion.

Memorias anuales de actividad de la DEVA-AAC

Se publica cada afio una memoria de actividad de la AAC que recoge tanto
informacién institucional como un balance de las actividades llevadas a cabo en los
diferentes érganos que forman la AAC, incluida la DEVA. Estas memorias son de

® http://deva.aac.es/?id=informestitulos
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libre acceso® y se presentan (enteras o versiones reducidas de las mismas) ante el
Consejo Rector, las universidades y el Consejo Asesor de Estudiantes Universitarios
de Andalucia y sirven para rendir cuentas y poner en valor el trabajo de la agencia
ante los grupos de interés.

Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en las
universidades espaiiolas

La DEVA-AAC colabora en la elaboracién del informe anual sobre el estado de
la evaluacion externa de la calidad en las universidades espafiolas que publica®
ANECA, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién. Este
informe incluye datos globales de las diferentes actividades de evaluacién externa
realizadas por las agencias de calidad espafiolas que pertenecen a REACU. Va
dirigido al publico en general y al ministerio competente en materia de educacién
superior y recoge, no sélo una mera descripcion de las actividades de las agencias
de evaluacién externa, sino un analisis critico de los resultados obtenidos que
ayude a la toma de decisiones sobre las principales acciones de mejora a acometer
en esta materia a nivel del Sistema Universitario Espafol en su conjunto y, en todo
caso, al servicio de los intereses de los estudiantes y la sociedad.

Informes de resultados de los procesos de Verificacion, Modificacion,
Seguimiento y Acreditacion

La DEVA-AAC publica'! anualmente:

e Los resultados y andlisis de los procesos de Verificacién y Modificacién de los
titulos oficiales de las universidades andaluzas y la satisfaccion de los
principales grupos de interés.

e Los resultados y andlisis del proceso de Seguimiento asi como la satisfaccion
de los principales grupos de interés de este procedimiento de evaluacién.

e Los resultados y analisis del proceso de Renovacion de la Acreditacidon asi
como la satisfaccién de los principales grupos de interés de este
procedimiento de evaluacion.

El resultado de estos informes se incorpora a las memorias anuales de
actividad de la DEVA-AAC que son presentadas a los grupos de interés en diversas
jornadas.

Informes de satisfaccion con las Jornadas de formacion de evaluadores/as

La satisfaccidn de las personas que participan en las jornadas de formacién de
evaluadores/as es recogida mediante un cuestionario y los resultados son
publicados'? anualmente. Estos informes se encuentran en dentro del apartado
Jornadas. Un ejemplo concreto puede consultase aqui. Los resultados de estos
informes son utilizados también para la mejora de los programas de evaluacion.

° http://deva.aac.es/?id=memorias

% http://deva.aac.es/?id=informesexternos

" http://deva.aac.es/?id=informesresultados en la seccién Universidades
2 http://deva.aac.es/?id=informesresultados en la seccidn Jornadas
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Jornadas tematicas

El 5 de Julio de 2017 se celebra la primera jornada tematica organizada por
DEVA-AAC sobre el ciclo de evaluacién de las titulaciones oficiales en Andalucia
presentando el documento tltulado

AnaI|S|s Y evaluacmn deI CIC|O de

de grado y master en Andalucia (2009-2016)". Este informe recoge los datos
de los procesos de verificacidn, seguimiento y renovacion de la acreditaciéon
llevados a cabo entre 2009 y marzo de 2017. El analisis se centra exclusivamente
en titulos de Grado y Master al no haberse iniciado aun el proceso de renovacion de
la acreditacion de los Programas de Doctorado. Para la escritura del informe se cred
un grupo de trabajo compuesto por vicerrectores y directores de calidad de cuatro
universidades andaluzas seleccionadas por AUPA, por personal de la DEVA-AAC y
por tres presidentes de paneles de expertos de diferentes areas de conocimiento. El
informe resultante describe brevemente los procesos de evaluacion y relne datos
estadisticos de las diferentes convocatorias, universidades y tipos de titulacién.
Ademas, se valoran los procesos de evaluacién y sus resultados, destacando las
fortalezas y debilidades. El documento se envié a todas las universidades
andaluzas, los/as expertos que colaboran con DEVA-AAC y a otras agencias de
calidad espafiolas y todos fueron invitados a una sesién presencial en la que se
presentd y discutié el informe. Las conclusiones finales se actualizaron en funcién
de los resultados de esta sesidon. Toda la informacion de la misma incluyendo el
programa, videos de las presentaciones de las personas participantes y el
documento final se publican en la web de la DEVA-AAC.

La DEVA-AAC colabora en la celebracion de los Encuentros de las unidades
técnicas de calidad de las universidades andaluzas. Tras el VII encuentro celebrado
en Sevilla en 2016, en 2018 tiene lugar el VIII encuentro en Baeza auspiciado por
la UNIA. El objetivo de estas jornadas es la reflexién y debate sobre las actuaciones
de las unidades técnicas de calidad, la puesta en comun y la generacién de
sinergias en las actividades de las mismas.

Informes de satisfaccion del profesorado con el programa de evaluacion

Se realiza y publica'® un informe anual de satisfaccién las personas que

participan en del procedimiento de evaluacidon para las figuras contractuales del
profesorado del sistema universitario andaluz junto con las propuestas de mejora
gue surgen del andlisis de los resultados.

Informe sobre titulos con practicas externas obligatorias

En 2018, la DEVA-AAC realiza un informe analizando y categorizando las
recomendaciones sobre las practicas externas recogidas en los informes de
renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de Grado y Master que las ofertan
como obligatorias. Se detecta que el 55.84% de estos titulos cuentan con

B http://deva.aac.es/jornadas/analisisyevaluacion/
Y http://deva.aac.es/?id=informesresultados dentro de la seccién Profesorado.
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recomendaciones o recomendaciones de especial interés que se agrupan en
diferentes categorias siendo las mas frecuentes:

e satisfaccion (recoger o mejorar la satisfaccion con las practicas externas de
los estudiantes y tutores de practicas internos y externos)

e adecuacion a la oferta (analizar la adecuacién de la oferta de practicas
externas a las caracteristicas del titulo, en relacién al niumero de créditos,
numero de plazas, nUmero de estudiantes y nimero de tutores internos vy
externos)

e informacién publica disponible (informacién sobre las practicas externas, los
centros y los convenios que las regulan)

e coordinacion (Coordinacién entre tutores docentes y tutores profesionales.
Colaboracion entre los centros de practicas y la titulacion)

e perfil y funciones de tutores (Definicion del perfil y las funciones de los
tutores internos y externos de practicas).

Este informe se publica en la web oficial con objeto de que las Universidades
puedan utilizar la informacion obtenida en la mejora de las practicas externas en
los titulos oficiales.

Informacion sobre actividades

En su pagina web oficial http://deva.aac.es/ la DEVA cuenta con un apartado
de Noticias en el que informa al publico general de las principales novedades,
actividades y jornadas relacionadas con el aseguramiento de la calidad en
instituciones de educacién superior.

9.5. Criterio 3.5 Recursos
Las agencias deben disponer de recursos suficientes y apropiados, tanto humanos
como financieros, para llevar a cabo su trabajo.

Recursos humanos

El personal a tiempo completo con dedicacidn exclusiva lo componen 20
personas, 17 con contrato laboral y 3 funcionarios (5 personas mas que en 2014).
El 71% de la plantilla tiene titulacién universitaria y el 18% posee la titulacién de
Doctor/a. La plantilla se divide por areas de evaluacién y en funcién a los servicios
que se prestan. Ademads, se cuenta de manera no permanente con
colaboradores/as técnicos para la coordinacidon de las cinco areas de actividad de la
DEVA-AAC y que son designadas por el Director de la DEVA-AAC. Estas personas
ayudan al Director en la coordinacion de las diferentes actividades de la DEVA-AAC.

Como se indica en el Capitulo 9.6 hay una clara apuesta de la DEVA-AAC por
la formacion continua de su personal para potenciar su capacidad e iniciativa en el
desempefio de sus funciones. El elevado numero de actividades de formacién
realizadas y participacién en jornadas es una prueba de este compromiso (ver
Anexo VI).
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Para la realizaciéon de las actividades de evaluacién relacionadas con los
ESG2015, la Agencia cuenta con un Banco de Evaluadores, que publicita entre sus
grupos de interés, y que recoge a las personas que realizan una inscripcién formal
online y cuyo numero asciende a 3644 (62% hombres y 38% mujeres). Los perfiles
son académicos (75.3% de las personas inscritas), estudiantes (10.5%) vy
profesionales (6,1%). De acuerdo con lo establecido en el Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal los candidatos
inscritos en el banco de expertos pueden ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos mediante escrito dirigido a la
DEVA-AAC. Estas personas evaluadoras se distribuyen de la siguiente manera en
las diferentes ramas del conocimiento (Tabla 14).

RAMA DEL CONOCIMIENTO n° de inscritos
Artes y Humanidades 487
Ciencias 810
Ciencias de la Salud 419
Ciencias Econdmicas y Empresariales 311
Ciencias Juridicas 279
Ciencias Sociales y Educacion 645
Ingenieria y Arquitectura 693
Total 3644

Tabla 14. Distribucion de las personas inscritas en el Banco de Evaluadores para actividades de
evaluacion relacionadas con los ESG2015. La rama de Ciencias Sociales y Juridicas se desglosa en
tres, Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias Juridicas y Ciencias Sociales y Educacion. Fuente:
DEVA-AAC.

Para las actividades de evaluacién externas a la comunidad auténoma
andaluza, tanto a nivel nacional como internacional, la DEVA-AAC selecciona,
preferentemente, evaluadores/as andaluces cuya informacion comparte con otras
agencias con las que tiene suscritos convenios a tal efecto.

El nimero de personas que pertenecen a los bancos de evaluadores es
adecuado para las actividades que la DEVA-AAC ha llevado a cabo hasta el
momento. Sin embargo, la DEVA-AAC es consciente del bajo numero de expertos
internacionales implicados en sus actividades y esta realizando esfuerzos para
aumentar la participacion de evaluadores/as extranjeros en los programas de
evaluacion de titulos oficiales.

Recursos materiales y financieros

En Espafia, las agencias de evaluacion y acreditacion universitarias, tanto a
nivel nacional como autondmico, se financian con fondos publicos que gestionan
los érganos de la administracién publica correspondiente pero siempre sin que esto
suponga un menoscabo de su total independencia y autonomia en el ejercicio de las
competencias que tienen atribuidas.

Segun sus Estatutos, los recursos de la Agencia provienen, entre otros, de:
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a) Asignaciones que se fijen en la Ley del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma.

b) Ingresos que se deriven o0 sean generados por el ejercicio de sus
actividades o por la prestacion de sus servicios.

Segun dichos estatutos, elabora presupuestos anuales de acuerdo con lo
establecido en el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la
Junta de Andalucia, que son remitidos a la Consejeria con competencias en materia
de hacienda. Las cuentas anuales de la Agencia se formulan por la Direccién
Gerencia y se someten al Consejo Rector para su aprobacion. Ademas, la Agencia
estd sometida al régimen de contabilidad publica, con la obligacién de rendir
cuentas conforme a lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

En la Tabla 15 se desglosa la evolucion del gasto en los diferentes programas
de evaluacion que lleva a cabo la Agencia desde 2014. Como puede observarse, los
programas de evaluacién relacionados con titulos e instituciones son los que ocupan
el mayor porcentaje del gasto efectuado.

2014 2015 2016 2017
PROFESORADO 538.056 27% 639.118 26% 328.709 15% 430.967 18%
INVESTIGACION 722.676 36% 154.924 6% 81.435 4% 809.710 34%
TITULOS E
T UC GRS 740.075 37% 1.667.380 68% 1.758.736 81% 1.119.680 | 47%
TOTAL 2.000.807 | 100% | 2.461.422 | 100% | 2.168.880 | 100% | 2.360.356 | 100%

Tabla 15.-Importe destinado a las actividades de la DEVA-AAC y su distribucion en funcion del gasto
efectuado por los programas de evaluacién de profesorado, investigacién vy titulos e instituciones asi
como el % que supone del gasto total. Datos en euros.

Adicionalmente, en los convenios especificos de evaluacidn con otras agencias
se establecen pagos concretos que cubren los costes que se producen y que no
suponen un ingreso extra al presupuesto de la Agencia. Hasta el momento, a pesar
del coste de los diferentes programas de evaluacidon y de que las instituciones no
abonan el coste de estas actividades, la Agencia ha contado con los recursos
financieros necesarios para el correcto desarrollo de sus actividades si bien esta
dando pasos para la optimizacion de los recursos disminuyendo el numero de
evaluaciones (en el programa de seguimiento, por ejemplo) o incluyendo la
posibilidad de audiencias en remoto, en favor de una mayor responsabilidad de las
universidades.

Respecto a los recursos materiales, las oficinas de la DEVA-AAC se ubican
desde 2014 en la calle Dofia Berenguela s/n (Cérdoba), en el edificio Vial Norte, en
el que cuenta con dos plantas con despachos, salas de reuniones y salas de recreo.
Los recursos tecnolégicos disponibles son:

HARDWARE
« Servidores: 2 servidores de ficheros, 2 servidores de aplicaciones, 1 servidor de
BBDD, 1 servidor de desarrollo/pruebas

46




o Ordenadores: 18 laptops, 30 sobremesa

« Impresoras: 3 multifuncién, 7 impresoras locales

o Otros: 4 proyectores, 2 equipos de videoconferencia, 4 unidades de backup, 1
Television

SOFTWARE

. Pagina web de DEVA

« Aplicaciones software de apoyo a los distintos programas de evaluacidn que
desarrolla la DEVA:

a) Seguimiento de Titulos (Gestion del Seguimiento de los Titulos Oficiales de
las Universidades Andaluzas)

b) Renovacién de la Acreditacion (Gestion de la Renovacién de la Acreditacion
de los Titulos Oficiales de las Universidades Andaluzas)

c) IMPLANTA (Gestién de la Certificacion de los Sistemas de Garantia de la
Calidad implantados en los centros de las universidades andaluzas)

d) Gestién Evaluadores Area de Evaluacion y Acreditacion de Ensefianzas
Superiores (Gestion de los evaluadores que participan en los procedimientos
de verificacion, seguimiento y acreditacion de titulos).

e) Banco de Innovacion (Banco de evaluadores que comparten las distintas
Universidades Andaluzas para proyectos de innovacion docente)

f) SIGAP (Gestion del Programa Acreditacién de Profesorado)

g) GESVAL (Gestién de evaluaciones del Area de Evaluacion y Acreditacion
I+D+I: proyectos de excelencia, grupos de investigacion)

h) Banco de Evaluadores DEVA (Alta de evaluadores para formar parte de
procesos de evaluacion)

« eCO: Sistema de gestion de comunicaciones interiores entre organismos de
forma telematica

. Portafirma: Sistema de gestidon de firma electrénica de documentos

« Oblipa: Sistema para la gestién de pagos

« El sistema de ficheros de la DEVA: usado para almacenar y compartir
informacion clasificada segun las distintas areas de trabajo de la DEVA.

« Extranet: Espacio de trabajo en linea abierto a todos los evaluadores. Acceden

a la informacidén y envian sus informes en linea.

Aunque con estos recursos humanos y materiales la DEVA-AAC es capaz de
realizar sus actividades de evaluacién, seria necesario disponer de una unidad de
prospectiva que explotase los datos disponibles para realizar estudios tematicos con
mayor periodicidad. También seria deseable la participacion del personal de DEVA-
AAC en proyectos internacionales en materia de aseguramiento de la calidad.

9.6. Criterio 3.6 Aseguramiento interno de la calidad y ética
profesional
Las agencias deben disponer de procesos de aseguramiento interno de la calidad
relacionados con la definicion, el aseguramiento y la mejora de la calidad e
integridad de sus actividades.

El Sistema de garantia interna de calidad de la DEVA-AAC y la documentacién
asociada (toda publicamente disponible, ver Capitulo 7) estdn disefados para la
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rendicion de cuentas de la agencia a sus grupos de interés. Ademas, uno de los
retos especificos del Plan de Accion 2016-2020 es “OE5.3. Posicionar a la DEVA-
AAC como una entidad comprometida con sus responsabilidades de servicio publico
a la sociedad” (ver Tabla 13). Adicionalmente, los estatutos de la agencia establece
el Cdédigo Etico de conducta (articulo 36) el cual define su responsabilidad social.

Teniendo en cuenta los ESG2015, la politica de calidad de la DEVA-AAC:

e Asegura que todas las personas que colaboran en sus actividades son
competentes y actuan de manera profesional y ética. Por ello, todo el personal de la
DEVA-AAC vy sus colaboradores (expertos/as de los paneles de evaluacién y los/as
coordinadores de area) deben firmar el cédigo ético lo que implica el compromiso
para trabajar segun los 11 principios que rigen las actividades de la DEVA-AAC
(transparencia, objetividad, independencia, igualdad y equidad, confidencialidad,
servicio publico y compromiso social, legalidad, coordinacién y cooperacién,
eficiencia, compromiso ambiental y seguridad y salud laboral). El Cédigo Etico
asegura que no hay conflictos de interés relacionados con las actividades
desarrolladas. La reorganizacion de la DEVA-AAC en las diferentes areas de
actividad desde la ultima evaluacion (de dos a cinco) también responde a estos
principios. La mejora continua del personal de |la agencia se evidencia en el apoyo
en la participacion en actividades formativas (ver Anexo VI) y las sesiones de
formacién que se organizan regularmente para formar a los/as participantes en las
comisiones de evaluacion.

e Incluye mecanismos internos y externos para recoger la opinion de los
grupos de interés lo que permite la mejora continua de la agencia. La DEVA-AAC ha
desarrollado dichos mecanismos entre los que se encuentran: encuestas a los/as
expertos que participan en las actividades de evaluacion y a las universidades y
cuyos resultados se han utilizado en la mejora de las guias, los procedimientos y
las sesiones de formacion (ver ejemplos en el Capitulo 11); proceso anual de meta-
evaluacion que culmina en la publicacidn de un informe de resultados y de la
opinion de los grupos de interés (ver Capitulo 9.4); reuniones periddicas de la
CTEyYA en las que el Director de la DEVA-AAC explica las actividades realizadas y los
principales resultados y obtiene la opinidn de los miembros (incluyendo
estudiantes) de este dérgano consultivo; reuniones periddicas del Director de la
DEVA-AAC y los responsables de Area con las universidades; participacion en
REACU y otras organizaciones relacionadas con el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior.

e Previene contra cualquier tipo de intolerancia o discriminacién. La DEVA-AAC
asegura la igualdad y la equidad en sus relaciones con las personas e instituciones
implicadas en sus procesos y actividades. Cumplir con el principio de igualdad y
equidad significa evitar la discriminacion o el favoritismo segun sexo o cualquier
otra razdén, particularmente en los procesos de evaluacién, certificacion vy
acreditacion de universidades y de profesorado y en los procesos de seleccién de
personal propio. Ademas, la DEVA-AAC asegura el acceso de empleados/as con
discapacidad facilitando que desarrollen las tareas que les sean asignadas. Este
principio de igualdad y no discriminacion se refleja en la composicidon balanceada de
hombres y mujeres en la CTEyA, por ejemplo.
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e Permite una comunicacién adecuada con las autoridades. La DEVA-AAC se
comunica con las autoridades relevantes a través del Consejo Rector, 6rgano con el
que se reune regularmente.

e Asegura que si alguna de las actividades y/o elementos de sus actividades de
aseguramiento de la calidad se realizan de manera subcontratada, estos se alinean
con los ESG. La DEVA-AAC no subcontrata ninguna de sus actividades de
aseguramiento de la calidad. Sélo se requieren de manera externa actividades de
apoyo tales como la organizacion de viajes y el alojamiento, las traducciones al
inglés o el catering.

e Permite que la agencia establezca el reconocimiento de las instituciones de
educacién superior de las que lleva a cabo el control de calidad externo.

Como parte de su responsabilidad social, la DEVA-AAC realiza anualmente un
balance del resultado de sus actividades del que se rinde cuentas formalmente ante
el Consejo Rector y que se encuentra a disposicidon de los grupos de interés en su
pagina web*>,

9.7. Criterio 3.7 Evaluacion externa ciclica de las agencias
Las agencias deben someterse a una evaluacion externa, al menos una vez cada
cinco anos para demostrar el cumplimiento de los ESG.

Para la realizacidon de las actividades de verificacion y acreditacién de titulos
oficiales universitarios la legislacion espafiola vigente exige que las agencias de
calidad deben cumplir con los ESG2015 mediante la superacién de una evaluacién
externa que les permita ser miembros de pleno derecho de la Asociacién Europea
para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (European
Association for Quality Assurance in Higher Education) —-ENQA- y estar inscritas en
el Registro Europeo de Agencias de Calidad ~-EQAR- (Real Decreto 861/2010, de 2
de julio).

Con objeto de superar y mantener dicho requisito, la DEVA-AAC se ha
sometido y ha superado en dos ocasiones la evaluacién externa realizada por
ENQA, la primera vez en 2009 y su respectivo informe de seguimiento en 2011 y la
segunda en 2014, y su seguimiento en 2016. La presente evaluacién supone la
tercera evaluacidon externa de la actividad de la DEVA-AAC. La superacién de esta
evaluacion le ha permitido formar parte del registro europeo de agencias de
calidad, EQAR, desde 2009.

10. Conformidad con los ESG2015 (Parte 2)

10.1. Criterio 2.1 Importancia del aseguramiento interno de Ia
calidad.
El aseguramiento externo de la calidad debe estar orientado la eficacia de los
procesos de aseguramiento interno de calidad que se describen en la Parte 1 de los
ESG.

 http://deva.aac.es/?id=memorias
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Desde la ultima evaluacién por parte de ENQA, la DEVA-AAC ha revisado sus
actividades y programas de evaluacion para adecuarlos a los ESG2015 v,
especialmente, a la parte 1 de los mismos con el objetivo ultimo de que las
universidades del SUA mejoren sus sistemas y procesos de aseguramiento interno
de la calidad y aumenten su responsabilidad en la calidad de sus actividades.

Los criterios especificos de los diferentes programas de aseguramiento externo
de la calidad de la DEVA-AAC relacionados con la parte I de los ESG2015 se
resumen en la Tabla 16. En el Capitulo 5 se han proporcionado enlaces a las guias
en las que se explican los criterios de cada programa. Para el programa de
modificacién de los titulos oficiales se utilizan los mismos criterios que para la
verificacién. Para la acreditacion institucional, el aseguramiento interno de la
calidad se tiene en cuenta al requerirse que las instituciones han de tener el 50%
de los titulos acreditados y la implantacidon del SGC evaluada positivamente. Para la
evaluacion de universidades privadas, se utilizan los criterios de verificacion e
IMPLANTA.

1.1  Politica de aseguramiento de calidad. La DEVA-AAC recoge este criterio en
todos sus programas de evaluacion relacionados con la calidad de las
titulaciones oficiales (verificacion, modificacién, seguimiento, renovacion de
la acreditacién), con la implantacibn de SGC en los Centros de las
universidades andaluzas (IMPLANTA) y con la calidad del profesorado
(DOCENTIA) al considerarlo el pilar fundamental de la cultura de calidad en
una institucion universitaria.

1.2 Disefio y aprobacion de programas. El programa de Verificacion de
titulaciones oficiales evalua que el disefio de las mismas cumpla con los
ESG2015, durante el Seguimiento se monitoriza la implantacién de dicho
disefio y en la Renovacién de la Acreditacion se comprueba que la
implantacién se ha realizado conforme a lo disefado o se han introducido
modificaciones fruto del seguimiento y la mejora continua. Adicionalmente, el
programa IMPLANTA establece la necesidad de contar con un procedimiento
en el SGC para el disefio y aprobacién de los programas.

1.3 Ensefanza, aprendizaje y evaluacién centrados en el estudiante. En el disefio
del titulo oficial verificado han de contemplarse aspectos tales como las
competencias que el alumnado ha de adquirir, los sistemas de evaluacion
para testar la adquisicion de dichas competencias y la planificacion de
implementacion de la titulacidn. Ademas, se evallan los sistemas de apoyo y
orientacién disponibles para el alumnado. En el seguimiento y renovacion de
la acreditacién se analizan los resultados durante el proceso de implantacién
y es uno de los criterios cuya valoracion negativa puede implicar que el titulo
no supera la renovacién de su acreditacidn. En la certificacion del SGC se
evallan los procedimientos del sistema relacionados con la gestion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En el programa DOCENTIA se incluye la
evaluacion de las metodologias docentes empleadas por el profesorado y en
el de Acreditacidon de lenguas extranjeras las instituciones deben justificar las
caracteristicas del examen de dominio que garanticen la adquisicién de las
competencias linguisticas.
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Admisidn, evolucion, reconocimiento y certificacion de los
estudiantes. Este aspecto se contempla a nivel de disefio/modificacién del
titulo (Verificacion/modificacion), su seguimiento y su renovacion de la
acreditacién. El programa IMPLANTA exige la existencia de procedimientos en
el SGC que garanticen la calidad de estos procesos. En el de Acreditacién de
lenguas extranjeras se establecen criterios especificos para la evaluaciéon de
estos aspectos.

La calidad del personal docente es un elemento esencial en las instituciones
universitarias y por ello todos los programas de evaluacidon de DEVA-AAC
incluyen elementos que monitorizan que las instituciones se toman en serio
la calidad de su profesorado, lo evalla y establece acciones para la mejora
del mismo. Este es uno de los criterios cuya no superaciéon puede conducir a
una evaluacién negativa en renovacién de la acreditacion.

Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes. La disponibilidad de
los recursos suficientes y adecuados es otro de los elementos esenciales en
los programas de evaluacion de DEVA-AAC. De hecho, en el programa de
Renovacion de la Acreditacion es uno de los criterios cuya no superacién
puede conducir a una evaluacién negativa.

Los programas de evaluacion de DEVA-AAC monitorizan que las instituciones
tengan sistemas para recopilar la informacién que resulta de la implantacion
de las titulaciones oficiales, la analicen y la utilicen para la mejora. El SGC
debe contemplar procedimientos especificos para ello. La elaboracion de
planes de mejora (obligatoria en seguimiento y renovacion de la
acreditacion) es un elemento esencial para la valoracién de este aspecto.

La informacion publica disponible es una dimensién que se evalla en todos
los programas. De hecho, el primer seguimiento al que se somete a las
titulaciones consiste en la valoracién de la adecuacién de su informacién
publica realizada por estudiantes del panel de expertos.

El seguimiento continuo y la evaluacidon periddica de los programas debe
estar contemplado en el SGC de la institucion y aplicarse de manera
sistematica. Los programas de la DEVA-AAC evallan que esta actividad se
lleve a cabo y que resulta en el establecimiento de planes de mejora.

Todos los programas de evaluacién de la DEVA-AAC establecen un periodo de
validez del resultado obtenido de manera que las instituciones han de
someterse de manera ciclica a los procesos de evaluacion externa.
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Criterios y
directrices para el
aseguramiento
interno de la
calidad (ESG2015)

Verificacion/Modificacion

Seguimiento

PROGRAMAS DEVA-AAC

Renovacion de la

Acreditacion

IMPLANTA

DOCENTIA

Reconocimiento de
lenguas
extranjeras

. S . L. CRITERIO 2. 1. DIMENSION
1.1 Politica de 9. Sistema de garantia Criterio 2. Aplicacion del | II. SISTEMA DE POLITICA DE ESTRATEGICA DE .
aseguramiento de : d lidad Sistema de Garantia de GARANTIA DE . No aplica
calidad interna de calida Calidad. CALIDAD. ASEGURAMIENTO LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DOCENTE
III. DISENO, ggEENrgo 3.
1.2 Disefio y T ORGANIZACION Y 4
aprobacion de Todos los criterios _Crlterlo 3'. ,Proceso de DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO ¥ No aplica No aplica
implantacion MEJORA DE LOS
programas PROGRAMA PROGRAMAS
FORMATIVO. FORMATIVOS
, Criterio 2.
CRITERIO 6. 2. DIMENSION Caracteristicas del

1.3 Ensefianza,

. 3. Competencias I GESTION DE LOS METODOLOGICA examen de dominio:
aprendizale Y doe | 5- Planificacion de la Criterio 3. Proceso de W RESULIADOS DE 1 pROCESOS DE DELA contenidos,
en el estudiante titulacion P ’ ENSENANZA- EVALUACION estructura y criterios
APRENDIZAJE DOCENTE de evaluacion de los
examenes
Criterio 3.
Administracion de los
1.4 Admision, I11. DISENO, | CRITERIO 6. examenes
evolucion, 4. Acceso y admisién de Criterio 3. Proceso de ORGANIZACION ¥ GESTION DELOS Criterio 4
reconocimiento y e;tudiante‘; implantacion DESARROLLO DEL PROCESOS DE No aplica Procedimiento de
certificacion de los P PROGRAMA ENSENANZA- revisién del examen
estudiantes FORMATIVO. APRENDIZAJE
Criterio 5.
Certificados
CRITERIO 4.
A o PERSONAL Todas las Criterio 6. Idoneidad
1.5 Personal docente | 6. Personal académico Criterio 4.Profesorado IV. PROFESORADO. DOCENTE E dimensiones de los examinadores
INVESTIGADOR
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V. CRITERIO 5. 2. DIMENSION
1.6 Recursos para el 7. Recursos materiales y Criterio 5. INFRAESTRUCTURA, RECURSOS PARA EL | METODOLOGICA
aprendizaje y apoyo sérvicios Infraestructuras, servicios | SERVICIOS Y APRENDIZAJE Y DE LA . No aplica
a los estudiantes y dotacidén de recursos. DOTACION DE APOYO AL EVALUACION
RECURSOS. ESTUDIANTADO DOCENTE
1. DIMENSION Criterio 1
CRITERIO 2 E;:’TS/AAT&J%IAC)RE Caracteristicas de
1.7 Gestién de la 9. Sistema de garantia girs'tt‘;;'qoazde’*g!crgﬁ'tﬁ,’;‘ g:' gﬁiﬂ?%%g E POLITICA DE DOCENTE contexto del modelo
informacién interna de calidad : ASEGURAMIENTO 3. DIMENSION -
Calidad. CALIDAD. Criterio 3.

DE LA CALIDAD

RESULTADOS DE
LA EVALUACION
DOCENTE

Administracién de los
examenes

1. DIMENSION
ESTRATEGICA DE
LA EVALUACION

Criterio 1.
Caracteristicas de

1.8 Informacion 1. Descripcion del titulo Criterio 1.Informacién I. INFORMACION CRITERIO 1. DOCENTE contexto del modelo
s 9. Sistema de garantia - . - . INFORMACION .
publica ; ; publica disponible. PUBLICA DISPONIBLE. . 3. DIMENSION -
interna de calidad PUBLICA Criterio 3.
RESULTADOS DE Administracion de los
LA EVALUACION examenes
DOCENTE
CRITERIO 3. )
1.9 Seguimiento Criterio 6. Indicadores y DISENO, 3. DIMENSION Criterio 7. Revisidn,

continuo y evaluacion
periodica de los
programas

9. Sistema de garantia
interna de calidad

Resultados.

Criterio 7. Plan de mejora.

VIL.INDICADORES DE
SATISFACCION Y
RENDIMIENTO.

SEGUIMIENTO Y
MEJORA DE LOS
PROGRAMAS
FORMATIVOS

RESULTADOS DE
LA EVALUACION
DOCENTE

mejora y
responsables del
procedimiento.
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1.10 Aseguramiento
externo de la calidad
ciclico

Renovacién de la
acreditacion cada 6/8 afios
para Grados y Programas de
doctorado y cada 4 afos
para Masteres

8. Tratamiento que se ha
dado tanto a las
recomendaciones del
informe de verificacion
como a

las posibles
recomendaciones
realizadas en informes de
modificacion.

Seguimiento periddico
segun el estado del titulo

Renovacion de la
acreditacion cada 6
afios para Grados vy
Programas de
Doctorado y cada 4
afios para Masteres

CRITERIO 2.
POLITICA DE
ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD

Renovacion de la
certificacion cada 5
afios

Renovaciéon de la
certificacién cada 5
afios

Criterio 7. Revision,

mejora y
responsables del
procedimiento.
Renovacion de la
certificacion cada 4
afios

Tabla 16.- Descripcidon de los criterios de los diferentes programas de aseguramiento externo de la calidad de la DEVA-AAC que evallan los criterios
descritos en la parte I de los ESG2015.
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10.2. Criterio 2.2 Diseio de metodologias adecuadas a sus
fines
El aseguramiento externo de la calidad se debe definir y disehar
especificamente para garantizar la adecuacion al logro de sus fines y
objetivos propuestos, al tiempo que tiene en consideracion la normativa en
vigor. Los grupos de interés deben participar en su disefio y en su mejora
continua

La metodologia empleada por la DEVA-AAC para el disefio de sus
programas de evaluacion se ha explicado en la seccidn Procesos y
Metodologias utilizados. Para ello, se tienen en cuenta los acuerdos
establecidos a nivel de REACU, la normativa vigente a nivel estatal y
autondmico v los criterios y directrices europeos.

Las Guias de los diferentes programas, disefadas inicialmente por
personal de la DEVA-AAC se someten a la consideracion de los grupos de
interés (Universidades y expertos/as de las comisiones de evaluacién,
fundamentalmente) tanto en la fase de disefio como una vez implantado el
programa de evaluacidon. Las Guias se diseflan para ayudar a las
universidades andaluzas a mejorar su calidad. La DEVA-AAC recoge la
opinion de las personas que pertenecen a las comisiones de evaluacién y de
las universidades mediante encuestas especificas. En el Capitulo 11 se
describen mejoras concretas basadas en la opinion de los grupos de interés.

Los programas de evaluacion de los titulos oficiales se disefian en
funcidn de las caracteristicas concretas de los mismos y es por ello que,
aunque compartan los mismos criterios generales, se establecen guias
diferentes para los titulos oficiales de Grado y Master y para los Programas
de Doctorado. En las Guias de los diferentes programas de evaluacion se
incluyen esquemas explicativos de Ilas diferentes fases de los
procedimientos de evaluacidn, los agentes implicados y los elementos a
evaluar.

Durante el disefno y modificacion de los programas, la DEVA-AAC
intenta minimizar la carga de trabajo y el coste de su implementacién a las
universidades andaluzas. Un ejemplo de esto es el programa de
seguimiento vigente que se aplica de manera diferenciada a Centros con un
SGC certificado. Ademas, en los titulos solicitados por Centros certificados,
el criterio 9 del programa de verificacion (sistema de garantia interna de
calidad) no es evaluado. Adicionalmente, el programa IMPLANTA no
requiere una certificacion previa del disefio de manera que sélo se evalua la
efectividad del SGC implantado.

Las universidades pueden demostrar su mejora mediante el disefio e
implantacién de planes de mejora. Estos planes son elementos clave en los
programas de verificaciéon, seguimiento, renovaciéon de la acreditacion,
IMPLANTA y DOCENTIA.
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10.3. Criterio 2.3 Implantacion de procesos
Los procesos de aseguramiento externo de la calidad deben ser fiables y
utiles, han de estar definidos previamente, deben implantarse de forma
consistente y han de ser publicos. Estos procesos incluyen los siguientes
elementos: e una autoevaluacion o equivalente e una evaluacion externa
que normalmente incluye una visita externa e un informe derivado de la
evaluacion externa e un seguimiento sistematico

La DEVA-AAC cumple con este criterio al establecer en sus programas
los elementos que se requieren y que se resumen en la tabla 17.

Elementos de PROGRAMAS DEVA-AAC

los Renovacién Reconocimiento

procedimientos  yarificacién = Seguimiento dela IMPLANTA  DOCENTIA de lenguas

de evaluacion

Acreditacion D UCEES

Autoinforme de

" SI SI SI SI SI SI
evaluacion
Evaluacion
externa por
comité que SI SI SI SI SI SI
incluye
estudiantes

Solo si se SI, en la
Visita NO NO SI supera la fase de SI
primera fase certificacion

Informe de
evaluacion SI NO SI SI SI SI
preliminar

Alegaciones al

informe SI NO SI SI SI SI

preliminar

Informe de

evaluacion final SI SI SI SI SI SI

publico

Reclamaciones al gé'n :g.t: gé NO gé'n 22?: gé SI, ante DEVA- | SI, ante SI, ante DEVA-

informe final Onse] onse) AAC DEVA-AAC AAC
Universidades Universidades

Recomendaciones

en el informe SI SI SI SI SI SI

final

Tabla 17.- Elementos utilizados en los programas de evaluacidn.

Estos procesos se ajustan a los ESG2015 (ver Capitulo 10.1), se llevan
a cabo de manera consistente, son publicos e incluyen: la evaluacién de un
autoinforme de la institucion y visita (cuando procede y que podria
realizarse de manera virtual), la emision de un informe preliminar al que la
institucion puede realizar alegaciones y plantear un plan de mejora antes de
que se emita el informe final que incluye una decisién formal vy
recomendaciones que pueden ser de especial seguimiento en futuras
evaluaciones. El informe final puede ser recurrido ante el dérgano que
corresponda siguiendo el procedimiento establecido en la convocatoria
concreta de cada programa (ver Capitulo 10.7). Todos los procesos se
describen en el documento Programas de evaluacidon: Procedimientos y
funciones y los informes finales se publican en abierto en la web de la
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DEVA-AAC. La informacion concreta que utilizan los paneles de evaluacién
para evaluar cada criterio de cada programa se recogen las Guias
especificas.

Aunque en opinion de la DEVA-AAC todos los programas estan
funcionando correctamente, parece que las universidades perciben los
procesos de evaluacion como procesos muy burocratizados como se indica
en el analisis DAFO. Por esta razon, la DEVA-AAC pretende incrementar la
responsabilidad de las universidades en el aseguramiento de la calidad
potenciando programas como IMPLANTA o la acreditacion institucional. De
hecho, la DEVA-AAC ya ha realizado cambios en los programas de
evaluacion de titulos oficiales segun el resultado de IMPLANTA (ver el
programa de Seguimiento actual, Capitulo 5). En general, la DEVA-AAC
percibe que la implantacion de estos programas ha contribuido a mejorar la
calidad de las universidades andaluzas. Un claro ejemplo es la mejor
informacion publica que las universidades andaluzas proporcionan a sus
estudiantes y a la sociedad actualmente.

10.4. Criterio 2.4 Pares evaluadores
Los procesos de aseguramiento externo de la calidad deben llevarse a cabo
por grupos de pares evaluadores en los que se incluyan uno o varios
estudiantes

Las personas que forman parte de las comisiones'® de evaluacidn se
seleccionan del Banco de Evaluadores mencionado anteriormente (Capitulo
9.5) en funcién de una serie de criterios generales (Figura 9) atendiendo a
los ESG2015 y a los principios para la seleccién de expertos dictados por el
European Consortium for Accreditation (ECA) que se recogen en el
procedimiento de Seleccién y nombramiento de Evaluadores.

A Criterio de T
—_ Criterio de . . Criterio de A
f;':ﬁ:l‘c’lad: representacién ';“ii':“:;;g;“;: disponibilidad y Cr;t:n’:;:e
territorial - responsabilidad
intereses
Disponibilidad de
Independencia los evaluadores
Representacion de los para participar Procura

equilibrada de
todas las ramas
y de los
distintos
ambitos de
conocimiento.

Evaluadores
procedentes de
Comunidades
Autonomas
diferentes a
Andalucia.

evaluadores e
identificacion y
resolucion de
los conflictos de
intereses en los
que pudieran
concurrir

en el proceso y la
capacidad de
asumir con
responsabilidad
las actividades
propias que le
son
encomendadas

establecer una
representacion
equilibrada
entre el nUmero
de hombres y
mujeres

Figura 9.- Criterios para la seleccion de evaluadores/as. Fuente: procedimiento de Seleccidén
y hombramiento de Evaluadores

16 ey . . .. ..
Comité y comisidn se utilizan como sinénimos en este documento.
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Los/as evaluadores que participan en las actividades relacionadas con
los ESG2015 se clasifican en cuatro perfiles: académico, técnico, profesional
y estudiante. Su independencia estd garantizada ya que no forman parte
del Sistema Andaluz de Universidades. Mediante la firma de acuerdos
con agencias internacionales la DEVA-AAC incorpora evaluadores
internacionales en los programas apropiados. Aunque esta participacién es
mayor en las actividades de evaluacion de la I+D+I, se ha conseguido
incorporar evaluadores internacionales en los paneles de verificacién y
renovacion de la acreditacion (ver mas abajo la composicion de cada
comisién). Sin embargo, es dificil encontrar evaluadores/as con el nivel de
espafol adecuado dentro del espacio europeo de educacion superior por lo
que la DEVA-AAC estd re-direccionando sus esfuerzos a agencias y
organizaciones de calidad Iberoamericanas como RIACES.

Los/as candidatos para las comisiones de evaluacion se seleccionan de
la base de datos segun sus perfiles y el programa de evaluacidon concreto.
Se nombran por el Director a propuesta del coordinador/a del Area
correspondiente. Tras la confirmacién de su participacidon, los/as
evaluadores han de aceptar formalmente su nombramiento, incluyendo la
firma del codigo ético que asegura, entre otras cuestiones, la
confidencialidad de la documentacién suministrada (de personas o
instituciones) y del resultado de la evaluacidon. El panel de evaluacion
concreto de un titulo se selecciona entre las personas pertenecientes a las
comisiones de evaluacién de cada programa (ver mas abajo). Para ser
seleccionado es imprescindible realizar una formacién de un dia. Las
instituciones pueden recusar a uno o mas miembros del panel por causa
justificada. El trabajo de los miembros de las comisiones es evaluado por
el/la coordinador del Area correspondiente, el personal de la DEVA-AAC y
los propios evaluadores. Esta evaluacion se utiliza para la renovacién de los
miembros de las comisiones, la cual tiene lugar de manera escalonada. Las
comisiones de evaluacién necesarias para cada programa se establecen
atendiendo a lo establecido en el documento Programas de evaluacion:
procedimientos y funciones.

Para la evaluaciéon de titulos de Grado y Master se establecen
comisiones de evaluacidn por area de conocimiento. La composicidon actual
puede consultarse en los siguientes enlaces:

Verificacion/Modificacion:
http://deva.aac.es/include/files/universidades/verificacion/comisionesVerific
acion.pdf?v=2019213133538

Seguimiento:
http://deva.aac.es/include/files/universidades/seguimiento/comisionesSegui
miento.pdf?v=2019213133629

Renovacion de la acreditacion:
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http://deva.aac.es/include/files/universidades/acreditacion/ComisionesAcre
ditacion.pdf?v=2019213133712

Para la verificacién/modificacién y seguimiento de los programas de
doctorado se establece una Unica comision cuya composicion puede
consultarse aqui. La composicion de la comisidon para la renovacién de la
acreditacion se encuentra publicada aqui.

Para la evaluacién de la documentacion presentada por los titulos se
seleccionan paneles concretos de las comisiones de evaluacién que siempre
incluyen académicos y estudiantes (en un numero variable segun el
programa) y expertos en calidad, profesionales y expertos internacionales
cuando se considera apropiado. Todos los componentes del panel evaltan el
titulo. En todos los casos se seleccionan una o dos personas como
responsables para la elaboracidén del informe preliminar. Todos los informes
provisionales se revisan por comités especificos de cada programa formados
por miembros de la comision de evaluacidon para garantizar la correcta
aplicacion de los criterios. Una vez revisados, se aprueban por un comité de
aprobaciéon de informes formado por el Director de la DEVA-AAC, el/la
coordinador del Area, un técnico de DEVA-AAC vy el/la académico
responsable de cada comisidn. Las alegaciones/modificaciones al informe
provisional son evaluadas por las personas implicadas en su escritura. El
informe final que contiene la decisién final, favorable o desfavorable, se
aprueba por el comité de aprobacidon de informes y se envia al Consejo de
Universidades, érgano responsable de la decision final.

Para el programa DOCENTIA, un comité formado por representantes
de todas las agencias participantes establece las comisiones de evaluacién
para la verificacion, el seguimiento y la certificacion. Estos comités estan
formados por cuatro miembros: presidente (académico), secretario/a
(personal de la agencia que realiza el informe) y dos representantes, uno
académico y un estudiante.

Para el programa IMPLANTA existen dos comisiones: una para la
evaluacion y otra para la certificacion. La primera efectia la evaluacién
segun los criterios de la Guia, elabora el informe preliminar y responde a las
alegaciones que se reciban. Esta formada por:

Presidente: un/a academico con experiencia en procesos de evaluacién
de SGC y en gestidn universitaria.

Secretario/a: un miembro del personal de administraciéon y servicios
con experiencia en procesos de evaluacién de SGC y evaluacidn de titulos e
instituciones.

Académico: un miembro del personal académico con experiencia en
procesos de evaluacion de SGC y en gestion universitaria.

Estudiante: de grado o postgrado, con formacion y conocimiento de los
Sistemas de Garantia de Calidad.
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Los comités de evaluacién para la fase piloto del programa IMPLANTA
pueden consultarse aqui. Estos comités se han establecido segun los
perfiles de los Centros que participaron en este programa.

La comisién de certificacion estd formada por el Director de la DEVA-
AAC, o persona en quien delegue, dos expertos/as en SGC y dos
coordinadores de Area de la DEVA-AAC. Esta comision es la responsable de
emitir el informe de certificacion usando como evidencia principal el informe
de la comisién de evaluacion.

Para la Acreditacidon Institucional, la comision de evaluacién analiza la
documentacién aportada para satisfacer los requisitos y elabora el informe
de evaluacion. Los miembros de esta comisidon son: el Director de la DEVA-
AAC (que la preside), un técnico de la DEVA-AAC (como secretario/a, con
voz pero sin voto), el/la coordinador del Area de Acreditacion institucional y
tres expertos de fuera de Andalucia, un académico, un técnico y un
estudiante. La comisién concreta se establecerda una vez se reciban las
solicitudes de las universidades.

Para la acreditacion de dominio de lenguas extranjeras se establece
una comisiéon de certificacidon para la acreditacién, seguimiento y renovacién
de la acreditacion. Esta formada por seis personas: tres académicos (siendo
uno el presidente), un profesional, un estudiante y un técnico de la DEVA-
AAC (como secretario/a). La composicion actual puede consultarse aqui.

Todas las personas que forman parte de las comisiones de evaluacion
son tratadas como iguales y sus opiniones son tenidas en cuenta de la
misma manera. Hasta la fecha, no se han evidenciado problemas en la
composicion y funcionamiento de las comisiones.

Las visitas (cuando proceden) se realizan por miembros de la comisién
de evaluacién asegurando la presencia un/a estudiante y de personal
técnico de la DEVA-AAC que, sin intervenir en la evaluacién, da apoyo a la
comisién y evalla la labor de los miembros de la comisién durante la visita.
Las universidades deben anunciar la visita y e incorporar obligatoriamente
una audiencia durante la misma para la participacién de cualquier miembro
de la comunidad universitaria no seleccionado para las audiencias.

Se constituyen comisiones para llevar a cabo las actividades de
evaluacion en el numero suficiente segun la carga de trabajo de cada
programa. Como ejemplo, se proporciona el nimero de comisiones y
evaluadores implicados en las actividades realizadas durante 2018 (Tabla
18).
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PROGRAMA EVALUADORES | COMISIONES
Verificacidon
Modificacion 145 8
Follow-up 99 8
Renovacion de la acreditacion 115 14
EVALUACION DE Docentia 4 1
TITULOS E Implanta 15 3
INSTITUCIONES Acreditacidn institucional - -
Evaluacion de universidades ; _
privadas
Acreditacidon de dominio de 5 1
lenguas extranjeras
EVALUACION DE 5 21 ;
PROFESOR,ADO
EVALUACION DE
I+D+I 10 298 17

Tabla 18.- Niumero de evaluadores y comisiones en actividades de evaluacion en 2018.

10.5. Criterio 2.5 Criterios para fundamentar los resultados
Los resultados o juicios derivados del aseguramiento externo de la calidad
deben basarse en criterios explicitos y publicos que se aplican de manera
sistematica, con independencia de que el proceso dé lugar a una decision
formal

Los criterios de evaluacidn que se usan para argumentar las
decisiones incluidas en los informes de las comisiones de evaluacion se
publican en las guias de cada programa (ver los enlaces a las guias en el
Capitulo 5 y mas abajo). En las sesiones de formacién de los/as
evaluadores, se enfatiza la necesidad de aplicar dichos criterios de manera
sistematica y homogénea. Para mejorar este aspecto y teniendo en cuenta
la opinidn de os grupos de interés, la DEVA-AAC ha constituido comisiones
para la homogenizacién de los criterios (ver Capitulo 10.4). Los aspectos
evidenciados durante las visitas también se consideran en la elaboracion del
informe preliminar. En general, estos informes incluyen: informacion del
titulo, la normativa aplicable, el contenido de la evaluacién que incluye un
analisis de cada criterio evaluado y recomendaciones, un capitulo de
conclusiones y la decisidn final de la comision de evaluacion. El personal
técnico de la DEVA-AAC proporciona el soporte técnico y legal que las
comisiones pudieran necesitar.

Se indican mas abajo los criterios evaluables de cada programa. Su
correspondencia con los ESG2015 puede consultarse en la Tabla 16.

En Verificacion/modificacion se evalian 10 aspectos:

1. Descripcion del titulo

2. Justificacién

3. Competencias

4. Acceso y admision de estudiantes
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Planificacion de la titulacion

Personal académico

Recursos materiales y servicios
Resultados previstos

. Sistema de garantia interna de calidad
0. Calendario de implantacion

500 N

Cada aspecto es evaluado por el panel de expertos como Insuficiente,
Suficiente pero mejorable, Satisfactorio o No procede usando el cuestionario
proporcionado en la guia.

Para el seguimiento, los criterios dependen de la modalidad. Para la
modalidad 1a, el estudiante del panel de evaluacidon evalta la informacién
publica disponible usando el anexo III de la Guia de Grado y Master (ver
aqui) o la de Doctorado (ver aqui). Para la modalidad 1b, el autoinforme se
evalla segun el anexo IV de cada Guia. Para la modalidad 2, el plan de
mejora se evalla segun el anexo V de cada Guia.

Los aspectos a evaluar en la renovacion de la acreditacion son:

Informacion publica disponible

Sistema de garantia de calidad

disefio, organizaciéon y desarrollo del programa formativo
Profesorado

Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos
Resultados del aprendizaje

Indicadores de satisfaccién y rendimiento

NouhAWNE

El panel evalla cada aspecto como Se supera excelentemente, Se alcanza.
Se alcanza parcialmente o No se alcanza siguiendo los criterios establecidos
en las Guias correspondientes.

En el programa IMPLANTA se evallan seis aspectos:

Informacion publica

Politica de aseguramiento de la calidad

Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos
Personal docente e investigador

Recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado
Gestion de los procesos de ensefanza-aprendizaje

ounhrbnNeE

Cada criterio se evalua en uno de los tres niveles (implantacion total,
implantacién suficiente o no implantado) segun el anexo 2 de la Guia (ver
aqui). Los diferentes aspectos considerados en cada criterio (anexo 6 de la
Guia) se evallan como satisfactorios, suficientes o insuficientes.

En el programa DOCENTIA se evallan tres criterios:
1. Dimension estratégica de la evaluacion de la docencia
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2. Dimension metodoldgica de la evaluacién de la docencia
3. Resultados de la evaluacion docente

La evaluacién se realiza segun el protocolo establecido en la Guia
(anexo IX) y cada aspecto se evalla como positivo, positivo con condiciones
0 negativo.

La Acreditacion Institucional se realiza teniendo en cuenta los
criterios de la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales y los del
programa IMPLANTA.

En la acreditacion de dominio de lenguas extranjeras se utilizan
siete criterios:
1. Caracteristicas de contexto del modelo
2. Caracteristicas del examen de dominio: contenidos, estructura y
criterios de evaluacién de los examenes
Administraciéon de los examines
Procedimiento de revision del examen
Certificados
Idoneidad de los examinadores
Revision, mejora y responsables del procedimiento.

NoUAW

Los aspectos considerados en cada criterio (ver anexo 3 en la Guia) se
evalluan como satisfactorios, mejorable, insuficientes o sin informacion.

En opinién de la DEVA-AAC, los criterios evaluados en cada programa
son apropiados y se alinean con los ESG2015.

10.6. Criterio 2.6 Informes
Los informes detallados de los expertos deben hacerse publicos de manera
clara y accesible tanto a la comunidad académica, como a los socios
externos o a cualquier otra persona interesada. Si la agencia toma una
decision formal basada en los informes, la decision debe publicarse de
manera conjunta con el informe.

Los informes de evaluacién de la DEVA-AAC son accesibles y estan
publicados en abierto en su pagina web. Todos los informes que incluyen la
decisién formal se encuentran en la web oficial y se envia notificacién a los
interesados de su publicacién. Los informes de verificacién, modificaciéon y
renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales se encuentran en el
apartado de “Informes y publicaciones” dentro de “Informes de Evaluacién
de Titulos”. En el caso de DOCENTIA, IMPLANTA y Acreditacion de dominio
de lenguas extranjeras, los informes se publican en las paginas web de los
respectivos programas.

En el programa de Verificacion, DEVa-AAC publica solamente los
informes positivos. La agencia considera innecesaria la publicacion de
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informacidon de proyectos de titulos oficiales que no se han implementado.
Para el resto de los programas que evallan titulos se publican todos los
informes, positivos y negativos. Para los programas que evallan
instituciones, soélo se publican los informes positivos para evitar dafar el
prestigio de la misma.

Durante la elaboracién de este auto-informe se detecté que los
informes de evaluacion del Programa de Acreditacion de dominio de lenguas
extranjeras no se encontraban publicados y sélo se ofrecia informacion de la
resolucidon formal. Esta situacién ya se ha corregido.

10.7. Criterio 2.7 Reclamaciones y recursos
Los procesos de reclamaciones y recursos deben definirse de manera clara
como parte del disefio de los procesos de aseguramiento externo de la
calidad y deben comunicarse a las instituciones.

Los procesos de reclamaciones y recursos de los diferentes programas
de evaluacién de la DEVA-AAC se encuentran recogidos en el documento
“Resolucién de reclamaciones y recursos” y publicados en la web de la
DEVA-AAC. Estos procedimientos son comunicados a las instituciones tanto
a la hora de elaborar nuevos programas como en las guias concretas de los
mismos. Hay que sefalar que, debido a la regulacién del sistema espafiol, la
resolucidon de los procesos de verificacion, modificacion y renovacion de la
acreditacion se realizan a nivel del Consejo de Universidades y es este
organo quien gestiona y resuelve las reclamaciones que se reciban pudiendo
solicitar informe a la DEVA-AAC para emitir su resolucién. Las reclamaciones
del resto de los programas se resuelven a nivel de DEVA-AAC segun el
procedimiento establecido.

El nUmero de recursos recibidos ha sido normalmente muy bajo. Sin
embargo, en la Ultima convocatoria de verificacion éste ha aumentado. En
sus recursos, las universidades han cuestionado la aplicacidon de los criterios
de evaluacidn. Esto se considera una posible amenaza para la DEVA-AAC
(ver analisis DAFQO). Estos recursos se encuentran en fase de resolucién por
el Consejo de Universidades.

Adicionalmente, como se ha sefalado anteriormente, los
procedimientos cuentan con una fase de alegaciones antes de la emision del
informe final de evaluacién en la que las instituciones pueden indicar y
justificar a la DEVA-AAC aquellos aspectos en los que estén en desacuerdo
con la propuesta del informe recibido.

Por ultimo, la DEVA-AAC cuenta con mecanismos para hacer llegar
quejas y sugerencias. Cualquier persona o institucion puede utilizar el
formulario de contacto (ver aqui) o comunicarse via correo electrénico a
deva.aac@juntadeandalucia.es. La DEVA-AAC garantiza la respuesta a todas
esas comunicaciones.
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11. Informacioén y opinion de los grupos de interés

La informacion y opinion de los grupos de interés son pilares
fundamentales en la mejora continua de las actividades de la DEVA-AAC. Es
por ello que, ademas de la exhaustiva informacién publica disponible en su
web oficial, la DEVA-AAC lleva a cabo las acciones de manera periddica para
informar y recoger la opinion de sus grupos de interés. Los principales
mecanismos utilizados son la participacién en diferentes drganos en los que
se incluyen diversos grupos de interés, la realizacién de jornadas/reuniones
periddicas, realizacién de encuestas de satisfaccidon, comité interno de
calidad, buzoén de quejas y sugerencias, etc. (Tabla 19).

Universidades | Académicos | Estudiantes | Administracién | Sociedad | Personal DEVA | Agencias

Consejo Rector X X X X X

Consejo Asesor X X X X X

REACU X

Consejo Asesor de
Estudiantes de X
Andalucia

Comité Técnico de
Evaluacion y X X X
Acreditacion

Mecanismo  de
informacion 'y [L{lECL de

X X
obtencién [ | evaluadores
opinién
Comité de calidad X
Jornadas de Calidad X X X X X X X
En(iuesta.sl de X X X
satisfaccion
Web oficial X X X X X X X
Buzor} de sugerencias X X X X X X X
y quejas
Pagina de contacto X X X X X X X

Tabla 19.- Resumen de los mecanismos de participacidon y obtencién de informacion
utilizados por la DEVA-AAC (marcados con una X).

Todos estos mecanismos proporcionan la opinién de los grupos de
interés para la mejora de las actividades de la DEVA-AAC a diferentes
niveles tales como la organizacién interna de la agencia, las guias para la
evaluacion, los procedimientos de evaluacion, etc. Para las actividades
relacionadas con los ESG2015, una de las fuentes mas importantes para la
mejora de las actividades de la DEVA-AAC son las encuestas de satisfaccion
realizadas a universidades y al personal evaluador (académicos vy
estudiantes) sobre los diferentes programas de evaluacién. Actualmente,
DEVA-AAC realiza encuestas de satisfaccibon manera regular en los
programas de verificacion/modificacién, seguimiento y renovacién de la
acreditacion y cuyos resultados se analizan mas adelante. También se
incluyen ejemplos de mejoras de los programas segun los resultados
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obtenidos. Estas encuestas se disefian con una escala Likert y contienen
varias dimensiones de valoracion.

En el caso del programa de Verificacion, los datos de 2016 (afio en
el que se comienza a recoger la opinion sobre este programa) indican que la
valoracion de este proceso por parte de las universidades es de 3 mientras
gue la satisfaccidon de los evaluadores/as se sitla en 4,64 (escala Likert). La
valoracion global de las universidades, a partir de las opiniones vertidas en
las encuestas, indican que perciben este proceso como una carga
burocratica, rigido y poco eficiente a la hora de incorporar cambios debido,
fundamentalmente, a la aplicacién informatica del Ministerio. Se llega a
indicar que es un proceso innecesario. En consonancia con esta opinién, y
en contra de lo ocurrido en convocatorias anteriores, todos los informes de
Verificaciéon emitidos por la DEVA-AAC en 2017 han sido recurridos ante el
Consejo de Universidades lo que ha obligado a dedicar mas recursos
humanos a este proceso y ha retrasado el proceso de resolucion (ver
analisis DAFO).

El programa de seguimiento de las titulaciones oficiales se valora
de manera sobresaliente por los evaluadores/as mientras que las
universidades lo evallan notablemente pero con una clara tendencia al alza
(Tabla 20).

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO

Convocatoria | Evaluadores | Universidades
GRADO Y 2014-15 4,33 3,49
MASTER 2015-16 4,64 3,34
2016-17 4,52 3,83
2014-15
DOCTORADO 2015-16 4,25 3,22
2016-17 4,75 3,48

Tabla 20.-Valoraciéon del programa de seguimiento de Grado, Master y Doctorado por
evaluadores y Universidades (escala Likert de 1 a 5). En los enlaces puede consultarse el
informe completo de cada convocatoria. Fuente: DEVA-AAC.

Las principales mejoras introducidas en este programa han sido:
Grado y Master

1. La puesta en marcha de la nueva guia de seguimiento que contempla
diferentes modalidades adaptadas al nuevo contexto y situacion de los
titulos de grado y master.

2. Adaptacion de la plataforma informatica a las nuevas modalidades del
programa de seguimiento.

3. Actualizacién y adaptacion de los documentos de trabajo (cuestionarios
de valoracion de los evaluadores, documento de orientacién para los
miembros de la comision) del programa de seguimiento de titulos, con
el fin de introducir los cambios pertinentes.
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4. Renovacion y reajuste de los miembros de las comisiones de rama, de
cara a la préoxima convocatoria.

Doctorado

1. Ampliacién de los plazos de evaluacién a los miembros de la comisién
evaluadora para la elaboracién de los informes.

2. Se han realizado mejoras en la aplicacion informatica incorporando
algunas funciones solicitadas por los usuarios.

3. Revisidon de los documentos de trabajo del programa de seguimiento de
titulos con el fin de introducir los cambios necesarios para su mejora.

Segun la informacidn recogida, la valoracién global de las universidades
sobre el programa de renovacion de la acreditacion de titulos de Grado
y Master es evaluada como sobresaliente por los evaluadores/as mientras
que las universidades lo evaluan notablemente pero con una tendencia al
alza (Tabla 21).

~4:{0 R A A L N (J A 0 ) A
ACRED A 0
Convocatoria | Evaluadores | Universidades

Piloto

2014-15 4,00 3,48

RADO
. 2015-16
5016-17 4,21 3,64
2017-18 4,35 3,68

Tabla 21.- Resumen de la satisfaccion de las universidades con el programa de Renovacion
de la Acreditacion de Grados y Masteres por evaluadores y Universidades (escala Likert de 1
a 5). En los enlaces puede consultarse el informe completo de cada convocatoria. Fuente:
AAC-DEVA.

Las mejoras adoptadas tras el proceso de meta-evaluacion en el
procedimiento de renovacidon de la acreditacion de los titulos de Grado y
Master han sido:

1. Se han revisado los documentos de trabajo del programa de
acreditacion con el fin de introducir las mejoras detectadas como
necesarias para su mejora. Asi se han revisado, actualizado y mejorado
los documentos internos de trabajo “Orientaciones para los
evaluadores” y “"Orientaciones para las Universidades”.

2. Se han realizado mejoras en la aplicaciéon informatica incorporando
algunas funciones solicitadas por las universidades, evaluadores,
coordinadores, presidentes y secretarios de las diferentes comisiones de
rama.

3. Se ha constituido una comisidon asesora de revision y control de calidad
de informes (CEI) para garantizar una mayor homogeneidad en la
aplicacion de criterios y reduccion de la variabilidad en las valoraciones.

4. Reduccion del niumero de titulos por visita.
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5. Evaluacion del desempefo de los evaluadores por parte de los
coordinadores para detectar evaluaciones escasamente justificadas.

Los informes que recogen la satisfaccion los evaluadores/as con las
jornadas de formacidn que reciben y la de las personas participantes en el
programa de evaluacién del profesorado puede consultarse aqui.

12. Recomendaciones y principales hallazgos de evaluaciones
anteriores y resultado del seguimiento.

En la evaluacién externa llevada a cabo en 2014 por ENQA bajo los
ESG2005, se establece que DEVA-AAC actla de manera totalmente
conforme en los criterios de pertenencia a ENQA:

ESG 3.2 Estatus oficial

ESG 3.3 Actividades

ESG 3.4 Recursos

ESG 3.5 Declaracién de la mision

ESG 3.6 Independencia

ESG 3.7 Criterios y procesos de garantia externa de calidad

Se obtuvo un cumplimiento sustancial del criterio

ESG 3.1 Utilizacidn de procedimientos de garantia externa de calidad en la
educacién superior

y un grado parcial de cumplimiento del estandar
ESG 3.8 Procedimientos de responsabilidad.

El panel evaluador establece 10 recomendaciones cuyo seguimiento es
informado positivamente por ENQA en 2016. En la Tabla 22 se recogen de
manera resumida las recomendaciones del panel evaluador en 2014, el
seguimiento realizado por DEVA-AAC en 2016 y su estado actual.
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Recomendacion ENQA 2014 (Descripcion

breve)

Respuesta DEVA Seguimiento 2016 (Descripcion breve)

Estado a 2018

1. Asegurar que el proceso de acreditaciéon
fomente mejoras reales y contribuya a los
objetivos de Andalucia: empleabilidad y
mayor responsabilidad institucional.

Aspectos incluidos en el proceso de acreditacion de titulos que justifican la
implantacion de la recomendacion:

1. Andlisis de la calidad de las practicas externas.

2. Evaluacidn de la calidad de los resultados de aprendizaje logrados.

3. Analisis del empleo de los graduados/as y la empleabilidad de la
universidad.

Se continua trabajando con los mismos criterios. El nuevo
programa de seguimiento de las titulaciones oficiales pone el
énfasis en el plan de mejora de los mismos y establece una
mayor responsabilidad a las instituciones. Adicionalmente, el
programa IMPLANTA, que certifica la implantacién de sistemas
de aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacién
superior, y la Acreditacion Institucional son elementos que se
espera contribuyan de manera decisiva en la responsabilidad de
las instituciones.

2. Planificacion de visitas factible en términos
de recursos evitando perder la vision global
de una institucién determinada y
garantizando la coherencia a lo largo de las
diferentes visitas al sitio.

Se disefia el programa de Acreditacion Institucional acorde al Real Decreto
420/2015.

Se disefian e implantan los programas IMPLANTA y de
Acreditacion Institucional. De acuerdo al RD esto permitird que
todas las titulaciones de un Centro cuenten con la misma fecha
de renovacion de la acreditacion permitiendo reducir y
optimizar el nimero de visitas. Se estan potenciando las visitas
virtuales con garantias que implican un menor gasto de
recursos.

3. Revisar procedimiento de Seleccion de
expertos y actualizacién de la informacion en
la base de datos

Las medidas adoptadas para dar respuesta a esta recomendacion se centran
en:

a) Reclutamiento y nombramiento de expertos a través de expresiones de
interés publicadas en el sitio web de AAC-DEVA.

b) Renovacion periddica de los paneles de expertos utilizando
procedimientos sistematicos publicados en el sitio web de AAC-DEVA.

c) Integracién de las bases de datos existentes de AAC-DEVA (programas,
profesores y proyectos de investigacidén) en una Unica base de datos.

Se aprueba por la CTEyA el documento de “Seleccién y
nombramiento de evaluadores” en mayo de 2016 donde se
describe todo el procedimiento de seleccidén de expertos y
actualizacién de las comisiones.

El proceso de integracion de las diferentes bases de datos no ha
podido completarse.

4. Revisar procedimiento de Seleccién de
estudiantes expertos. El Consejo de
Estudiantes deberia estar implicado.

Peticién formal de candidatos/as para participar en nuestros procesos de
garantia de calidad a las asociaciones de estudiantes los cuales deberan
postularse para participar en el proceso y cumplir con el procedimiento de
seleccion de expertos.

Reunién en noviembre de 2016, con asociaciones de estudiantes con el
objetivo de mejorar nuestro proceso de seleccion de estudiantes.
Seminario de capacitacidn especifico para todos los estudiantes que
participan en las evaluaciones ex ante, los procesos de seguimiento y

Se aprueba por la CTEyA el documento de “Seleccién y
nombramiento de evaluadores” en mayo de 2016 donde se
describe todo el procedimiento de seleccién de expertos,
incluidos los estudiantes. Hay que tener en cuenta que el
estudiantado que forma parte de los equipos de evaluacién no
pertenece al SUA de manera que su seleccion se realiza gracias a
la colaboracion entre agencias. No obstante, se continda
trabajando con el Consejo Asesor de Estudiantes Universitarios
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acreditacion en diciembre de 2017.

de Andalucia (CASEUA) para mejorar este procedimiento. Se ha
renovado al representante de estudiantes en la CTEyA.

5. Representacion en igualdad de los
estudiantes en los érganos de gobierno de
AAC-DEVA (consejo asesor de AAC y Comision
Técnica AAC-DEVA).

Los estudiantes que participan en el Consejo Asesor de AAC-DEVAYy la
Comision Técnica de Evaluacion y Acreditacion de DEVA-AAC son tratados
como iguales. Realizan las mismas funciones y actividades que los demas
miembros. Tienen acceso a la misma informacidn y evidencias. Son libres de
hacer preguntas y sus recomendaciones de opinidn reciben la misma
consideracion que las de otros miembros.

Se continua trabajando con los mismos criterios.
Se establece en las acciones futuras fortalecer la relacién con el
CASEUA manteniendo reuniones periddicas.

6. Deben invertirse esfuerzos adicionales en
el uso de expertos internacionales

A la luz de esta recomendacién de ENQA, AAC-DEVA ha establecido una
convocatoria de consultas o expresiones de interés por parte de expertos
internacionales (académicos, profesionales y estudiantes) que dominan el
espafiol y estan interesados en participar en evaluaciones institucionales, de
programas, de profesorado. En particular, AAC-DEVA ha extendido la
convocatoria a las universidades de Francia, Portugal y Marruecos donde
mas personas tienen el espaiol como segundo idioma.

Gracias a las acciones llevadas a cabo se ha podido aumentar el
numero de evaluadores extranjeros en las bases de datos y han
participado en alguna comision de evaluacidn de titulaciones.
Sin embargo, este nimero es ain muy bajo.

El fortalecimiento de las relaciones con agencias extranjeras
para el intercambio de evaluadores y desarrollo de
procedimientos conjuntos es una de las areas de futuro de la
DEVA-AAC, especialmente en paises de habla hispana.

7. Andlisis de la conveniencia de realizar un
seguimiento después de la primera fase de
acreditacion.

Se solicita formalmente a la Red Espafiola de Agencias de Garantia de la
Calidad en la Educacidn Superior (REACU) el analisis del proceso de
seguimiento después de la primera fase de acreditacion en la reunion
celebrada en Alicante el 25 de noviembre de 2016. Cualquier acuerdo en
dicha reunién sobre como implementar el seguimiento después de la
primera fase de la acreditacion se remitira al gobierno nacional y a los
regionales.

Fruto de esta recomendacion es la nueva Guia para el
seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master de 2017
en la que, ademds de proponerse un seguimiento cada dos afos,
se establecen criterios diferentes para el seguimiento de las
titulaciones de Grado y Mdster teniendo en cuenta tanto al
grado de responsabilidad de la institucion en el aseguramiento
de la calidad (certificacidn de la implantacion de un SGC) como
el hecho de haber superado positivamente la renovacion de la
acreditacion sin recomendaciones de especial seguimiento. En el
caso de cumplirse estas premisas, el seguimiento lo efectua la
propia institucion.

8. Incrementar la contribucién de AAC-DEVA
al andlisis de todo el sistema. (ej: publicacidn
dedicada al estado actual y las tendencias del
sistema de garantia de calidad en Andalucia).
Explorar mas oportunidades para estudios
interregionales con otras agencias espafiolas

1. La DEVA-AAC realiza un meta-andlisis de sus evaluaciones teniendo en
cuenta las opiniones de las partes interesadas y el panel de evaluacion, asi
como los resultados de la evaluacion. Como consecuencia de esos procesos
de revisidn, se producen informes anuales sobre el proceso y el resultado de
las evaluaciones previas (informe anual de evaluaciones ex ante),
seguimiento (informe anual de seguimiento) y acreditacién (informe de
acreditacién) También incluyen acciones dirigidas a mejorar la evaluacion en

A pesar del elevado numero de informes y documentos de
rendicion de cuentas que DEVA-AAC realiza de los resultados de
sus actividades tanto a nivel particular como en colaboracién
con otras agencias espafiolas, la falta de personal para la
realizacion de estudios tematicos a nivel regional, nacional e
internacional se considera una debilidad de la agencia. La puesta
en marcha de programas que establezcan una mayor
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el préximo ciclo. Este proceso se lleva a cabo también en las actividades de
evaluacién del personal docente para alinearlo con ESG 2015.

2. La DEVA-AAC, en conjunto con otras agencias del sistema universitario
espaniol, lleva a cabo un meta-analisis basado en los resultados de
evaluaciones de programas, instituciones de ensefianza e investigacion,
proyectos de investigacion y facultades. Los resultados de este meta-analisis
se publicaron por ultima vez en el informe de 2014 sobre la calidad de la
educacion superior. Existe una versién preliminar del Informe de 2015 sobre
la calidad en la educacién superior.

responsabilidad de las instituciones en el aseguramiento de la

calidad se espera que redunde también en una disminucién de
la carga de trabajo del personal de la agencia lo que permitird

afrontar este reto.

9. Operar sistema interno de garantia de
calidad DEVA de una manera mas formal y
documentada. Los resultados de las
encuestas de satisfaccion deben ser
considerados formalmente y el impacto de
las iniciativas de mejora adoptadas medido.
Se recomienda la revisién anual DAFO de la
practica de la agencia y la puesta en marcha
de mecanismos formales de
retroalimentacion dirigidos al personal de la
Agencia

Desde la visita al panel de ENQA, DEVA-AAC ha revisado sus procesos de
evaluacién en todas las areas de actividades.

1. La revisidn del proceso y los resultados obtenidos en el piloto del
programa de renovacion de la acreditacion de 2014 identifico fortalezas y
debilidades muy utiles para la redaccién de las directrices y los protocolos
de evaluacidn que se han utilizado desde 2015 en la acreditacion de
programas de grado y master gestionados por universidades andaluzas, y
que se tuvieron en cuenta en la capacitacion de los evaluadores que
participan en el programa de acreditacion de los paneles.

2. Tras cada convocatoria de verificacion (informe de evaluacién ex ante) y
de seguimiento (informe de seguimiento), se producen informes que
abarcan tanto los resultados como la satisfaccion. Cada uno de estos
informes concluye con un resumen de los pasos a seguir en la préxima
convocatoria.

3. Las medidas especificas para mejorar los informes de verificacion de
calidad, seguimiento y acreditacion han ido destinadas a proporcionar
mejores fundamentos y motivaciones para las evaluaciones, asegurando que
los argumentos presentados por los expertos sean mas completos y
detallados. DEVA-AAC ha desarrollado y coordinado medidas de lectura
doble y triple para corregir y revisar informes y ha nombrado coordinadores
responsables de evaluar la calidad de los informes y medir su adaptacién al
manual de estilo. Se han implementado medidas para mejorar el sistema de
administracion electrénica.

4. Se producen Guias actualizadas anualmente, que incorporan las
observaciones, sugerencias y resultados de la meta-evaluacidn de cada
programa y su adaptacion a los ESG2015.

Se continua trabajando con los mismos criterios. Se organiza en
2017 la jornada de Jornada de “Analisis y evaluacion del ciclo de
verificacion, seguimiento y acreditacidn de titulos universitarios
oficiales de grado y master en Andalucia (2009-2016)” para
presentar y discutir con todos los grupos de interés los
principales resultados y areas de mejora en los procesos de la
DEVA-AAC para el ciclo de la mejora continua de las titulaciones
universitarias oficiales.

Se ha potenciado el trabajo de las CEl para la mejora de los
informes de evaluacion.

Se ha constituido la Comisidn de Calidad que esta revisando el
Manual de Calidad asi como procedimientos de trabajo
especificos de la agencia.

Se ha revisado el Plan de Actuacién 2016-2020 de la DEVA-AAC.
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10. Definir claramente una estrategia
internacional de AAC-DEVA.

La DEVA-AAC ha disefiado una estrategia internacional basada en cuatro
hitos. 1. Mejorar la colaboracién de DEVA-AAC con las agencias de garantia
de calidad y las instituciones europeas superiores que se centran en los
procesos de garantia de calidad; esos proyectos involucran la participacion
de DEVA-AAC en actividades de evaluacion en otros paises, y viceversa. 2. En
colaboracidn con las agencias de garantia de la calidad y las instituciones de
educacion superior, se promovera la participacidn en proyectos conjuntos.
3. Promover la capacitacion del personal de la DEVA-AAC en
internacionalizacion. 4. Extender la colaboracion con agencias fuera del
espacio europeo.

Se continua trabajando con los mismos criterios. Se ha ingresa
en RIACES con el objetivo de potenciar las relaciones con
agencias iberoamericanas, fuera del EEES. Se ha mantenido la
relacion con la agencia rusa AKKORK y renovado la que existia
con la agencia chilena AcreditAccidn para el establecimiento y
desarrollo de proyectos de evaluacidon conjuntos.

do

Tabla 22.- Recomendaciones ENQA 2014, seguimiento DEVA-AAC 2016 y estado actual. Los informes completos pueden consultarse aqui.
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Analisis DAFO

El DAFO es fruto del analisis efectuado durante la elaboracion de este auto-informe y del consenso y participacion de
todo el personal técnico de la Agencia, la Direccién y la CTEyA, de los principales grupos de interés (universidades vy
estudiantes) y del Consejo Rector. Las aportaciones se recogieron durante las diferentes reuniones mantenidas (ver Tabla 1,
Capitulo 2) y se organizaron en una tabla DAFO por el equipo de direccién de la DEVA-AAC.

1. La DEVA-AAC se reconoce como una Agencia independiente en
el ejercicio de sus funciones, transparente en sus actuaciones y
con una amplia y solida trayectoria en la evaluacién de la calidad
de las instituciones de ensefianza superior capaz de responder a
los cambios normativos con agilidad y eficacia actualizando
Protocolos y Guias y poniendo en marcha nuevos programas
enfocados a dotar a las instituciones universitarias de mayor
responsabilidad en el aseguramiento de la calidad de las
titulaciones oficiales.

2. Consolidacién de la presencia de la DEVA-AAC en redes
nacionales como REACU, mediante su participacion activa en
grupos de trabajo, y aumento de la proyeccion internacional.

3. Elaboracién y utilizacién del Plan de Accion 2016-2020 de la
DEVA alineado con el Plan Estratégico 2016-2020 de la AAC que
promueve la planificacion temporal de los programas de evaluacion
lo que permite una optimizacion de los recursos disponibles.

4. Creacion de una comision para la revision de los informes de
titulos oficiales que revisa de manera transversal los de una misma
universidad mejorando la homogeneidad en la aplicacion de los
criterios lo que ha conducido a una mejora progresiva de dichos
informes de evaluacion.

5. Procedimiento de Seleccidn de evaluadores que garantiza su
imparcialidad, renovacion y evaluacién de su desempeno.

6. Rendicién de cuentas basada en una mejora de la comunicacién
con los grupos de interés, especialmente con las instituciones de
ensefianza superior, mediante la celebracién de reuniones y
jornadas.

DEBILIDADES

1. Dificultad en la traslacion de la cultura de calidad como
mecanismo de analisis y mejora continua a las instituciones de
ensefianza superior y de como se aplican los criterios establecidos
por las agencias de evaluacion lo que ha conducido al aumento de
recursos sobre los informes de evaluacion y las decisiones de la
Agencia en la Gltima convocatoria del proceso de verificacion de
titulaciones oficiales.

2. A pesar de la mejora producida desde la Ultima evaluacion, la
insuficiente visibilidad internacional de la Agencia, la escasa
participacion de evaluadores/as internacionales y su ausencia en las
redes sociales son elementos que limitan la visibilizacién su trabajo.

3. Recursos humanos focalizados en un elevado volumen de
evaluaciones de los diferentes programas de evaluacion en
menoscabo del analisis de los datos disponibles y la elaboracion de
estudios tematicos y de prospectiva.

4. Limitado desarrollo formal de los procesos de calidad interna de la
Agencia.

5. Lento desarrollo de aplicaciones informaticas necesarias para el
programa de Acreditacion del Profesorado y para la gestion eficiente
del Banco de Evaluadores.

6. Ausencia de un nuevo protocolo de renovacion de la acreditacion
de las titulaciones oficiales que evite visitas recurrentes e
innecesarias a titulos ya evaluados y a las instalaciones en los que
se imparten.
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1. El fomento de la sensibilizacidon social por la calidad de las
titulaciones universitarias oficiales y la mejora en la percepcion de
la utilidad del trabajo de la Agencia como instrumento al servicio
de la mejora de las instituciones de educacién superior de
Andalucia dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior.

2. La implementacion definitiva de programas que avancen en la
mayor autonomia de las universidades en el aseguramiento de la
calidad de las titulaciones oficiales y adaptacién de los existentes a
esa nueva realidad.

3. La participacion activa en un nuevo desarrollo normativo en
materia de aseguramiento de la calidad cuyo punto de partida sean
los ESG2015 en el contexto de las expectativas que representa una
posible nueva ley de universidades a nivel del territorio espafiol.

4. El desarrollo de un programa de renovacion de la acreditacion
de titulaciones oficiales asociado a la acreditacion institucional
recogida en el Real Decreto 420/2015.

5. La utilizacion de herramientas informaticas que conduzcan a una
administracion digital con garantias que agilice y mejore la calidad
de los servicios de la Agencia.

6. El establecimiento de programas de evaluacion internacional a
nivel de titulos y Centros con agencias externas de acreditado
prestigio.

1. La percepcion de los procedimientos de evaluacidon como procesos
fiscalizadores y de alta carga burocratica en lugar de procesos de
mejora continua por parte de los grupos de interés.

2. La escasa experiencia en la implantacion de sistemas de
aseguramiento de la calidad a nivel de Centro en las universidades
andaluzas y el bajo nUmero de evaluadores/as formados para el
desarrollo del programa IMPLANTA.

3. El cuestionamiento de la aplicacion de los criterios de evaluacion
por las comisiones de evaluacion por parte de los grupos de interés
que se refleja en un aumento en las reclamaciones frente a las
decisiones de la Agencia. Como consecuencia, la Agencia dedica mas
recursos humanos a esta actividad y se produce una dilatacion
temporal de la resolucion de los procesos.

4. La puesta en marcha de nuevos programas de evaluacién en
todas las areas de actividad de la Agencia sin aumento significativo
de los recursos humanos disponibles.
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14. Retos actuales y areas de desarrollo futuro

Fruto del proceso de auto-evaluacion llevado a cabo para la evaluacion
externa por ENQA, la revisién del Plan de Actuacion 2016-2020 y las
debilidades, amenazas y oportunidades detectadas en el anadlisis DAFO, la
DEVA-AAC establece como principales retos:

e La consolidacién de una cultura de calidad en las instituciones
universitarias andaluzas en la que las actividades de la Agencia
sean percibidas como un mecanismo de mejora continua.

e El desarrollo de programas que permitan generar confianza en las
instituciones universitarias de manera que puedan asumir mayor
responsabilidad en el aseguramiento de la calidad de las
titulaciones oficiales.

e La proyecciéon nacional e internacional de las actividades de la
DEVA-AAC.

Con objeto de dar respuesta a dichos retos, la DEVA-AAC plantea dedicar
sus esfuerzos a las siguientes areas de desarrollo futuro:

e La presencia de la DEVA-AAC en las redes sociales.

e La participacién en proyectos europeos y actividades internacionales.

e El establecimiento de un plan de reuniones de coordinacion con las
universidades andaluzas para generar consenso en la aplicacion de
los criterios de evaluacidn.

e El establecimiento de mecanismos que potencien la participacidon
efectiva de los estudiantes en los procesos de la DEVA-AAC.

e La implementacion de la administracién electrénica los procesos de
evaluacion para aumentar su eficacia y que permitan la disminucion
de la carga burocratica en los procesos de evaluacidon sin menoscabo
de la aplicacién rigurosa de los ESG2015.

e La continuacion de la mejora de los informes de evaluacién para que
supongan un elemento fundamental de las instituciones de educacion
superior en su mejora continua y se utilicen de manera inequivoca y
eficaz en la toma de decisiones formales en los procesos de
verificacién, modificacién y renovaciéon de la acreditacion de las
titulaciones oficiales universitarias.

e La implantacién efectiva del programa IMPLANTA y la Acreditacion
Institucional.

e El aumento de las relaciones con otras agencias, sobre todo del
ambito internacional, para el desarrollo de proyectos conjuntos.

e La formalizacion del sistema de garantia de calidad de la DEVA-AAC
para la visibilidad del mismo y sus resultados a todos los grupos de
interés.
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ANEXOS

Anexo I. Verificacion
N© de evaluaciones solicitadas, Favorables (fav), desfavorables (Desf) y retiradas (Desist), por afio y universidad

GRADO
Ao 2014 2015 2016 2017 2018
Total
Universidad Fav | Desf | Desist | Total | Fav | Desf | Desist | Total | Fav | Desf | Desist | Total | Fav | Desf | Desist | Total | Fav | Desf | Desist | Total
UAL 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 V] 1 0 0 1 3
UCA 4 0 0 4 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 V] 0 0 0 0 4
uco 2 0 0 2 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 5
UGR 2 0 0 2 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 o 2
UHU 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o o
UJA 1 0 0 1 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 V] 0 0 0 0 1
ULA 4 0 0 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 V] 0 0 0 0 5
UMA 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o 1 0 0 1 0 0 0 o 1
UNIA 0 0 0 o 0 0 0 o 1 0 0 1 0 0 0 o 0 0 0 o 1
UPO 2 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 o 0 1 0 1 4
us 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 16 0 0 16 4 ] ] 4 1 1 0 2 2 0 V] 2 1 1 0 2 26
MASTER
Aiio 2014 2015 2016 2017 2018
Total
Universidad Fav | Desf | Desist | Total | Fav | Desf | Desist | Total | Fav | Desf | Desist | Total | Fav | Desf | Desist | Total | Fav | Desf | Desist | Total
UAL 7 1 0 8 6 2 0 8 0 1 1 2 4 0 0 4 1 2 0 3 25
UCA 6 1 0 7 6 1 0 7 5 0 0 5 2 0 0 2 1 4 0 5 26
uco 7 0 0 7 7 2 0 9 7 4 0 11 3 0 0 3 2 4 0 6 36
UGR 14 2 0 16 15 0 0 15 13 2 0 15 5 0 0 5 3 2 0 5 56
UHU 4 2 0 6 4 1 0 5 8 1 0 9 3 0 1 4 4 0 0 4 28
UJA 10 2 0 12 12 2 0 14 3 2 0 5 0 0 5 3 1 0 4 40
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Anexo II. Seguimiento

Namero de informes emitidos de Grado, Master y Doctorado, por afio (convocatoria) y universidad

Convocatoria 2012/2013 y

Convocatoria 2014/2015

Convocatoria 2015/2016

Convocatoria 2016/2017

2013/2014 Total
Grado | Master | Doctorado | Total | Grado | Master | Doctorado | Total [ Grado | Master | Doctoctorado | Total | Grado | Master | Doctoraod | Total

UAL 28 12 0 40 24 17 10 51 9 17 11 37 3 13 11 27 | 155
UCA 51 13 0 64 39 32 12 83 14 30 12 56 4 12 14 30 | 233
uco 30 26 0 56 29 25 9 63 16 9 34 3 19 9 31 | 184
UGR 74 66 0 140 63 69 24 156 40 24 70 2 38 25 65 | 431
UHU 28 20 0 48 22 19 5 46 13 11 1 25 2 15 6 23 | 142
UJA 36 19 0 55 28 16 13 57 8 26 13 47 1 21 13 35 | 194
ULA 0 0 0 0 8 9 1 18 11 10 0 21 11 2 2 15 54
UMA 58 41 0 99 40 30 16 86 22 32 16 70 23 16 39 | 294
UNIA 0 8 0 8 0 7 0 7 0 0 0 o 0 (] 15
UPO 18 26 0 44 12 27 46 12 14 33 15 138
us 75 72 0 147 34 75 26 135 38 36 26 100 3 29 26 58 | 440
Total 398 303 0 701 | 299 326 123 748 | 142 232 119 493 31 178 129 338 | 2280
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Anexo III. Modificacion.
N° de evaluaciones solicitadas, Favorables (fav), desfavorables (Desf) y retiradas (Desist), por afio y universidad

GRADO
Ao 2014 2015 2016 2017 2018
Total
Universidad | Fav. | Desf. | Desist. | Total | Fav. | Desf. | Desist. | Total | Fav. | Desf. | Desist. | Total | Fav. | Desf. | Desist. | Total | Fav. | Desf. | Desist. | Total
UAL 6 0 0 6 6 0 0 6 16 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 28
UCA 8 1 0 9 5 1 0 6 20 0 0 20 1 0 0 1 6 0 0 6 42
uco 19 0 0 19 7 4 0 11 1 0 0 5 0 0 5 7 0 0 7 43
UGR 8 0 0 8 49 7 0 56 4 0 0 4 3 0 0 3 12 0 0 12 83
UHU 15 3 0 18 22 1 0 23 7 0 0 7 1 8 0 9 16 0 0 16 73
UJA 3 0 0 8 0 0 8 29 0 0 29 6 0 0 6 2 0 0 2 48
ULA 6 2 0 8 1 0 0 0 0 0 V] 2 0 1 3 9 0 1 10 22
UMA 24 2 0 26 7 1 0 8 5 0 0 5 8 0 0 8 8 0 0 8 55
UNIA 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0
UPO 0 5 0 9 1 0 10 7 0 0 7 0 0 0 0 3 1 0 26
us 7 0 0 7 10 0 0 10 10 0 0 10 4 1 0 5 3 1 0 36
Total 96 13 1] 109 | 124 | 15 0 139 | 99 1] 0 99 | 30 9 1 40 | 66 2 1 69 | 456
MASTER
Ao 2014 2015 2016 2017 2018
Total
Universidad | Fav. | Desf. | Desist. | Total | Fav. | Desf. | Desist. | Total | Fav. | Desf. | Desist. | Total | Fav. | Desf. | Desist. | Total | Fav. | Desf. | Desist. | Total
UAL 1 0 0 1 1 2 0 3 7 0 0 7 1 0 0 1 2 0 0 2 14
UCA 2 0 0 2 1 0 0 1 2 0 0 2 3 0 0 3 7 0 0 7 15
uco 0 0 0 0 3 0 0 3 7 0 0 7 4 0 0 4 4 0 0 4 18
UGR 1 2 0 3 27 4 0 31 3 0 0 3 10 0 0 10 20 1 0 21 68
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Anexo IV. Renovacion de la acreditacion.
N° de informes emitidos, por afio (convocatoria) y universidad.

GRADO (G) Y MASTER (M)

Convocatoria Piloto R. A. 2014-2015 | 2015-2016 12 Fase | 2015-2016 22 Fase | 2016-2017 | Extraordinaria 2016-2017 | 2017-2018
Universidad | G (M| Total| G M | Total G M Total G M Total G | M |Total G M Total G| M | Total Total
UAL 111 2 4 0 4 21 9 30 0 1 1 112 3 0 0 V] 1] 8 9 49
UCA 210 2 0 0 0 7 3 10 24 3 27 7 116 23 0 0 V] of 6 6 68
uco 1|1 2 0 0 0 11 1 12 13 7 20 313 6 1 0 1 of 6 6 47
UGR 012 2 0 8 8 56 38 94 1 1 2 3|5 8 0 1 1 0[16]| 16 | 131
UHU 010 0 7 1 8 16 2 18 0 3 3 4|1 5 0 0 V] 1] 4 5 39
UJA 210 2 3 1 4 1 1 2 25 1 26 115 6 0 0 V] of 7 7 47
ULA 010 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0] 2 2 0 4 4 01 1 7
UMA 310 3 12 | 16 28 33 10 43 2 2 511 6 0 1 1 0(14] 14 99
UNIA 0|1 1 0 0 o 0 0 o 0 4 4 o|o 0 0 0 o 0[O 5
UPO 112 3 7 5 12 5 8 13 3 7 10 213 5 0 0 0 of 4 4 47
us 211 3 27 | 12 39 25 44 69 0 0 0 715 12 0 0 0 1115| 16 | 139
Total 12|8]| 20 | 60 | 43 103 175 | 116 291 68 29 97 33|43| 76 1 6 7 3|81| 84 | 678
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Anexo V. Programa piloto IMPLANTA

Universidad

Centro

UCA Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales
uco Facultad de Ciencias

UGR Escuela internacional de Posgrado

UJA Escuela Politécnica Superior de Linares

UMA Escuela Técnica de Ingenieria de Telecomunicacion
UPO Centro Universitario San Isidoro (Adscrito)

us Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
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Anexo VI. Formacion y participacion en jornadas del personal DEVA-AAC

Nombre y Apellidos FECHA LUGAR ‘ ACTIVIDAD

ESTHER G. MEGIA SERRANO octubre-13 MADRID MINISTERIO-SISTEMAS SIIU

ESTHER G. MEGIA SERRANO noviembre-13 MADRID ANECA-COMISION DOCENTIA-AGENCIA

ESTHER G. MEGIA SERRANO diciembre-13 ALMAGRO XV FORO DE ALMAGRO

:-tJJAdIIIJEARLOS FERNANDEZ octubre-13 SEVILLA AAC-TOMA REQUISITOS DEVA

JUAN RAFAEL MAROTO -

ESCOBAR junio-13 SEVILLA AAC-PLATAFORMA ORACLE

JUAN RAFAEL MAROTO iunio-13 SEVILLA PLAN DE FORMACION 2013 "ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DEL USO DE PRODUCTOS ORACLE", EN LA CONSEJERIA DE
ESCOBAR ! HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA- SEVILLA

JUAN RAFAEL MAROTO septiembre-13 SEVILLA PLAN DE FORMACION 2013 "ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DEL USO DE PRODUCTOS ORACLE", EN LA CONSEJERIA DE
ESCOBAR P HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA- SEVILLA

JUAN RAFAEL MAROTO octubre-13 SEVILLA PLAN DE FORMACION 2013 "ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DEL USO DE PRODUCTOS ORACLE", EN LA CONSEJERIA DE
ESCOBAR Y HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA- SEVILLA

JUAN RAFAEL MAROTO octubre-13 SEVILLA PLAN DE FORMACION 2013 "ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DEL USO DE PRODUCTOS ORACLE", EN LA CONSEJERIA DE
ESCOBAR HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA- SEVILLA

JUAN RAFAEL MAROTO noviembre-13 SEVILLA AAC-PRUEBAS BACKUP ORACLE

ESCOBAR

LUIS MUNOZ RODRIGUEZ julio-13 SEVILLA AAC-PLAN SEGURIDAD JA

LUIS MUNOZ RODRIGUEZ octubre-13 SEVILLA AAC-PLAN SEGURIDAD JA

PILAR ROMERO GODOY noviembre-13 SEVILLA COMISION DOMINIO LENGUAS EXTRANJERAS

PILAR ROMERO GODOY noviembre-13 MALAGA COMISION DOMINIO LENGUAS EXTRANJERAS

PILAR ROMERO GODOY noviembre-13 JAEN j(Ail;l\lCUENTRO SOBRE INNOVACION DOCENTE Y FORMACION DEL PROFESORADO DE LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS EN LA UNIVERSIDAD DE
PILAR ROMERO GODOY octubre-13 VILNIUS ENQA ASAMBLEA GENERAL

SAMALY SANTA CARDONA abril-13 SEVILLA CEICE-APLICACION EVALUA

CARMEN REVILLA ALVAREZ noviembre-13 JAEN j(AIél;l\lCUENTRO SOBRE INNOVACION DOCENTE Y FORMACION DEL PROFESORADO DE LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS EN LA UNIVERSIDAD DE
JOSE M2 VEGA PIQUERES enero-13 PARIS ENQA WORKSHOP

NIEVES PASCUAL SOLER enero-13 PARIS ENQA WORKSHOP

NIEVES PASCUAL SOLER octubre-13 VILNIUS ENQA ASAMBLEA GENERAL

NIEVES PASCUAL SOLER abril-13 PRAGA ENQA MEMBERS FORUM

JUAN ANTONIO DEVESA .

ALCARAZ abril-13 PRAGA ENQA MEMBERS FORUM

ESTHER G. MEGIA SERRANO marzo-14 MADRID ANECA-COMISION DOCENTIA-AGENCIA

ESTHER G. MEGIA SERRANO abril-14 MADRID REACU- ENCUENTRO TECNICOS VERIFICACION-SEGUIMIENTO-RENOVACION

ESTHER G. MEGIA SERRANO noviembre-14 ALMAGRO XVI FORO DE ALMAGRO

JUAN RAFAEL MAROTO abril-14 SEVILLA AAC-PLATAFORMA ORACLE
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ESCOBAR

LUIS MUNOZ RODRIGUEZ enero-14 SEVILLA AAC-PLAN SEGURIDAD JA

LUIS MUNOZ RODRIGUEZ febrero-14 SEVILLA AAC-PLAN SEGURIDAD JA

LUIS MUNOZ RODRIGUEZ julio-14 SEVILLA AAC-PLAN SEGURIDAD JA

PILAR ROMERO GODOY abril-14 MADRID REACU- ENCUENTRO TECNICOS VERIFICACION-SEGUIMIENTO-RENOVACION
PILAR ROMERO GODOY mayo-14 JAEN COMISION DOMINIO LENGUAS EXTRANJERAS

PILAR ROMERO GODOY mayo-14 GRANADA COMISION DOMINIO LENGUAS EXTRANJERAS

MARIA PEREZ GARCIA mayo-14 MADRID FECYT

JAULQZR'X;TONIO DEVESA mayo-14 MADRID FECYT

NIEVES PASCUAL SOLER enero-14 BRUSELAS ENQA WORKING GROPU ON IMPACT OF QUALITY ASSURANCE
NIEVES PASCUAL SOLER marzo-14 MEXICO VIII CONGRESO CONAET

NIEVES PASCUAL SOLER abril-14 SAN PETERSBURGO ENQA MEMBERS FORUM

NIEVES PASCUAL SOLER octubre-14 ZAGREB ENQA ASAMBLEA GENERAL

NIEVES PASCUAL SOLER diciembre-14 ANTEQUERA VII SEMINARIO HORIZONTE 2020

JOSE GUTIERREZ PEREZ febrero-14 VALLADOLID REACU

JOSE GUTIERREZ PEREZ marzo-14 MEXICO VIIl CONGRESO CONAET

JOSE GUTIERREZ PEREZ mayo-14 GERONA REACU

JOSE GUTIERREZ PEREZ septiembre-14 CADIZ XXXII JORNADAS INGENIERIA QUIMICA

JOSE GUTIERREZ PEREZ noviembre-14 ZARAGOZA REACU

SOLEDAD RUBIO BRAVO

abril-14

SAN PETERSBURGO

ENQA MEMBERS FORUM

SOLEDAD RUBIO BRAVO septiembre-14 MADRID VII REUNION DE AGENCIAS DE I+D+i

ESTHER G. MEGIA SERRANO abril-15 MADRID REACU- ENCUENTRO TECNICOS VERIFICACION-SEGUIMIENTO-RENOVACION
g;égBT;AEL MAROTO marzo-15 SEVILLA CHAP-JORNADA ORACLE SECURITY BEST PRACTICES VS ENS

él;égBF;A;AEL MAROTO marzo-15 SEVILLA AAC-PLATAFORMA ORACLE

PILAR ROMERO GODOY noviembre-15 MADRID ANECA-JORNADA FORMACION DOCENTIA

PILAR ROMERO GODOY diciembre-15 SEVILLA AAC-TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

SAMALY SANTA CARDONA octubre-15 SEVILLA AAC-SICA2

SAMALY SANTA CARDONA diciembre-15 SEVILLA AAC-TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

JI\IOOS(EU'\?EQQQJEL ROLDAN febrero-15 MALAGA 4 FORO TRANSFIERE

MARIA PEREZ GARCIA febrero-15 MALAGA 4 FORO TRANSFIERE
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NIEVES PASCUAL SOLER febrero-15 MALAGA 4 FORO TRANSFIERE

RAFAELA PORRAS RUIZ noviembre-15 MADRID ANECA-JORNADA FORMACION DOCENTIA

SOLEDAD RUBIO BRAVO junio-15 SANTIAGO VIII REUNION DE AGENCIAS DE [+D+i

SOLEDAD RUBIO BRAVO octubre-15 SEVILLA AAC-SICA2

SOLEDAD RUBIO BRAVO noviembre-15 SEVILLA DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIAS Y CADENA AGROALIMENTARIA

JOSE GUTIERREZ PEREZ marzo-15 ZARAGOZA REACU

JOSE GUTIERREZ PEREZ noviembre-15 BILBAO REACU

JOSE GUTIERREZ PEREZ noviembre-15 LAS PALMAS Il CONFERENCIA DE DIRECTORES DE ESCUELAS DE DOCTORADO

JOSE GUTIERREZ PEREZ mayo-15 LAS PALMAS XIV ENCUENTRO RED UNIVERSITARIA DE ESTUDIOS

JOSE GUTIERREZ PEREZ febrero-15 MADRID UNED-SEMINARIO LOS CAMBIOS ESTRUCTURALES DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA EN ESPANA
JOSE GUTIERREZ PEREZ mayo-15 MALAGA XIV CONFERENCIA DE DECANOS DE FISIOTERAPIA

JOSE GUTIERREZ PEREZ diciembre-15 BARCELONA ENQA SEMINARIO WORKSHOP ON QA AND E-LEARNING

TODOS abril-15 CORDOBA DEVA-ENQA MEMBERS FORUM

ESTHER G. MEGIA SERRANO noviembre-16 SEVILLA VIl JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS
ESTHER G. MEGIA SERRANO diciembre-16 MADRID ANECA-JORNADA FORMACION DOCENTIA

PILAR ROMERO GODOY noviembre-16 SEVILLA VIl JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS
SAMALY SANTA CARDONA febrero-16 SEVILLA AAC-TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

SAMALY SANTA CARDONA junio-16 SEVILLA AAC-SICA2

SAMALY SANTA CARDONA noviembre-16 SEVILLA VIl JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS
SAMALY SANTA CARDONA diciembre-16 MADRID FECYT-PRESENTACION GUIA METODOLOGICA DE CLASIFICACION REVISTAS

LUIS MUNOZ RODRIGUEZ noviembre-16 SEVILLA DGPD-JORNADAS FORMATIVAS SOBRE MGRACION A WINDOWS SERVER 2012 R2

LUIS MUNOZ RODRIGUEZ noviembre-16 SEVILLA AAC-PLATAFORMA E-PULPO

FRANCISCO GRACIA NAVARRO marzo-16 SEVILLA PRESENTACION PAIDI

FRANCISCO GRACIA NAVARRO abril-16 BUDAPEST ENQA MEMBERS FORUM

FRANCISCO GRACIA NAVARRO may-16 VALENCIA 11 FORO AVAP DE CALIDAD UNIVERSITARIA

FRANCISCO GRACIA NAVARRO junio-16 SEVILLA AAC-SICA2

FRANCISCO GRACIA NAVARRO julio-16 SEVILLA ENCUENTRO TALENTIA POSTDOC Y TALENT HUB

FRANCISCO GRACIA NAVARRO octubre-16 BARCELONA AQU-AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CATALUNA
FRANCISCO GRACIA NAVARRO octubre-16 GLOUCESTER ENQA ASAMBLEA GENERAL

FRANCISCO GRACIA NAVARRO noviembre-16 SEVILLA VI JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS
FRANCISCO GRACIA NAVARRO noviembre-16 ALICANTE REACU

FRANCISCO GRACIA NAVARRO diciembre-16 MADRID FECYT-PRESENTACION GUIA METODOLOGICA DE CLASIFICACION REVISTAS




SOLEDAD RUBIO BRAVO junio-16 SEVILLA AAC-SICA2

SOLEDAD RUBIO BRAVO julio-16 SEVILLA ENCUENTRO TALENTIA POSTDOC Y TALENT HUB

SOLEDAD RUBIO BRAVO diciembre-16 MADRID FECYT-PRESENTACION GUIA METODOLOGICA DE CLASIFICACION REVISTAS

JOSE GUTIERREZ PEREZ marzo-16 SEVILLA PRESENTACION PAIDI

JOSE GUTIERREZ PEREZ noviembre-16 ALICANTE REACU

EDUARDO GARCIA JIMENEZ octubre-16 GLOUCESTER ENQA ASAMBLEA GENERAL

gﬂggleAEEc;LORES HERRERA octubre-16 BARCELONA AQU-AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CATALUNA

ggg;iPEgLORES HERRERA noviembre-16 ALICANTE REACU

gﬂggleAEEc;LORES HERRERA diciembre-16 MADRID ANECA-JORNADA FORMACION DOCENTIA

RAFAELA PORRAS RUIZ noviembre-16 SEVILLA VIl JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

ESTHER G. MEGIA SERRANO mayo-17 JAEN COMISION EVALUADORA DE CERTIFICADOS DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

ESTHER G. MEGIA SERRANO mayo-17 MADRID ANECA-COMISION DOCENTIA

ESTHER G. MEGIA SERRANO junio-17 LEON VIII JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

ESTHER G. MEGIA SERRANO julio-17 JAEN COMISION EVALUADORA DE CERTIFICADOS DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

ESTHER G. MEGIA SERRANO julio-17 SANTANDER UIMP-CURSO DE VERANO "LA ACREDITACION INSTITUCIONAL, UN RETO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL"
':El;é\gB:A;AEL MAROTO octubre-17 SEVILLA DGPD-SESION FORMATIVA "SOPORTE BASICO ORACLE:MEJORES PRACTICAS DE MOS Y EXAMEN DE ACREDITACION"
g;égBT;AEL MAROTO noviembre-17 SEVILLA DGPD-42 JORNADA TECNOLOGICA "ORACLE ENTERPRISE MANAGER CLOUD CONTROL PARA LA MONITORIZACION DE BBDD"
LUIS MUNOZ RODRIGUEZ abril-17 SEVILLA AAC-REUNION FORMATIVA INTEGRACION WEB AAC EN PORTAL JUNTA DE ANDALUCIA

LUIS MUNOZ RODRIGUEZ junio-17 CADIZ ADAPTACION APLICACION INFORMATICA SEGUIMIENTO EN LA UCA

PILAR ROMERO GODOY junio-17 LEON VIII JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

PILAR ROMERO GODOY junio-17 CADIZ ADAPTACION APLICACION INFORMATICA SEGUIMIENTO EN LA UCA

PILAR ROMERO GODOY julio-17 SANTANDER UIMP-CURSO DE VERANO "LA ACREDITACION INSTITUCIONAL, UN RETO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL"
RAFAELA PORRAS RUIZ junio-17 LEON VIII JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

RAFAELA PORRAS RUIZ julio-17 SANTANDER UIMP-CURSO DE VERANO "LA ACREDITACION INSTITUCIONAL, UN RETO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL"
SAMALY SANTA CARDONA marzo-17 SEVILLA AAC-SICA

FRANCISCO GRACIA NAVARRO enero-17 MADRID CASA AMERICA-SEMINARIO: "LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA EN ESPANA"

FRANCISCO GRACIA NAVARRO enero-17 MADRID UPM-CATEDRA UNESCO DE GESTION Y POLITICA UNIVERSITARIA

FRANCISCO GRACIA NAVARRO febrero-17 MALAGA FORO TRANSFIERE

FRANCISCO GRACIA NAVARRO marzo-17 ZARAGOZA ACPUA-AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA DE ARAGON

FRANCISCO GRACIA NAVARRO abril-17 CORDOBA DEVA-JORNADA DE ARMONIZACION DE ACTIVIDADES CON MADRID+D
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FRANCISCO GRACIA NAVARRO mayo-17 osLo ENQA MEMBERS FORUM

FRANCISCO GRACIA NAVARRO mayo-17 JAEN CONFERENCIA "LA EVALUACION DE LA [+D+i EN LA deva"

FRANCISCO GRACIA NAVARRO junio-17 BARCELONA REACU

FRANCISCO GRACIA NAVARRO julio-17 SANTANDER UIMP-CURSO DE VERANO "LA ACREDITACION INSTITUCIONAL, UN RETO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL"

ERANCISCO GRACIA NAVARRO septiembre-17 SANTANDER g;l;ﬂ:ﬁ(éliiﬁo DE VERANO "ANECA EN EL HORIZONTE 2020, UNA AGENCIA DE EVALUACION AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

FRANCISCO GRACIA NAVARRO octubre-17 MADRID IIE-"JORNADA SOBRE EL SELLO EUR-ACE: REFLEXIONES Y NUEVOS RETOS"

FRANCISCO GRACIA NAVARRO octubre-17 SEVILLA AAC-COMISION EVALUACION Y SEGUIMIENTO BECAS TALENTIA

FRANCISCO GRACIA NAVARRO octubre-17 PARIS ENQA ASAMBLEA GENERAL

FRANCISCO GRACIA NAVARRO noviembre-17 SEVILLA PRESENTACION PROGRAMA IMPLANTA EN LA UPO

FRANCISCO GRACIA NAVARRO noviembre-17 VALLADOLID AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTIILAY LEON

EDUARDO GARCIA JIMENEZ marzo-17 ZARAGOZA ACPUA-AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA DE ARAGON

EDUARDO GARCIA JIMENEZ mayo-17 osLo ENQA MEMBERS FORUM

JOSE GUTIERREZ PEREZ marzo-17 ZARAGOZA ACPUA-AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA DE ARAGON

JOSE GUTIERREZ PEREZ noviembre-17 SEVILLA PRESENTACION PROGRAMA IMPLANTA EN LA UPO

JOSE GUTIERREZ PEREZ noviembre-17 VALLADOLID AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTIILAY LEON

g/lgliRllz»:ll-)E(;LORES HERRERA enero-17 MADRID UPM-CATEDRA UNESCO DE GESTION Y POLITICA UNIVERSITARIA

ggg;ingLOREs HERRERA marzo-17 BILBAO UNIBASQ-JORNADA SOBRE CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS INTERNOS DE GARANTIA DE CALIDAD UNIVERSITARIOS

g/lg;lz::llf)EgLORES HERRERA marzo-17 ZARAGOZA ACPUA-AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA DE ARAGON

ggg;ingLOREs HERRERA octubre-17 MADRID IIE-"JORNADA SOBRE EL SELLO EUR-ACE: REFLEXIONES Y NUEVOS RETOS"

TODOS jul-17 CORDOBA DEVA-JORNADAS "ANALISIS Y EVALUA"CION DEL CICLO DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y ACREDITACION DE TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES
DE GRADO Y MASTER EN ANDALUCIA'

ALFONSO LOPEZ BAENA mayo-18 VALLADOLID JORNADA "PERSPECTIVAS EUROPEAS EN LAS ENSENANZAS UNIVERSITARIASNO PRESENCIALES"

CARMEN REVILLA ALVAREZ junio-18 ZARAGOZA IX JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

ESTHER G. MEGIA SERRANO marzo-18 MADRID ANECA-JORNADA "UNA DECADA DE AUDIT Y DOCENTIA EN ANECA: EVOLUCION Y FUTURO"

ESTHER G. MEGIA SERRANO mayo-18 MADRID ANECA-COMISION DOCENTIA

ESTHER G. MEGIA SERRANO mayo-18 VALLADOLID JORNADA "PERSPECTIVAS EUROPEAS EN LAS ENSENANZAS UNIVERSITARIASNO PRESENCIALES"

ESTHER G. MEGIA SERRANO junio-18 ZARAGOZA IX JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

LUIS MUNOZ RODRIGUEZ febrero-18 SEVILLA CEC-PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION EN LA APLICACION GESVAL

PILAR ROMERO GODOY junio-18 ZARAGOZA IX JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

PILAR ROMERO GODOY julio-18 CADIZ UCA-COMISION POLITICA LINGUISTICA

RAFAELA MORENO DIAZ junio-18 ZARAGOZA IX JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS
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SAMALY SANTA CARDONA enero-18 MALAGA GRUPO DE TRABAJO SICA-AGENTES DEL CONOCIMIENTO
SAMALY SANTA CARDONA febrero-18 SEVILLA CEC-PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION EN LA APLICACION GESVAL

RAFAELA PORRAS RUIZ marzo-18 MADRID ANECA-JORNADA "UNA DECADA DE AUDIT Y DOCENTIA EN ANECA: EVOLUCION Y FUTURO"
RAFAELA PORRAS RUIZ junio-18 ZARAGOZA IX JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UTC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS
MARIA PEREZ GARCIA febrero-18 MADRID REACU

MARIA RODRIGUEZ CASADO abril-18 ZARAGOZA ENQA MEMBERS FORUM

FRANCISCO GRACIA NAVARRO | febrero-18 MADRID REACU

FRANCISCO GRACIA NAVARRO | febrero-18 SEVILLA JORNADA COMPROMISO POR LA INNOVACION EMPRESARIAL DE ANDALUCIA

FRANCISCO GRACIA NAVARRO | febrero-18 MALAGA 7 FORO TRANSFIERE

FRANCISCO GRACIA NAVARRO | febrero-18 SANTIAGO REACU

FRANCISCO GRACIA NAVARRO | marzo-18 MADRID ANECA-JORNADA "UNA DECADA DE AUDIT Y DOCENTIA EN ANECA: EVOLUCION Y FUTURO"
FRANCISCO GRACIA NAVARRO | marzo-18 SEVILLA AAC-COMISION EVALUACION Y SEGUIMIENTO BECAS TALENTIA

FRANCISCO GRACIA NAVARRO | abril-18 ZARAGOZA ENQA MEMBERS FORUM

FRANCISCO GRACIA NAVARRO | abril-18 SEVILLA PROGRAMA BUSINESSMENTOR MADRID+D

FRANCISCO GRACIA NAVARRO | junio-18 ZARAGOZA MESA REDONDA DE AGENCIAS DE CALIDAD

EASS'Z/ZLDE(;LORES HERRERA marzo-18 MADRID ANECA-JORNADA "UNA DECADA DE AUDIT Y DOCENTIA EN ANECA: EVOLUCION Y FUTURO"
EAQIS'ZAA'LDEC;LORES HERRERA mayo-18 SANTANDER XV FORO INTERNACIONAL SOBRE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA INVESTIGACION Y DE LA EDUCACION SUPERIOR (FECIES)
PILAR ROMERO GODOY febrero-18 ONLINE INGLES

CARMEN REVILLA ALVAREZ febrero-18 ONLINE EXCEL 2016

M2 LUISA PALOMAR VACAS febrero-18 ONLINE IGUALDAD DE GENERO

JGOOS'\EAQZLFONSO ZAMORANO febrero-18 ONLINE WORD 2016

RAFAELA MORENO DIAZ febrero-18 ONLINE ACCESS 2016

JAVIER BAJO CHACON febrero-18 ONLINE WINDOWS SERVER 2012

ESTHER MEGIA SERRANO marzo-18 ONLINE E-LEARNIG TECNICO DE FORMACION

JLlLJJg'\L'JEARLOS FERNANDEZ febrero-18 ONLINE INGLES B1 COURSE 1

ALFONSO JUAN LOPEZ BAENA | abril-18 ONLINE FRANCES NIVEL 1

JL&TJEARLOS FERNANDEZ junio-18 ONLINE SEGURIDAD INFORMATICA

ANA BELEN CHICA MALAGON | junio-18 ONLINE INGLES RECURSOS HUMANOS

ANA BELEN CHICA MALAGON | junio-18 ONLINE GESTION DEL TIEMPO

CARMEN REVILLA ALVAREZ junio-18 ONLINE WORD AVANZADO 2016
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JAVIER BAJO CHACON junio-18 ONLINE LINUX OPENSUSE

RAFAELA MORENO DIAZ mayo-18 DEVA ACCESS 2007

PILAR ROMERO GODOY mayo-18 DEVA ACCESS 2007

CARMEN REVILLA ALVAREZ mayo-18 DEVA ACCESS 2007

JCS%S'\EAQ;FONSO ZAMORANO mayo-18 DEVA ACCESS 2007

ANA CARMEN RODRIGUEZ mayo-18 ONLINE LEY 40/2015 REGIMEN JURIDICO SECTOR PUBLICO
ANA CARMEN RODRIGUEZ mayo-18 ONLINE ECO Y PORTAFIRMAS
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