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Informe sobre el cuadro de mandos

El contenido del presente informe de Seguimiento Semestral de la Carta de Servicios de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia corresponde al periodo comprendido entre el 01/01/2025 y el 30/06/2025, y
contiene solo la informacién de aquellos servicios y compromisos con algln indicador que se mide semestralmente.
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Servicio:
Evaluacion y Acreditacion del profesorado universitario.

Compromiso:
Resolver las solicitudes del procedimiento de evaluacion para las figuras contractuales del profesorado del
Sistema Universitario Andaluz en un méaximo de 5 meses, inferior al plazo legal de 6 meses.

=> Indicador:
Porcentaje de solicitudes resueltas en menos de 5 meses.

Frecuencia de la medicién semestralmente
Periodo de la medicién: 01/01/2025 al 30/06/2025
Estandar de Calidad: 100%

Valor semestral del indicador (Media Aritmética): 94.03

Seguimiento del Indicador:

Del total de resoluciones (201), el 94,03% (189) fueron resueltas en menos de 5 meses. El motivo
descrito por el drea en relacién a no alcanzar el estandar de calidad del 100%, es que se ha reducido
mucho el nimero de solicitudes recibidas y esto ha provocado que se reduzca el nimero de
reuniones de los comités, para evitar elevar el coste, y por tanto, se amplian los plazos de evaluacion.

Servicio:
Informacion y Atencidn a la ciudadania y grupos de interés.

Compromiso:
Mantener actualizada la informacion de la Agencia en la Web, mensualmente.

=> Indicador:
Plazo medio transcurrido desde el cambio y su publicacién en la Web

Frecuencia de la medicion semestralmente
Periodo de la medicion: 01/01/2025 al 30/06/2025
Estandar de Calidad: Inferior a 1 mes

Valor semestral del indicador (Media Aritmética):  40.0

Seguimiento del Indicador:

De acuerdo con los registros sobre la publicacion de contenidos en la pagina web, el plazo medio ha
sido de 40 dias, no cumpliendo el estandar establecido.

Elindicador semestral empeora los resultados obtenidos en dato anual de afios anteriores. Durante
el seguimiento de este indicador de la Carta de Servicios se sigue observando el incremento de la
concienciacion por parte de las areas de la agencia con este compromiso motivo por el cual se han
identificado algunos documentos mas antiguos y que no se habian publicado provocando el
empeoramiento temporal del indicador. En el primer semestre de 2025 se han realizado 52
publicaciones y solo 6 de ellas (un 11%) se realizaron por encima del plazo comprometido.
Excluyendo estas publicaciones, la media de plazo del resto 46 de publicaciones (un 89%) ha sido de
6 dias. Se espera en cualquier caso cumplir el compromiso anual establecido. Como plan de accién,
se comunica a las dreas afectadas el incumplimiento del compromiso de cara a reforzar los esfuerzos
en su mejora.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JOSE LUIS ORTEGA MARTIN

11/09/2025

VERIFICACION

Pk2jmQGY64P6P2CFA4PYQGMRC7VRWZ

PAG. 3/4

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmQGY64P6P2CFA4PYQGMRC7VRWZ

Compromiso:
Responder las reclamaciones y sugerencias en un plazo maximo de 12 dias, inferior al plazo legal de 15 dias.

=> Indicador:
Porcentaje de respuestas a reclamaciones y sugerencias en menos de 12 dias

Frecuencia de la medicion semestralmente
Periodo de la medicion: 01/01/2025 al 30/06/2025
Estandar de Calidad: 100%

Valor semestral del indicador (Media Aritmética): 16.70

Seguimiento del Indicador:

No se alcanza el estandar de calidad. De las 6 reclamaciones/sugerencias/mensajes recibidos, se
contestaron 6, de los cuales 1 en menos de 12 dias. Los que no se contestaron en el plazo
comprometido se contestaron de media en 36 dias. La duracion media total en contestar fue de 31
dias.

Se notifica la incidencia observada a las areas afectadas para identificar las posibles causas asi como
las posibles acciones de mejora. El motivo descrito por el area es la carga de trabajo que tiene
actualmente el area de profesorado y la jefatura de servicio. Se continuard la comunicacién a las
areas implicadas para mantener el grado de cumplimiento del compromiso. No se identifican
acciones de mejora adicionales salvo tratar de reducir la carga de trabajo de area o incrementar los
recursos de la misma.

LA DIRECCION

P.S. EL COLABORADOR TECNICO DE LA AGENCIA
PARA LA COORDINACION DEL AREA
DE RELACIONES INTERNACIONALES
(art. 20.3 de los Estatutos de la Agencia, aprobados
por Decreto 17/2023, de 14 de febrero)
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