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Solicitudes de Titulos evaluados: Solicitudes de evaluacién recibidas en septiembre de 2024. Los informes finales se han

emitido durante el afio 2025.
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SUMMARY

This report presents an analysis of the process, outcomes, and satisfaction levels of the evaluation
program for international joint programs, carried out in 2025 by the Agency for Scientific and
University Quality of Andalusia within the framework of the European Approach to Quality
Assurance.

This year, two applications were received. At the time of writing this report, one has been withdrawn
by the university and the other remains under review. In addition, two applications submitted in
September 2024 have been evaluated. As a result of the evaluation process, two reports with
positive outcomes were issued in 2025.

In addition to the results obtained, this report presents the findings on satisfaction with the
evaluation process for international joint programs carried out within the framework of the
European Approach to Quality Assurance. These findings are based on feedback collected from the
participating universities, the various stakeholders involved in the process, and the evaluators who
served on the evaluation committees.

This analysis is conducted to gather feedback on the process carried out and to identify
opportunities forimprovement in the procedures, tools, and outcomes achieved.

A total of 24 questionnaires were completed by the universities and 5 by members of the evaluation
committees. The results show that the average satisfaction level among committee members is
generally higher than that of the universities, at 4.94 and 4.91 respectively, on a scale of 1 to 5. The
analysis suggests that future improvements could be introduced to further strengthen and optimize
the evaluation process.

Finally, at the beginning of each evaluation process, a training session was held for the members of
the evaluation committees for the international joint programs submitted within the framework of
the European Approach to Quality Assurance. These sessions took place on November 26 and
December 13 and 20, 2024, and were conducted virtually via the Cisco Webex platform. Attendance
was 100%, with all 10 invited participants taking part.
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RESUMEN

El presente informe incluye un analisis del proceso, resultados y satisfaccion del programa de
evaluacion de programas conjuntos internacionales en el marco del enfoque europeo de
aseguramiento de la calidad llevado a cabo por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria
de Andalucia en el afio 2025.

En este afio, se han recibido 2 solicitudes y a la fecha de elaboracion de este informe una de ellas ha
sido retirada por la universidad y la otra se encuentra en tramitacion. Asi mismo, se ha realizado la
evaluacion de 2 informes cuyas solicitudes fueron recibidas en septiembre de 2024. Como resultado
de la evaluacién se han emitido en el afio 2025, 2 informes con resultado favorable.

Ademas de los resultados obtenidos, en el presente informe se incluyen los resultados sobre la
satisfaccion con el proceso de evaluacién de programas conjuntos internacionales en el marco del
enfoque europeo de aseguramiento de la calidad, consultados a través de las universidades
implicadas todos los distintos agentes implicados en el proceso y los evaluadores y evaluadoras que
han formado parte de Comisiones de evaluacion participantes en el proceso.

Este analisis se realiza con objeto de recoger la opinidon sobre el proceso llevado a cabo e
implementar mejoras en los procedimientos, las herramientas y los resultados obtenidos.

Se han cumplimentado un total de 24 cuestionarios por parte de las universidades y 5 cuestionarios
de miembros de las comisiones evaluadoras. Los resultados obtenidos revelan que la satisfaccion
media con el proceso de las personas de la comision es en general, mas elevada que la de las
universidades, siendo de 4,94 y 4,91 respectivamente, siendo la media obtenida sobre 5. Del analisis
de los resultados se deduce la posibilidad de efectuar futuras acciones de mejora que ayuden a
seguir mejorando y optimizar el proceso de evaluacién.

Por Gltimo, al inicio del proceso de cada evaluacidn, se realiz la jornada de formacion para las
personas que formaban parte de las Comisiones de evaluacion de los programas conjuntos
internacionales en el marco del enfoque europeo de aseguramiento de la calidad presentados. Las
fechas de estas jornadas de formacion fueron los dias 26 de noviembre y 13 y 20 de diciembre de
2024, y se realizaron de forma virtual a través de la plataforma “Cisco Webex”. El porcentaje global
de asistencia fue del 100,00 % de total de las personas convocadas (10 asistentes de 10 personas
convocadas).
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1. Contexto

El Real Decreto 822/2021 establece las bases normativas para la organizacion de las ensefianzas
universitarias y los procedimientos para asegurar la calidad de los titulos oficiales en Espafia. Este
decreto regula el proceso de verificacion de los planes de estudios de las titulaciones universitarias
de grado, master y doctorado. Las principales caracteristicas de estos procedimientos incluyen los
siguientes aspectos:

Verificacion de planes de estudios: Segun el articulo 26 del RD 822/2021, los planes de estudios
deben ser verificados por el Consejo de Universidades y autorizados por las Comunidades
Auténomas. Para esto, se evalla que los planes de estudios cumplan con los criterios y estandares
de calidad europeos establecidos por la ENQA (Asociacidn Europea para la Garantia de la Calidad en
la Educacidn Superior).

Las disposiciones adicionales sexta y séptima del RD 822/2021, regulan las especificidades en el
procedimiento de verificacion de planes de estudios conducentes a titulaciones conjuntas
internacionales. La universidad o las universidades podran utilizar el Procedimiento Europeo para la
Garantia de la Calidad de los Programas Conjuntos adoptado por los Ministros Europeos
responsables de Educacion Superior (European Approach for Quality Assurance of Joint Programmes)
en las diferentes etapas del proceso de evaluacién, modificacién sustancial y acreditacion, siempre
que el pais de la universidad coordinadora haya suscrito este acuerdo.

La evaluacion de los planes de estudio es realizada por los 6rganos de evaluacién externa de las
Comunidades Auténomas, que en Andalucia es la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria
de Andalucia (ACCUA) que se encarga de emitir informes sobre la calidad de las titulaciones
propuestas.

En el presente informe se realiza una sintesis del procedimiento de evaluacién y alcance de la
misma y de los resultados obtenidos, incluyendo un andlisis de la satisfaccion de los diferentes
actores involucrados en los procesos de verificacion de los titulos conjuntos internacionales en
Andalucia.

2. Resultados del proceso de evaluacion de programas conjuntos
internacionales en el marco del enfoque europeo de aseguramiento de la
calidad.

En el afio 2025 se han recibido 2 solicitudes de evaluacion, y a la fecha de redaccion de este informe
una (DSAGRI) ha sido retirada por el consorcio solicitante y la otra se encuentra en proceso de
evaluacion (FOOD-H).

TiTULOS UNIVERSIDADES

- University of Padua (Coordinator, Italy),
Joint Master in Food, Nutrition and Health - University Claude Bernard Lyon 1 (Francia),
(FOOD-H) - Universidad de Granada (Spain),

- University of Cracovia (Poland)
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- University British Columbia (Canada)

Master’s Degree in Strategies for - University of Seville (Spain)
Digitalization and Sustainability of - University of de Evora (Portugal)

Agribusiness (DSAGRI)

El presente informe recoge los datos de resultados de las solicitudes para la evaluacién de
programas conjuntos internacionales en el marco del enfoque europeo de aseguramiento de la
calidad recibidas, 2 (1 Grado y 1 Master) que han sido evaluadas en 2025

TITULOS UNIVERSIDADES

- University of Cadiz (UCA, Spain, coordinator)
- University of Gdansk (UG,Poland),

- University of Split (UNIST, Croatia),

- University of Malta (UM, Malta),

- University of Algarve (UAlg, Portugal),

Joint Bachelor’s Degree in Sustainable Blue
Economy (SEABLUE)

- University of Naples Parthenope (UPN, Italy),
- University of Nord (NORD, Norway)

- University of Cadiz (UCA, Spain, coordinator)
- University of Gdansk (UG,Poland),

- University of Split (UNIST, Croatia),

- University of Malta (UM, Malta),

- University of Algarve (UAlg, Portugal)

Joint Master Degree in Port Management and
Logistics (MIPMAL)

La evaluacion de cada programa conjunto internacional, en el marco del enfoque europeo de
aseguramiento de la calidad recibido, es realizada por una comisién especifica. En concreto se
nombraron 2 comisiones para las 2 solicitudes de evaluacidn recibidas.

La seleccion de miembros de las Comisiones se realiza segin los criterios de idoneidad,
independencia, género, responsabilidad y disponibilidad, y representacion; y esta formado por
cinco personas seleccionadas en colaboracién con las agencias de calidad conocedoras de las IES
responsables del programa conjunto. El panel debe combinar experiencia en la disciplina del
programa conjunto, incluido el mercado laboral, y en garantia de calidad de la Educacién Superior.
Debe tener conocimiento de los sistemas de educacidn superior de las IES involucradas y del idioma
o idiomas utilizados en la imparticion del programa. El panel incluye miembros de, al menos, dos
paises involucrados en el consorcio que imparte el programa y, al menos, un/a estudiante. La
Agencia garantiza la seleccion de las personas mas adecuadas y con el perfil necesario para llevar a
cabo la evaluacion.

! Estas solicitudes se recibieron en 2024, pero la emisién del informe y las encuestas de satisfaccion se
realizaron en 2025
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2.1 Resultados de la evaluacion de programas conjuntos internacionales en el marco del

enfoque europeo de aseguramiento de la calidad.

El presente informe recoge los datos y resultados de los informes de evaluacion emitidos en el afio

2025 del programa para la evaluacion de programas conjuntos internacionales en el marco del

enfoque europeo de aseguramiento de la calidad, que se corresponden con las solicitudes recibidas:

un total de 2 solicitudes.

Aiio informe
Titulo 2025
Grado 1
Master 1
Doctorado -
Total solicitudes 2

Tabla. Solicitudes de evaluacién de programas conjuntos internacionales por tipo de ensefianza

No se ha emitido ninguna solicitud de programas de Doctorado. En el afio 2025, los 2 informes

emitidos tuvieron un resultado favorable.

2.1.2 Analisis por rama de conocimiento. Grado y Master.

Los informes emitidos se corresponden con dos expedientes de evaluacion de programas conjuntos

internacionales de la rama/campo Interdisciplinar.

Los resultados de las evaluaciones realizadas se representan en la siguiente tabla por rama de

conocimiento. Analizando la informacién por afio, en el afio 2025 el 100 % de las evaluaciones

realizadas de los titulos de Grado y Master han sido favorables.

Afio emision del Informe
Rama de conocimiento 2025
Fav. Desf. Desist.
Artes y Humanidades
Ciencias
Ciencias de la Salud
Ciencias Sociales y Juridicas
Ingenieria y Arquitectura
Interdisciplinar 2
Total 2

Tabla. Resultados de los informes de evaluacién por rama de conocimiento. Grado, Master y Doctorado

Fav.: Favorable; Desf.: Desfavorable; Desist.: Desistida

2.1.2. Analisis por universidad. Grado, Master y Doctorado.

La universidad que ha solicitado la evaluacion de los dos titulos ha sido la Universidad de Cadiz.

En este afio no se han emitido informes de evaluacién de programas de doctorado.
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3. Analisis de la satisfaccién con el programa de evaluacion de titulos conjuntos
internacionales en el marco del enfoque europeo de aseguramiento de la
calidad.

La Agencia ha querido conocer el grado de satisfaccion de las personas que forman parte de las
Comisiones de evaluacién que participan en el proceso de evaluacién de titulos conjuntos
internacionales en el marco del enfoque europeo de aseguramiento de la calidad y el grado de
satisfaccion de las universidades implicadas, de cara a la revision e implantacién de mejoras en los
procedimientos, las herramientas y los resultados obtenidos.

Se ha preguntado sobre aquellos aspectos que forman parte del proceso de evaluacién de los que es
responsable la Agencia y sobre otros que, aun no siendo la Agencia responsable, se considera sera
de utilidad conocer los resultados de forma que se pueda influir en posteriores revisiones de los
procesos.

Para tal fin se han realizado dos cuestionarios de satisfaccion?. Cada uno de los cuestionarios se
estructura en varias dimensiones principales y, para cada dimensidn, se solicita el grado de
satisfaccion sobre aspectos puntuales, ademas de identificar puntos fuertes y areas de mejora.

La informacién sobre los resultados de los cuestionarios se presenta de forma global. Se incluyen
representaciones graficas de las valoraciones obtenidas y los valores medios, ademas de un breve
analisis de las observaciones realizadas por las universidades y las personas evaluadoras en cada
una de las dimensiones valoradas.

La escala de valoracidn tiene un recorrido del 1 (Muy insatisfecho/a) al 5 (Muy satisfecho/a).

A continuacion, se presenta la estructura de las dimensiones del cuestionario de evaluacién para las
universidades sobre las que se pide valorar el grado de satisfaccion en relacion con los siguientes
aspectos:
% Informacidn publicada del Programa. Se ha incluido una valoracién de la informacién y
documentacién publicada en la web de la Agencia, sobre el programa de evaluacién de
titulos conjuntos internacionales en el marco del enfoque europeo de aseguramiento de

la calidad.

% Proceso de evaluacién. Se ha consultado sobre los criterios sobre los que se realiza la
evaluacion, adecuacion contenido de los informes provisionales y finales, cumplimiento
plazos emision de informes.

% Visita. Se valora la planificacion de la visita realizada por la Agencia y por la universidad,
la documentacion, asi como la duracién y nimero de audiencias.

2 Los modelos de cuestionario realizados se presentan como anexos al final de este documento.
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Aspectos sobre personal de la Agencia. Se pregunta por la atencion y disponibilidad de
personal técnico y, en caso de haber realizado consulta la rapidez, utilidad y adecuacién
de las respuestas dadas durante el proceso.

Valoracién global del proceso de verificacién/modificacidn. Se pregunta por la utilidad
del proceso para la gestion y mejora de la oferta formativa y la satisfaccion general de la
relacién con la Agencia.

Las dimensiones del cuestionario de evaluacién para las personas colaboradoras que, en calidad de
evaluadores o evaluadoras, forman parte de las comisiones de evaluacién del programa de

evaluacion de titulos conjuntos internacionales en el marco del enfoque europeo de aseguramiento
de la calidad, se estructura en varias dimensiones sobre las que se pide valorar el grado de

satisfaccion

2
EX3

RS

en relacion con los siguientes aspectos:

Comisién de evaluacién. Se solicita valorar la composicion de la Comisiéon de
Seguimiento, asi como la relacidn/iteracién mantenida entre sus miembros.

Calendario y herramientas. Se solicita realizar una valoracion sobre la planificacion
temporal del proceso de evaluacion y plazos de las evaluaciones, una valoracion de la
claridad y utilidad de la Guia facilitada para la evaluacion, la formacidon recibida, el
formato y contenido de los informes, asi como otros materiales de apoyo facilitados
por la Agencia.

Visita. Se valora la planificacién de la visita realizada por la Agencia y por la
universidad, la adecuacion de los asistentes a las audiencias, la documentacion
recibida, asi como la duracién y nimero de audiencias

Apoyo y Gestidn del drea de Evaluacién y Acreditacién Universitaria. Se pide realizar
una valoracion del personal de la Agencia en relacién con el apoyo administrativo y
técnico y, en caso de haber realizado consulta la rapidez, utilidad y adecuacién de las
respuestas dadas durante el proceso.

% Valoracién global del proceso de seguimiento de titulos oficiales. Se pide realizar la

valoracién global del proceso de evaluacidn, de la experiencia como evaluador
implicado en el proceso y, en general, de la Agencia.

3.1 Resultados de la encuesta de satisfaccion realizada a las universidades implicadas en el
proceso de evaluacion de programas conjuntos internacionales en el marco del enfoque
europeo de aseguramiento de la calidad.

Ficha Técnica:

Encuestas cumplimentadas 24 respuestas (7 universidades distintas)
Universidad de Cadiz (total 7 universidades que conforman el
Enviadas consorcio que presento los titulos evaluados)
Tasa de respuesta 100,00 % (7 de las 7 universidades del consorcio)
Periodo de encuesta (por cada | 17/03/2025 - 31/03/2025
titulo): 24/03/2025 - 07/04/2025
N vélido: N° total de respuestas sin contar NS/NC o las erréneas
Media: Se obtiene a partir de las respuestas validas (N valido)
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El cuestionario fue enviado a la universidad coordinadora del proceso de evaluacién de cada uno de
los 2 titulos evaluados y con informe emitido en 2025 (Universidad de Cadiz (UCA) en ambos casos).
Se distribuy6 al resto de universidades implicadas con objeto de conocer el grado de satisfaccion
con el proceso por parte del personal vinculado a la evaluacion y con los que ACCUA no tenia
contacto.

Las universidades implicadas fueron las siguientes: University of Cadiz (UCA, Spain), University of
Gdanisk (UG,Poland), University of Split (UNIST, Croatia), University of Malta (UM, Malta), University
of Algarve (UAlg, Portugal), University of Naples Parthenope (UPN, Italy), University of Nord (NORD,
Norway).

El periodo de realizacion global de la encuesta fue del 17 de marzo de 2025 al 7 de abril de 2025. Se
recibieron un total de 24 respuestas validas, procedentes de 7 de las 7 universidades que conforman
el consorcio.

A continuacion, se detalla el porcentaje de respuesta por universidad:

H University of Split

m Universidad de Cadiz
m University of Gdansk
M University of Malta
¥ University of Naples

Parthenope
¥ Universidade do Algarve

13%

Nord University

Grafico. Porcentaje de respuesta por Universidad

La mayor tasa de respuesta ha sido por parte de la Universidad de Split (26 %), Universidad de Cadiz
(18%), Universidad de Gdansk (13%), Universidad de Malta (13%), Universidad del Algarve (13%),
University of Naples Parthenope (13%) y Universidad de Nord (4%).

El cuestionario se estructura en 5 dimensiones, para las que en cada una de ellas se solicita el grado
de satisfaccion de diversos aspectos. La escala de valoracion recoge diferentes grados de
satisfaccién desde el 1 (Muy insatisfecho/a) al 5 (Muy satisfecho/a). En cada una de las dimensiones
también se pide que identifiquen puntos fuertes y areas de mejora significativas.

Las 5 dimensiones son las siguientes:
¢ Informacién publicada del Programa. Se ha incluido una valoracién de la informacién y
documentacién publicada en la web de ACCUA, sobre el programa de Evaluaciéon de
programas conjuntos internacionales en el marco del enfoque europeo de aseguramiento
de la calidad.
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Proceso de evaluacién. Se ha consultado sobre los criterios sobre los que se realiza la
evaluacion, adecuacion del contenido de los informes provisionales y finales, cumplimiento
de los plazos de emision de informes.

Visita. Se ha preguntado por la planificacién de la visita por parte de la agencia y la
universidad, la documentacidn asociaday la duracién y nimero de audiencias.

Aspectos sobre personal de ACCUA. Se ha consultado sobre la atencién y disponibilidad de
personal técnico y en caso de haber realizado consulta la rapidez, utilidad y adecuacién de
las respuestas dadas durante el proceso.

Valoracion global del proceso. Se pregunta por la utilidad, viabilidad, transparencia,
eficacia del proceso para la gestién, mejora de la oferta formativa y la satisfaccion general

de la relacién con ACCUA.

Al final de cada dimensidn del cuestionario de satisfaccién, la persona encuestada tiene la opcidn de

exponer las observaciones que considere relevantes para la mejora del proceso.

3.1.1.- Informacién publicada del programa

En lo que respecta al Acceso a la informacién publica en la pagina web de la Agencia sobre el

procedimiento, el 74 % lo valoran como “muy satisfecho/a”, el 26 % como “satisfecho/a”.

m Satisfechofa
m Muy satisfecho/a

Grafico. Acceso a la Informacién publica

En lo que respecta a la Documentacién publicada sobre el proceso, el 77 % lo valoran como
satisfecho/a” y el 23 % como “satisfecho/a”.

u Satisfechofa

§ Muysatisfecho/a

Grafico. Documentacion publicada sobre el proceso

umuy
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En relacion a la Transparencia del proceso, el 91 % lo valoran como “muy satisfecho/a” y el 9 %
como “satisfecho/a”.

m Satisfechofa

W Muy satisfechoja

Grafico. Transparencia del proceso

En relacion a la Composicién del panel de evaluacién, el 96 % lo valoran como “muy satisfecho/a” y
el 4% como “satisfecho/a”.

m Satisfecho/a

B Muysatisfecho/a

Grafico. Composicidn del panel de evaluacién

La valoracién media de cada uno de estos tres items, sin tener en cuenta aquellas respuestas
identificadas como “NS/NC”, se muestra en la tabla siguiente, siendo la media general de la
informacién publicada un 4,84 sobre 5.

Tabla. Informacion publicada del programa.

Acceso a la informacidn publica en la pagina 474 19
web de la Agencia. ’
Documentacion publicada sobre el proceso 477 2
(Legislacion, Guia de evaluacion, Comisiones). ’
Transparencia del proceso (procedimiento, 491 22
comisiones e informes). ’
Composicién del panel de Evaluacién 4,96 23

Pagina 13de 31

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

MIGUEL RAFAEL AGUILAR URBANO 07/04/2026

VERIFICACION

Pk2jmSZS3WKMUDG6FGLXQDN735V5N5J PAG. 13/31

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmSZS3WKMUD6FGLXQDN735V5N5J

Se puede considerar que, en general, las universidades implicadas en el proceso estan muy
satisfechas con la informacién que aparece en la web sobre el programa.

Observaciones de los encuestados relativas a la Informacién publicada del programa
En general se observa la informacidn publicada como adecuada, profesional y bien estructurada. Se

podrian incluir mas instrucciones de cara a la preparacion del proceso por parte de las
universidades.

3.1.2.- Proceso de evaluacion

Respecto a la satisfaccion con la Idoneidad de los criterios (contenido y claridad) de la Guia, el 83 %
lo valoran como “muy satisfecho/a” y el 17 % como “satisfecho/a”.

m Satisfechofa
m Muy satisfechofa

Graéfico. Idoneidad de los criterios (contenido y claridad) de la Guia.

A continuacion, el grafico representa el porcentaje de respuestas referidas a la satisfaccion de la
Adecuacién del contenido de los informes provisionales y/o finales. El 87 % lo valoran como “muy
satisfecho/a” y el 13 % como “satisfecho/a”.

» Satisfechofa

u Muy satisfecho/a

Grafico. Adecuacion del contenido de los informes provisionales y/o finales.

Sobre el Cumplimiento de los plazos establecidos en la emisién de informes, el 88 % lo valoran
como “muy satisfecho/a” y el 12 % como “satisfecho”.
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m Satisfecho/a

m Muy satisfecho/a

Grafico. Cumplimiento de los plazos establecidos en la emisién de informes.

La valoracién media de cada uno de estos tres items sin tener en cuenta aquellas respuestas
identificadas como “NS/NC” se muestra en la tabla siguiente, siendo la media general del proceso
de evaluacidn un 4,86 sobre 5.

Tabla. Proceso de evaluacion.

Idor.1eidad de los c’riterios (contenidoy 4,83 23
claridad) de la Guia.
Adecuacion del contenido de los informes 4,87 23

provisionales y/o finales.

Cumplimiento de los plazos establecidos en la

o . 4,88 24
emision de informes.

Observaciones de los encuestados relativas al Proceso de evaluacion

Mas alla del elevado grado de satisfaccion, desde el punto de vista de las universidades los criterios
parecen claros y el contenido adecuado y, general, Util para contribuir a la mejora del titulo
conjunto propuesto.

3.1.3.- Visita

En relacion con la Planificacidn de la visita por parte de la agencia, el 91 % lo valoran como “Muy

satisfecho/a” y un 9 % como “muy satisfecho/a”.
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m Satisfechofa
W Muy satisfecho/a

Gréfico. Planificacion de la visita por parte de la agencia

Respecto a la satisfaccion con el Documento de orientaciones a las Universidades para la realizacion
de la visita, el 83 % lo valoran como “muy satisfecho/a” y el 17 % como “satisfecho/a”.

w Satisfechofa
= Muy satisfechofa

Grafico. Documento de orientaciones a las Universidades para la realizacién de la visita

Sobre la Planificacién de la visita por parte de su Universidad, el 95 % lo valoran como “muy
satisfecho/a” y el 5 % como “satisfecho/a”.

m Satisfechofa
m Muy satisfecho/a

Grafico. Planificacion de la visita por parte de su Universidad

En relacion con la Duracién de la visita y el nimero de Audiencias, el 96 % lo valoran como “muy

satisfecho/a” y el 4 % como “satisfecho/a”.
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u Satisfechofa

m Muy satisfecho/a

Grafico. Duracién de la visita y el nimero de Audiencias

La valoracién media de cada uno de estos tres items sin tener en cuenta aquellas respuestas
identificadas como “NS/NC” se muestra en la tabla siguiente, siendo la media general del proceso
de evaluacién un 4,91 sobre 5.

Tabla. Visita.
Planlfllcaaon de la visita por parte de la 4,91 22
agencia.
Documento de orientaciones a las 4.83 24
Universidades para la realizacién de la visita. ’
Pla.nlflcgaon de la visita por parte de su 4,95 22
Universidad
Duracién visita y nimero de Audiencias. 4,96 24

Observaciones de los encuestados relativas a la Visita

Se valora el cumplimiento riguroso de la logistica y los plazos. El nimero de audiencias aceptable,
pero su duracién se percibié como corta.

3.1.4.- Gestion y el personal de la Agencia respecto del proceso de evaluacion

En relacién con la Atencién recibida por el personal de la agencia (consultas administrativas,

técnicas y gestién de la documentacién), el 100 % de los que lo han valorado estd “muy

satisfecho/a”. 3 de las 24 encuestas recibidas respondieron “NS/NC” motivado por la falta de
relacion directa de todas las personas de la Universidad relacionadas con los titulos con el personal
de Agencia. La tramitacion o gestion de consultas se realiza a través de las personas responsables de
la universidad.
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= Muy satisfecho/a

Gréfico. Atencidn recibida por el personal de la agencia (consultas administrativas, técnicas y documentacion).

En los casos en que se realizaron consultas al personal de la agencia, el 100 % se considera “muy
satisfecho/a” en relacidén con el Tiempo de respuesta. Sin embargo, en relacién con la Utilidad y
Adecuacién de las respuestas recibidas a sus consultas, el 92 % de los encuestados se considera
“muy satisfecho/a” y el 8 % se encuentra “satisfecho/a”. Cabe destacar que aproximadamente la
mitad de los encuestado respondieron a estas cuestiones con “NS/NC”, debido a que la realizacién
de consultas se realizé a través de personas responsables designadas por cada universidad.

8%
m Satisfecho/a
u Muy satisfecho/a W Muysatisfecho/a
100% 5%

Grafico. Tiempo de respuesta a las consultas Grafico. Utilidad y adecuacion de las respuestas recibidas

La valoracién media de cada uno de estos tres items, sin tener en cuenta aquellas respuestas
identificadas como “NS/NC”, se muestra en la tabla siguiente, siendo la media general sobre la
gestion y el personal de la agencia valorado muy positivamente con un 4,97 sobre 5.

Tabla 5. La gestion y el personal de la Agencia.

Atencidn recibida por el personal de la agencia

(consultas administrativas, técnicas y gestin 5,00 21
de la documentacién).

En caso de haber realizado consultas, valore su

. o : 5,00 12
satisfaccion con el tiempo de respuesta.

En caso de haber realizado consultas, valore su
satisfaccidn con la utilidad y adecuacién de las 4,92 12
respuestas recibidas.
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Observaciones de los encuestados relativas a la Gestidn y el personal de la Agencia
El proceso de consulta se aprecia como eficaz.

3.1.5.- Valoracion global con el proceso

Cada una de las cuestiones relacionadas con la satisfaccion global del proceso, Utilidad del proceso

para la gestion y mejora de la oferta formativa universitaria y Satisfaccién general de su relacién con
la_agencia en este proceso, ha sido valorada positivamente como puede verse en los graficos a
continuacion.

m Satisfechafa m Satisfechofa
m Muy satisfechofa u Muy satisfecho/a
Grafico. Utilidad del proceso para la gestion y mejora de la Grafico. Satisfaccion general de su relacién con la agencia
oferta formativa universitaria en este proceso

La media calculada sobre la valoracién global con el proceso es del 4,91 sobre 5.

Tabla. Medias sobre la valoracion del proceso.

Utilidad del proceso para la gestion y mejora 4.88 24

de la oferta formativa universitaria.

Satisfaccion general de su relacion con la

. 4,95 22
agencia en este proceso.

Observaciones de los encuestados relativas a la Valoracién global del proceso
Se observa una experiencia util y la relacion con ACCUA se aprecia como cordial y profesional.

3.2 Resultados de la encuesta realizada a los evaluadores y evaluadoras que han participado
en el proceso de verificacion/modificacion

Ficha Técnica:

Encuestas cumplimentadas 9 respuestas
10 personas pertenecientes a la comision de evaluacién de los
Enviadas titulos
Tasa de respuesta 90 % (9 de los 10 encuestados)
Periodo de encuesta: 17/03/2025 - 31/03/2025
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24/03/2025 - 07/04/2025
N vélido: N° total de respuestas sin contar NS/NC o las errneas

Media: Se obtiene a partir de las respuestas vélidas (N valido)

El cuestionario de satisfaccidn fue enviado a las comisiones de evaluacién tras la emisién de cada
uno de los informes finales de los titulos evaluados. El periodo de realizacién global de la encuesta
fue del 17 de marzo de 2025 al 7 de abril de 2025. Se recibieron un total de 9 respuestas validas,
procedentes de las comisiones de evaluacidn. El nimero de personas encuestadas fue de 10, de las
cuales 6 son hombres (60 %) y 4 mujeres (40 %). La fecha maxima para recibir las respuestas al
cuestionario fue hasta el 7 de abril de 2025. En ese periodo el nimero de cuestionarios
cumplimentados recibidos y que han sido objeto de analisis han sido 9.

B Hombre

60% = Mujer

Graficol. Porcentaje de evaluadores y evaluadoras por género.

La tasa de respuesta se corresponde con un 90 % del total. A continuacién, se detalla el porcentaje
de respuesta segun el perfil en el que se participa en la comisién.

11%

» Académicofa
» Estudiante

Profesional

Gréfico. Porcentaje de participacién en las encuestas

4.2.1.- Panel de Evaluacion.

Los graficos siguientes muestran una valoracion positiva en cuanto a Composicién de la Comision

(100 % lo valoran como “muy satisfecho/a”). Las personas encuestadas valoran también
positivamente la Relacién/Interaccién durante el proceso de evaluacién con otros miembros de la
Comisidn (el 89 % lo han valorado entre “muy satisfecho/a”).
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11%
2%
w Satisfechofa = Satisfechofa
 Muy satisfecho/a w Muy satisfecho/a
8%
89%

Grafico. Composicién del panel (nimero de miembros y Grafico. Relacidn/Interaccién durante el proceso de
adecuacién de las areas de conocimiento). evaluacién con otros miembros del panel.

En general la media obtenida sobre la satisfaccion con la Comision de Evaluacién a la que pertenece
o pertenecio, se valora satisfactoriamente con un 4,83 sobre 5.

Tabla. Comision de Evaluacion a la que pertenece o pertenecio.

Composicién del panel (nimero de miembros y adecuacién de 4.78 9
las &reas de conocimiento). ’

Relacion/Interaccion durante el proceso de evaluacion con 4.89 9
otros miembros del panel. ’

Observaciones de los encuestados relativas al Panel de evaluacion

Se valora muy positivamente el soporte por parte de los técnicos, asi como la composicion y
relacién entre los miembros de las comisiones en el desempefio de su funcién.

4.2.2. - Calendario y herramientas utilizadas en el proceso de evaluacion.

La planificacion y los plazos establecidos de los programas de evaluacion de titulos conjuntos
internacionales seglin el marco europeo, se les facilitan a los miembros de las comisiones al
principio del proceso, de forma que pueda servir para una mejor gestion de los tiempos de
evaluacion. Los siguientes graficos representan la satisfaccion con la Planificacién temporal del

proceso y los Plazos establecidos para los procesos evaluacién. En ambos casos, la satisfaccion ha

sido valorada positivamente por las personas encuestadas.

m Muy satisfecho/a u Satisfechofa
m Muy satisfechofa
Grafico. Planificacion temporal del proceso. Calendario de Grafico. Plazos para la realizacién de las evaluaciones
trabajo. individuales.
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La Agencia tiene disefiada la guia para la evaluacidn de programas conjuntos internacionales en el
marco del enfoque europeo de aseguramiento de la calidad, disponible en web. Esta guia se pone a
disposicion de todas las personas que forman parte de la comision antes del comienzo de la
evaluacion. Se ha querido conocer el grado de satisfaccion con la Claridad y utilidad con la guia,

resultando las valoraciones satisfactorias o muy satisfactorias. Asi mismo, se presenta la valoracion
de la Formacién recibida, valorada de forma satisfactoria o muy satisfactoria por el 100 % de las
personas que han dado respuesta al cuestionario.

= Satisfechofa = Satisfechofa
® Muy satisfecho/a o Muy satisfecho/a
Grafico. Claridad y utilidad de la Guia facilitada para la Grafico Formacion recibida.

evaluacién

En relacién con la valoracion sobre el Formato de los informes Provisional y/o Final, el 89 % lo

valoran como “muy satisfecho/a” y el 11 % como “satisfecho/a”. Adicionalmente, se visualiza la
valoraciéon respecto a Otro material de apoyo facilitado por la agencia (informes técnicos,

documento de directrices de evaluacién), para el que el 100 % de las encuestas se muestra “muy

satisfecho/a”.

11%

u Satisfechofa
m Muy satisfechofa
u Muy satisfechofa
Grafico. Formato de los informes Provisional y/o Final Gréfico. Otro material de apoyo facilitado por la agencia
(informes técnicos, documento de directrices de

evaluacién)

La valoracion media de cada uno de estos items se muestra en la siguiente tabla, siendo la media
general sobre el Calendario y las Herramientas utilizadas en el proceso de evaluacién valorada muy
positivamente con un 4,84 sobre 5.

Tabla. Calendario y herramientas utilizadas.

| Planificacién temporal del proceso. Calendario de trabajo. 5,00 9
| Plazos para la realizacion de las evaluaciones individuales. 4,89 9
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| Claridad y utilidad de la Guia facilitada para la evaluacion. 4,67
| Formacion recibida. 4,71
| Formato de los informes Provisional y/o Final. 4,89

Otro material de apoyo facilitado por la agencia (informes

4,88 8
técnicos, documento de directrices de evaluacion).

Observaciones de los encuestados relativas al Calendario y herramientas utilizadas en el proceso de
evaluacidén

Las plantillas son valiosas y Utiles, pero requieren una gran carga de trabajo para los revisores vy,
principalmente, para el presidente y el secretario del panel.
4.2.3.- Visita

En relacién con la Planificacién de la visita por parte de la agencia, el 89 % de los que han dado
respuesta a esta cuestion esta “muy satisfecho/a”. Respecto al Documento de orientaciones a la

Comisién de Evaluacién para la realizaciéon de la visita, el 100 % se han mostrado “muy
satisfecho/a”.

11%

wSatisfecha/a
mMuy satiskecho/a H Muy satisfecho/a
100%
Gréfico. Planificacién de la visita por parte de la agencia Grafico. Documento de orientaciones a la Comisidn de

Evaluacion para la realizacion de la visita

Respecto Planificacién de la visita por parte de la Universidad, el 100 % de los que han dado
respuesta a esta cuestion esta “muy satisfecho/a”. En relacién con la Adecuacién de asistentes a las

diferentes audiencias en la visita, el 89 % se han mostrado “satisfecho/a” o “muy satisfecho/a”
mientras que un 11 % se ha mostrado “algo satisfecho”.

11%
|
”
B Muy satisfecho/a Algosatisfechofa
u Satisfecho/a
m Muy satisfecho/a
100%
Grafico. Planificacion de la visita por parte de la Grafico. Adecuacion de asistentes a las diferentes

Universidad audiencias en la visita
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En relacién con el Documento de recogida de informacién de audiencias (formato, utilidad), el 67 %
de los que han dado respuesta a esta cuestion estd “muy satisfecho/a” y el otro 33 % esta
“satisfecho/a”. Respecto a la Duracidn de la visita y nimero de audiencias, el 89 % se han mostrado
“muy satisfecho/a” o “satisfecho/a”, mientras que un 11 se mostro “algo satisfecho/a”.

33%
» Satisfechofa
® Muy satisfechofa
67%

Gréfico. Documento de recogida de informacién de Gréfico. Duracién de la visita y nimero de audiencias
audiencias (formato, utilidad)

11%

2% g satisfecho/a

w Satisfecho/a

' Muy satisfechofa

La valoraciéon media de cada uno de estos items se muestra en la siguiente tabla, siendo la media
general sobre la Visita valorada muy positivamente con un 4,68 sobre 5.

Tabla. Visita.
Planificacién de la visita por parte de la agencia. 4,89 9
Documento de orientaciones a la Comision de Evaluacién para 478 9
la realizacion de la visita. ’
Planificacion de la visita por parte de la Universidad. 4,75 8
Adecuacion de asistentes a las diferentes audiencias en la 4.44 9
visita. ’
Documento de recogida de informacion de audiencias 467 9
(formato, utilidad). ’
Duracion de la visita y nimero de audiencias. 4,56 9

Observaciones de los encuestados relativas a la Visita

Algiin encuestado destaca que la visita en un solo dia resulta bastante larga y manifiesta su
predileccién por visitas presenciales.

Las visitas en linea son exigentes para todos los asistentes, pero principalmente para el panel, que
debe permanecer demasiado tiempo en linea en la misma sesién.

Se deberia reconsiderar la idoneidad de los estudiantes para este proceso de revision, ya que en
realidad no estan cursando la carrera, por lo que no aportan un enfoque bien fundamentado sobre
temas relacionados con los estudiantes.
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4.2.4.- Gestion y el personal de la Agencia respecto del proceso de evaluacién

En relacién con la Atencidn recibida por el personal de la agencia (consultas administrativas,

técnicas y gestion de la documentacidn), el 100 % de los que han dado respuesta a esta cuestion

estad “muy satisfecho/a”.

MW Muy satisfecho/a
100%

Grafico 17. Atencidn recibida por el personal de la agencia (consultas administrativas, técnicas y documentacion).

Sobre las personas que han realizado consultas, el 100 % se consideran “muy satisfecho/a” con el
Tiempo de respuesta, asi como con la Utilidad y adecuacién de las respuestas recibidas a sus
consultas.

. B Muy satisfecho/a . M Muy satisfecho/a

100% 100%

Grafico. Tiempo de respuesta a las consultas Grafico. Utilidad y adecuacién de las respuestas recibidas

La valoracion media de cada uno de estos items se muestra en la siguiente tabla, siendo la media
general sobre la Visita valorada muy positivamente con un 5,00 sobre 5.

Tabla. La gestion y el personal de la Agencia.

Atencidn recibida por el personal de la agencia (consultas 500 9
administrativas, técnicas y gestion de la documentacion). ’
En caso de haber realizado consultas, valore su satisfaccion con 5.00 8
el tiempo de respuesta. ’
En caso de haber realizado consultas, valore su satisfaccion con 500 9
la utilidad y adecuacion de las respuestas recibidas. ’

Observaciones de los encuestados relativas a la Gestidn y Personal de la Agencia
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Varios encuestados destacan el buen hacer de la Agencia en este sentido y no se detectan
debilidades. También son valoradas la actitud y disponibilidad del personal, asi como su capacidad
para facilitar soluciones a las comisiones.

4.2.5.- Valoracion Global con el proceso.

Cada una de las cuestiones relacionadas con la satisfaccion global del proceso han sido valoradas
muy positivamente, como puede verse en los graficos a continuacién; lo que se corresponde con las
observaciones recibidas e identificadas en los distintos apartados del presente informe.

11%

u Satisfechoya
u Muysatisfechofa B Muy satisfecho/a
Grafico. Valoracién general de su experiencia como Grafico. Utilidad y adecuacidon de las respuestas recibidas

evaluador/evaluadora.

La media calculada sobre la valoracién global con el proceso es del 4,94 sobre 5.

Tabla. Medias sobre la valoracion del proceso.

Valoracion general de su experiencia como

4,89 9
[ evaluador/evaluadora.
Satisfaccién general de su relacion con la agencia en este 500 9
proceso. ’

Observaciones de los encuestados relativas a la Valoracidén Global
No se indican.

4, Conclusiones.

En el afio 2025, el proceso de evaluacién de programas conjuntos internacionales en el marco del
enfoque europeo de aseguramiento de la calidad se ha desarrollado segin lo planificado y de
acuerdo con el cronograma establecido para las dos solicitudes de evaluacién recibidas. La
participacién e implicaciéon de las Universidades y de las personas que forman parte de las
comisiones en el proceso ha sido fundamental para el 6ptimo desarrollo del programa, sin cuyo
esfuerzo y compromiso no hubiera sido posible llevarlo a cabo.

La siguiente tabla y su representacién grafica presentan la comparativa de la satisfaccion global de
la universidad y las personas que forman parte de las comisiones evaluadoras con el proceso de
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evaluacion de programas conjuntos internacionales en el marco del enfoque europeo de
aseguramiento de la calidad, observandose que la satisfaccién de las personas que forman parte de
las comisiones es ligeramente superior que la satisfaccion de las universidades implicadas.

500 Q194
19

400 |

300

2,00

1,00

$Evamdores  @Universidades

Grafico. Representacién de la media de la valoracién global del proceso.

Tabla. Valoracion satisfaccion general del proceso de evaluacién.
Evaluadores Universidades
Media de la valoracion global del proceso 4,94 491

5. Metaevaluacion, cambios y mejoras adoptados.

Finalizado el proceso de evaluaciéon de programas conjuntos internacionales en el marco del
enfoque europeo de aseguramiento de la calidad de esta convocatoria, se ha realizado la
metaevaluacién de dicho proceso. Para ello se ha tenido en cuenta lo siguiente:

- Laencuesta de satisfaccion realizada a las personas que forman parte de las comisiones.
- Laencuesta de satisfaccién realizada a las universidades.

- Las propuestas recogidas en las reuniones de las comisiones.

- Lasvaloraciones del personal de la agencia.

Esta revision ha supuesto o supondran las siguientes mejoras:

- Cambios en la Guia de Evaluacién:
o clarificar la aplicacién de las disposiciones adicionales 6 y 7% del RD822/2021,
o revisar la plantilla del informe para evitar duplicidad de informacion
(recomendaciones)
o eliminar la necesidad de la Comision de Emisidn de Informes EA.
- Necesidad de elaborar la Guia para el Seguimiento de las evaluaciones realizadas
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6. Anexos.

Anexo l. Cuestionario para conocer la satisfaccion de las universidades participantes en el
programa de evaluacién de programas conjuntos internacionales en el marco del enfoque
europeo de aseguramiento de la calidad.

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) solicita la participacion de su Universidad en la
valoracién del programa de evaluacién de programas conjuntos internacionales en el marco del enfoque europeo para el
aseguramiento de la calidad.

Hemos disefiado un cuestionario a través del cual pretendemos recopilar su opinién sobre diferentes aspectos del
programa de evaluacién y conocer el grado de satisfaccidn en relacién con el desarrollo del programa de evaluacion, de
cara a realizar la metaevaluacién del proceso.

Agradecemos el tiempo dedicado a esta tarea.

Para cada uno de los items, indique el nimero que mas se aproxime a la valoracién que realiza de cada uno de los aspectos,
teniendo en cuenta la siguiente escala:

Muy insatisfecho/a Insatisfecho/a  Algo satisfecho/a  Satisfecho/a  Muy satisfecho/a  No sabe/No contesta
1 2 3 4 5 Ns/Nc

Si hay algun aspecto que considere importante comunicarnos, por favor indiquelo en los espacios abiertos.
Los resultados se publicardn anualmente de manera agregada, garantizando el anonimato de su respuesta.

1. Universidad a la que pertenece

Por favor, indique la Universidad a
la que pertenece:

2. Valorar el grado de satisfaccion con la informacion publicada del programa

1 2 3 4 5 Ns/Nc

Acceso a la informacién publica en la pagina web de la Agencia.

Documentacién publicada sobre el proceso (Legislacién, Guia de evaluacién,
Comisiones).

Transparencia del proceso (procedimiento, comisiones e informes).

Composicién del panel de Evaluacién

Por favor, detalle las debilidades que haya identificado y las posibles acciones de mejoras y/o los puntos fuertes
relacionados con la informacién publicada del programa.

3. Proceso de evaluacion.

1 2 3 4 5 Ns/Nc

Idoneidad de los criterios (contenido y claridad) de la Guia.

Adecuacion del contenido de los informes provisionales y/o finales.

Cumplimiento de los plazos establecidos en la emision de informes.
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Por favor, detalle las debilidades que haya identificado y las posibles acciones de mejora y/o los puntos fuertes

relacionados con el calendario y las herramientas de evaluaciéon.

4, Visita.

4 5 Ns/Nc

Planificacion de la visita por parte de la agencia.

Documento de orientaciones a las Universidades para la realizacién de la visita.

Planificacion de la visita por parte de su Universidad

Duracién visita y nimero de Audiencias.

con la visita.

Por favor, detalle las debilidades que haya identificado y las posibles acciones de mejora y/o puntos fuertes relacionados

5. Indique su opinidn en relacién con diferentes aspectos sobre la gestion y el personal de la Agencia respecto del

proceso de evaluacién.

4 5 Ns/Nc

Atenci6n recibida por el personal de la agencia (consultas administrativas, técnicas
y gestion de la documentacion).

En caso de haber realizado consultas, valore su satisfaccién con el tiempo de
respuesta.

En caso de haber realizado consultas, valore su satisfacciéon con la utilidad y
adecuacién de las respuestas recibidas.

Por favor, detalle las debilidades que haya identificado y las posibles acciones de mejora y/o los puntos fuertes

relacionados con su interaccion con el personal de la agencia.

6. Valoracion Global del proceso.

4 5 Ns/Nc

Utilidad del proceso para la gestién y mejora de la oferta formativa universitaria.

Satisfaccion general de su relacién con la agencia en este proceso.

Indique cualquier aspecto sobre el proceso de evaluaciéon en el que ha participado que no se haya contemplado

anteriormente:

Gracias por su participacion
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Anexo Il. Cuestionario sobre la satisfaccion de las personas que forman parte de la comisién
evaluadora con el programa de evaluacion de programas conjuntos internacionales en el

marco del enfoque europeo de aseguramiento de la calidad
(Miembros de las Comisiones de evaluacién).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) solicita su colaboracién como miembro del panel
evaluador de programas conjuntos internacionales en el marco del enfoque europeo para el aseguramiento de la calidad.

Hemos disefiado un cuestionario a través del cual pretendemos recopilar su opinién sobre diferentes aspectos del
programa de evaluacién y conocer el grado de satisfaccion en relacién con el desarrollo del programa de evaluacién, de
cara a realizar la metaevaluacién del proceso.

Agradecemos el tiempo dedicado a esta tarea.

Para cada uno de los items, indique el nimero que mas se aproxime a la valoracion que realiza de cada uno de los aspectos,
teniendo en cuenta la siguiente escala:

Muy insatisfecho/a  Insatisfecho/a  Algo satisfecho/a Satisfecho/a Muy satisfecho/a No sabe/No contesta
1 2 3 4 5 Ns/Nc

Si hay algiin aspecto que considere importante comunicarnos, por favor indiquelo en los espacios abiertos.

Los resultados se publicardn anualmente de manera agregada, garantizando el anonimato de su respuesta.

1. Perfil en la comision

Académico/a

Estudiante

Profesional

2. Indique su satisfaccion con el panel de Evaluacion.

1 2 3 4 5 Ns/Nc

Composicién del panel (nimero de miembros y adecuacién de las areas de
conocimiento).

Relacién/Interaccién durante el proceso de evaluacion con otros miembros
del panel.

Por favor, detalle las debilidades que haya identificado y las posibles acciones de mejoras y/o los puntos fuertes
relacionados con el panel de evaluacion.

3. Indique su opinion en relacion al calendario y las herramientas utilizadas en el proceso de evaluacién.

1 2 3 4 5 Ns/Nc

Planificacion temporal del proceso. Calendario de trabajo.

Plazos para la realizacion de las evaluaciones individuales.

Claridad y utilidad de la guia facilitada para la evaluacién.

Formacién recibida.

Formato de los informes Provisional y/o Final.

Otro material de apoyo facilitado por la agencia (informes técnicos,
documento de directrices de evaluacion)
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Por favor, detalle las debilidades que haya identificado y las posibles acciones de mejora y/o los puntos fuertes

relacionados con el calendario y las herramientas de evaluacién.

4, Visita.

5 Ns/Nc

Planificacion de la visita por parte de la agencia.

Documento de orientaciones a la Comision de Evaluacion para la realizacion
de la visita.

Planificacion de la visita por parte de la Universidad.

Adecuacion de asistentes a las diferentes audiencias en la visita.

Documento de recogida de informacién de audiencias (formato, utilidad).

Duracion de la visita virtual y nimero de audiencias.

Por favor, detalle las debilidades que haya identificado y las posibles acciones de mejora y/o puntos fuertes relacionados

con la visita.

5. Indique su opinidn en relacién con diferentes aspectos sobre la gestion y el personal de la Agencia respecto del

proceso de evaluacion.

5 Ns/Nc

Atenci6n recibida por el personal de la agencia (consultas administrativas,
técnicas y gestion de la documentacion).

En caso de haber realizado consultas, valore su satisfaccién con el tiempo de
respuesta.

En caso de haber realizado consultas, valore su satisfaccion con la utilidad y
adecuacién de las respuestas recibidas.

Por favor, detalle las debilidades que haya identificado y las posibles acciones de mejora y/o los puntos fuertes

relacionados con su interaccion con el personal de la agencia.

6. Valoracion Global del proceso

5 Ns/Nc

Valoracién general de su experiencia como evaluador/evaluadora.

Satisfaccion general de su relacion con la agencia en este proceso.

Indique cualquier aspecto sobre el proceso de evaluacion en el que ha participado que no se haya contemplado

anteriormente:

Gracias por su participacion
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