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La Agencia para la Calidad Científica y Universitaria de Andalucía (ACCUA) solicita la participación de su 
Universidad en la valoración del Programa IMPLANTA de Certificación de los Sistemas de Garantía de la 
Calidad implantados en los centros de las universidades andaluzas.
Hemos diseñado un cuestionario a través del cual pretendemos conocer vuestra opinión sobre diferentes 
aspectos  del  programa,  detectar  posibles  áreas  de  mejora  y  nuevas  propuestas  de  cara  a  realizar  la 
metaevaluación del  proceso y a la  vez,  conocer el  grado de satisfacción en relación con el  desarrollo del 
programa IMPLANTA de Certificación de los Sistemas de Garantía de Calidad Implantados en los centros de las 
universidades andaluzas.

Este cuestionario tiene como objeto recoger las debilidades y las propuestas de acciones de mejora para el 
programa. Sugerimos que cuando indiques una debilidad, propongas una acción de mejora que la solvente.

Para cada uno de los ítems, indique el número que más se aproxime a la valoración que realiza de cada uno de 
los aspectos, teniendo en cuenta que 1 significa "Muy insatisfecho/a" y 5 significa "Muy satisfecho/a" con el 
ítem que se valora.

Muy insatisfecho/a Insatisfecho/a Algo 
satisfecho/a

Satisfecho/a Muy satisfecho/a

1 2 3 4 5

Si hay algún aspecto que considere importante comunicarnos, por favor indíquelo en los espacios abiertos.

1. Seleccione una opción

Mujer

Hombre

NS/NC

2. Universidad a la que pertenece

Universidad de Almería 

Universidad de Cádiz 

Universidad de Córdoba 

Universidad de Granada 

Universidad de Huelva 

Universidad  Internacional  de 
Andalucía



Universidad de Jaén 

Universidad Loyola Andalucía 

Universidad de Málaga 

Universidad Pablo de Olavide 

Universidad de Sevilla 

3. Valorar el grado de satisfacción con la información publicada del programa

1 2 3 4 5 Ns/Nc

Acceso a la información pública en la página web de ACCUA

Documentación publicada sobre el proceso (Legislación, Guía 
de evaluación, Comisiones)

Composición de las Comisiones de Evaluación 
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Información pública - Introduzca en los espacios abiertos las debilidades que nos quiera trasladar, así como las  
acciones de mejora que propone con relación a ellas o puntos fuertes relacionados.

4. Proceso de evaluación.

1 2 3 4 5 Ns/Nc

Idoneidad de los criterios (contenido y claridad) de la Guía

Adecuación del contenido de los informes provisionales y/o 
finales 

Sobre  el  cumplimiento  de  los  plazos  establecidos  en  la 
emisión de informes

Proceso evaluación - Introduzca en los espacios abiertos las debilidades que nos quiera trasladar, así como las  
acciones de mejora que propone con relación a ellas o puntos fuertes relacionados.

5. Visita virtual al centro evaluado

1 2 3 4 5 Ns/Nc

Planificación de la visita virtual por parte de ACCUA

Documento  de  orientaciones  a  las  universidades  para  la 
realización de la visita virtual

Planificación de la visita virtual por parte de su universidad

Duración visita virtual y número de audiencias

6. Indique su opinión en relación con diferentes aspectos sobre la gestión y el personal de la ACCUA respecto 
del proceso de evaluación.

1 2 3 4 5 Ns/Nc

Atención y disponibilidad del personal técnico de apoyo al 
programa.

En caso de haber realizado consultas, valore su satisfacción 
con  el  tiempo  de  respuesta  de  las  consultas  realizadas 
durante el proceso de evaluación.

En caso de haber realizado consultas, valore su satisfacción 
con la utilidad y adecuación de las respuestas recibidas.

Personal ACCUA - Introduzca en los espacios abiertos las debilidades que nos quiera trasladar, así como las  
acciones de mejora que propone con relación a ellas o puntos fuertes relacionados.
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7. Valoración Global con el proceso.

1 2 3 4 5 Ns/Nc

Transparencia  del  proceso  (procedimiento,  comisiones  e 
informes).

Utilidad  del  proceso  para  la  gestión  y  mejora  de  la  oferta 
formativa universitaria.

Viabilidad del proceso.

Eficacia del proceso.

Satisfacción  general  de  su  relación,  en  este  proceso,  con 
ACCUA.

Valoración global - Realice una valoración global con el proceso que no se haya contemplado anteriormente:

8. Otros aspectos relevantes no contemplados en las anteriores preguntas que considere importante para 
mejorar el proceso de evaluación.

Gracias por su participación
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