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PRESENTACION

La creacion de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA)
responde al convencimiento del Gobierno andaluz de que la mejora continua de la calidad
de los servicios publicos en el ejercicio de las competencias que en materia de ensefianza
universitaria y de investigacion cientifica y técnica corresponden a esta Comunidad
Autonoma, permitira a la sociedad andaluza afrontar y abordar con mayores garantias de
éxito los retos a los que debe hacer frente.

Tras un proceso de analisis sobre la reordenacion del sector publico instrumental de la
Junta de Andalucia, se establecié la necesidad de crear una Agencia Administrativa que
diera continuidad a las actividades que venian siendo desempefiadas por la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion de la extinta Agencia Andaluza del Conocimiento. La
constitucion efectiva de esta agencia se ha producido con fecha 1 de marzo de 2023, con la
entrada en vigor del Decreto 17/2023, de 14 de febrero, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

Tras la aprobacion de la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, por la que se acuerda la creacidn
de ACCUA, y en paralelo a la tramitacion de los Estatutos de la entidad, esta Consejeria
acordd iniciar la tramitacion de este Plan Inicial de Actuacién, encomendando a la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento la
elaboracién de una propuesta de objetivos de la entidad, dando participacion en su
redaccion a las entidades interesadas. Esta propuesta ha servido de base para el
desarrollo de los objetivos recogidos en este plan, que ha sido completado con la
determinacién de los recursos humanos, financieros y materiales precisos para el
funcionamiento de la Agencia.

El presente Plan Inicial de Actuacién de ACCUA marca la senda que deben seguir los
primeros pasos de ACCUA, sin perjuicio de que, en el ejercicio de la autonomia de que esta
Agencia goza para el ejercicio de sus funciones de evaluacion y acreditacion de la calidad
en el sistema andaluz de 1+D+l, sus d6rganos de gobierno y direccion desarrollen con
posterioridad las lineas estratégicas, objetivos operativos y acciones concretas a llevar a
cabo por la entidad, con los ajustes necesarios a realizar en la planificacidn estratégica de
la entidad a través de sus presupuestos anuales.

Para la elaboracion del Plan Inicial de Actuacién de ACCUA, esta consejeria también se ha
apoyado en el analisis realizado en la pasada legislatura durante el proceso de
reordenacion del sector publico instrumental de la Junta de Andalucia, y en los acuerdos
parlamentarios plasmados en la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, por la que se crean la
Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econémico (TRADE) y la
Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), mediante los



cuales quedaron fijados el objeto y fines de ACCUA, asi como los recursos humanos y
econdomicos de los que dispone desde el momento de su constitucion efectiva.

Asimismo, este Plan Inicial de Actuacion esta alineado con los Criterios y directrices para el
aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) aprobados
por los ministros responsables de educacion superior de los estados signatarios en la
Conferencia Ministerial de Erevan (Armenia) el 14 y 15 de mayo de 2015. Los ESG se
centran en el aseguramiento de la calidad relacionado con la ensefanza y el aprendizaje
en la educacién superior, incluyendo el entorno de aprendizaje, asi como las conexiones
pertinentes relacionadas con la investigacion y la innovacion.

En este Plan Inicial de Actuacion se establecen sus objetivos generales para el periodo
2023-2026, asi como los recursos humanos, financieros y materiales precisos para el
funcionamiento de la entidad. Este plan, a su vez, emplaza a la Agencia a continuar
avanzando en el desarrollo de sus objetivos estratégicos, en ejercicio de la autonomia de
gestion de la que gozan sus 6rganos para las funciones de evaluacidn y acreditacion de la
calidad de las Universidades, Centros de Ensefianza Superior, Instituciones de
Investigacion y demas Agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento.



1.- LAAGENCIA ACCUA
1.1.- ANTECEDENTES

La comunidad auténoma andaluza tiene reconocidas las competencias en materia de
I+D+l a través del articulo 54 de su Estatuto de Autonomia (Ley Orgdnica 2/2007, de 19 de
marzo). Posteriormente, la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y el
Conocimiento establecié el marco general para la regulacion de las actividades de ciencia
y tecnologia y su traslacion a innovacidon en Andalucia. Por su parte, el Decreto del
Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias, crea la
Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion. La estructura de esta Consejeria
quedod regulada en el Decreto 158/2022, de 9 de agosto, cuyo articulo 1.1 fija, entre otras,
las siguientes competencias:

a) La gestion de las competencias que en materia de ensefianza universitaria
corresponden a la Comunidad Autonoma de Andalucia en virtud de lo dispuesto en
el articulo 53 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, sin perjuicio de la
autonomia universitaria y de las salvedades constitucional y legalmente previstas.

b) El fomento y la coordinacién de la investigacion cientifica y técnica y la
transferencia del conocimiento y la tecnologia en el Sistema Andaluz del
Conocimiento, estableciendo el régimen de incentivos de |+D+i para los agentes de
este Sistema, su seguimiento y evaluacion, con especial atencion a la formacion de
las personas dedicadas a la investigacion, los proyectos de investigacion vy
aplicacion del conocimiento, la difusién de la ciencia a la sociedad y de sus
resultados al tejido productivo.

Ademas, en su articulo 2.3 adscribe a la Consejeria de Universidad, Investigacion e
Innovacion la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia.

La Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, se promulgd
con la finalidad de establecer el marco general para la regulacidn de las actividades de
ciencia y tecnologia y su traslacion a la innovacion en Andalucia, mediante el ejercicio de
las competencias de la Comunidad Autonoma Andaluza en materia de investigacién
cientifica y técnica, desarrollo e innovacion, asi como el referido a las estructuras y
recursos del Sistema Andaluz del Conocimiento (SAC). Para ello, la Administracion de la
Junta de Andalucia habia de promover un entorno favorable para la generacion, desarrollo
y aprovechamiento compartido del conocimiento en Andalucia.

En la organizacion basica de dicho Sistema, a través de la definicion de los érganos
responsables de las diferentes tareas que implican el desarrollo de las politicas de [+D+l,
destacaba la creacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (en adelante AAC), agencia



publica empresarial a la que entre los afios 2011y 2023 correspondid, entre otras materias,
ejercer las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias; y
de fomento, gestion, evaluacion y acreditacion de las actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion entre los agentes del SAC.

Dentro de la estructura organizativa configurada en los Estatutos de la AAC, se establecio
la Direccion de Evaluacién y Acreditacion (en adelante DEVA), o6rgano directivo
responsable en materia de evaluaciéon y acreditacion universitaria, evaluacion y
acreditacion del profesorado universitario, de evaluacion de la 1+D+l y de las relaciones
institucionales e internacionales de la AAC vinculadas a dichas materias.

El proceso de reordenacion del sector publico andaluz (Ley 9/2021 de 23 de diciembre,
publicada el 18/01/2021), concluyd que el desarrollo de las funciones que realiza la DEVA
requeria de un organismo que continuase actuando y siguiese ejerciéndolas bajo estrictos
criterios de objetividad, imparcialidad, independencia y rigor en el desempeino de los
procesos de evaluacion y acreditacion, atendiendo a los criterios de actuacion usuales
para estas instituciones en el Espacio Europeo de Educacidén Superior y, en general, en
todo el ambito internacional.

La creacion de la ACCUA por la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, y su constitucion efectiva el
1 de marzo de 2023, con la entrada en vigor del Decreto 17/2023, de 14 de febrero por el
gue se aprueban sus Estatutos, confiere continuidad a la actividad desarrollada hasta
ahora por la DEVA de la AAC.

La puesta en marcha de ACCUA, su organizacion, y su funcionamiento en los primeros afios
de actividad supone un reto fundacional cuyo abordaje se orienta mediante el presente
Plan Inicial de Actuacién, que cuenta con un dmbito temporal de 4 afios y un contenido
relacionado con los objetivos que la entidad deberd alcanzar en el area de actividad
atribuida y con los recursos humanos, financieros y materiales precisos para su
funcionamiento, en linea con lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Por lo tanto, la planificacion estratégica que queda plasmada en este documento se
sustenta en los trabajos de analisis realizados en el proceso de reordenacion del sector
publico instrumental de la Junta de Andalucia, y los procesos participativos involucrando
a los grupos de interés que se han desarrollado en la tramitacion de la Ley de creacion de
la entidad, de sus Estatutos, y en la elaboracion de la propuesta de objetivos de este plan
realizada por ACCUA.



1.2.- OBJETO Y FINES

Conforme con lo dispuesto en el articulo 17 de su Ley de creaciéon, ACCUA tiene como
objeto y fines los siguientes:

a) Ejercer las competencias de evaluacion y acreditacion de las instituciones
universitarias, su profesorado y otras actividades afines que establezca el
ordenamiento juridico vigente, sin perjuicio de la autonomia universitaria.

b) Ejercer las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades de
investigacion cientifica y técnica, desarrollo e innovacion de los Agentes del
Sistema Andaluz del Conocimiento, sin perjuicio de las asignadas a otras
Consejerias de la Administracion de la Junta de Andalucia.

c) Establecer los criterios, estandares, indicadores y metodologias de evaluacion
y mejora de la calidad del Sistema Andaluz del Conocimiento, asi como impulsar
la implantacion de sistemas de seguimiento y control de la calidad y la
excelencia de las investigaciones.

d) /mpulsar y coordinar los mecanismos de reconocimiento mutuo y colaboracion
con entidades evaluadoras y acreditadoras nacionales o internacionales.

Este articulo delimita el marco en el que se desarrollan los objetivos a alcanzar por la
entidad recogidos en este Plan Inicial de Actuacion.



1.3.- MISION, VISION Y VALORES

El proceso participativo que ha desembocado en la aprobacién de los Estatutos de la
entidad ha permitido delimitar la finalidad de la agencia, recogida en el articulo 6 de sus
Estatutos, y que constituye su MISION:

«Promover la calidad del Sistema Andaluz del Conocimiento, de acuerdo con
los estandares cientificos y académicos internacionales, y proporcionar a las
Universidades, Centros de Enserianza Superior, Instituciones de Investigacion y
demds Agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento, los criterios y referencias
de calidad que les permitan el optimo cumplimiento de su funcion social.»

Asimismo, la creacion de ACCUA como agencia especializada en aseguramiento de la
calidad, y las competencias que le atribuye el Gobierno de la Junta de Andalucia mediante
su Ley de creacion y el articulo 7 de sus Estatutos, constituyen el fundamento para
enunciar la VISION de la entidad:

«Consolidarse como organismo andaluz de referencia para la prestacion del
servicio publico de evaluacion y acreditacion de las instituciones universitarias y
del profesorado, asi como de la evaluacion y acreditacion de las actividades de
investigacion cientifica y técnica de los Agentes del Sistema Andaluz del
Conocimiento, manteniendo las razones de eficacia que justifican su creacion.»

Adicionalmente, los Estatutos de ACCUA recogen en su articulo 10 los principios generales
de actuacion de la Agencia, que ejercera sus funciones con objetividad, profesionalidad,
sometimiento al ordenamiento juridico e independencia en el ejercicio de las mismas. Los
principios de actuacion de la entidad constituyen en este contexto sus VALORES:

Autonomia,
imparcialidad e
independencia en el
ejercicio de las
funciones de
evaluaciony
acreditacion.

Competencia
cientificay técnicay
ética profesional de

acuerdo con
estandares
académicos y sociales.

Aseguramiento
interno y externo de
la calidad conforme a

estandares
internacionalesy
criterios cuantitativos
y cualitativos.

Innovacién
metodolégicay
mejora continua para
mejorar su eficienciay
eficacia.

Cooperacion con
agentes del SAC, otras
AAPPy agencias de
calidad.

Enfoque europeo en
las acciones de
integracion de las
universidades en el
EEES.

Predisposicion a las
demandas sociales en
materia de calidad
cientificay
universitaria.

Transparencia
entendida como
acceso publico ala
informacion.

Eficienciaen la
asignacion y
utilizacion de recurso
publicos.

Igualdad de géneroy
no discriminacion.




2.- ALCANCE Y NATURALEZA DEL
PLAN INICIAL DE ACTUACION

El presente plan da respuesta a lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, que obliga a dotar a las agencias
de un Plan Inicial de Actuacién, para un ambito temporal de cuatro afios, en el que deben
recogerse los objetivos de la entidad y los recursos humanos, financieros y materiales
precisos para su funcionamiento. Este Plan Inicial de Actuacion es aprobado por la
persona titular de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion, previo informe
favorable de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos y la Consejeria de
Justicia, Administracion Local y Funcidn Publica.

El Plan Inicial de Actuacion de ACCUA se concibe con un horizonte temporal que abarca el
cuatrienio 2023-2026, y tiene un alcance meramente fundacional, encaminado a fijar,
como marca la citada Ley 9/2007, de 22 de octubre, los objetivos de la entidad asi como los
recursos de los que dispone, respetando de esta forma la autonomia de la que, conforme
con los estandares internacionales, esta entidad dispone para el establecimiento de sus
lineas estratégicas, objetivos operativos y acciones en el ejercicio de sus funciones de
evaluacion y acreditacion de la calidad.

Finalizada la vigencia de este plan inicial, y conforme con lo dispuesto en los Estatutos de
ACCUA, su plan estratégico plurianual debera ser formulado por su Direccién y aprobado
por su Consejo Rector. Asimismo, conforme con los Criterios y directrices para el
aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG), y en
particular con el aseguramiento interno de la calidad, este planeamiento estratégico debe
desarrollarse e implantarse mediante estructuras y procesos adecuados, implicando a los
grupos de interés externos.
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3.- RECURSOS ECONOMICOS

La agencia ACCUA cuenta para el ejercicio 2023 con un presupuesto total de 3.808.242
euros para el ejercicio de sus competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias y de investigacion, desarrollo e innovacion de los Agentes del
Sistema Andaluz del Conocimiento.

La naturaleza de las actividades de evaluacion y acreditacion determina que el gasto se
concentre por un lado en el capitulo 1, de personal, con un importe del 2.289.044 euros; y
por otro lado, dentro del capitulo 2, con un importe de 1.455.702 euros, en la partida
correspondiente a las indemnizaciones al personal colaborador externo que lleva a cabo la
actividad de evaluacion y acreditacion, de forma que puedan garantizarse los niveles de
especializacion e independencia que exigen los estandares europeos. Esta partida alcanza
un importe total de 1.223.889 euros.

Por ultimo, el capitulo 6 recoge las inversiones en infraestructuras y programas
informaticos necesarios para el desarrollo de las actividades de la seccién, con un importe
de 63.496 euros.

Para el ejercicio 2024 la Agencia cuenta con un presupuesto de 3.947.580 euros, lo que
supone un incremento del 3,65% respecto al ejercicio anterior.

Por la propia naturaleza de la actividad de la agencia, que realiza principalmente tareas de
evaluacion y acreditacion de las titulaciones impartidas por las universidades andaluzas,
de su profesorado, y de las actividades de investigacion cientifica en la comunidad
auténoma, es dificil prever con mas de un afio de anticipacion el nimero de expedientes a
evaluar en cada ejercicio, lo que representa el principal factor que determina el
presupuesto de la entidad.

No obstante, y subrayando que las estimaciones de recursos econémicos para los
ejercicios 2025 y 2026 son meras previsiones presupuestarias, habida cuenta de la
incertidumbre del actual marco econdémico presupuestario y financiero en el que se
encuentra la financiacion autonémica, adoptando un criterio de extrema prudencia,
procede estimar para los ejercicios 2025 y 2026 el mismo importe que el previsto para el
ejercicio 2024.

En cualquier caso, seran las sucesivas leyes del presupuesto de la Comunidad Auténoma
de Andalucia para los afios 2025 y 2026, las que establezcan los recursos efectivamente
disponibles y adecuados en cada ejercicio durante la vigencia del Plan, que sean capaces
de atender a las necesidades de gastos de la Agencia.
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TABLA 1. Presupuesto de ACCUA para el ejercicio 2023

Capitulos 2023 %
1 GASTOS DE PERSONAL 2.289.044 60,1
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 1.455.702 38,2
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIAY OTROS FONDOS
Operaciones Corrientes 3.744.746 98,3
6 INVERSIONES REALES 63.496 1,7
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
Operaciones de Capital 63.496 1,7
OPERACIONES NO FINANCIERAS 3.808.242 100,0
8 ACTIVOS FINANCIEROS
9 PASIVOS FINANCIEROS
OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL 3.808.242 100,0
TABLA 2. Presupuesto de ACCUA para el ejercicio 2024
Capitulos 2024 %
1 GASTOS DE PERSONAL 2.451.674 62,1
2 GTOS.CORRIENTES BIENES Y SERV. 1.445.906 36,6
3 GASTOS FINANCIEROS
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
5 FONDO DE CONTINGENCIAY OTROS FONDOS
Operaciones Corrientes 3.897.580 98,7
6 INVERSIONES REALES 50.000 1,3
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
Operaciones de Capital 50.000 1,3
OPERACIONES NO FINANCIERAS 3.947.580 100,0
8 ACTIVOS FINANCIEROS
9 PASIVOS FINANCIEROS
OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL 3.947.580 100,0
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4.- RECURSOS HUMANOS

Conforme con lo dispuesto en su Ley de creacién, ACCUA cuenta con el personal laboral
proveniente de la AAC que venia realizando funciones en materia de evaluacion y
acreditacion, asi como la parte proporcional del vinculado con el ejercicio de funciones de
gestion de personal, de gestion presupuestaria y del gasto, de gestion de la contratacion y
funciones generales de administracion, registro y archivo, de comunicacion, estadistica y
documentacion.

Asimismo, ACCUA cuenta con el personal de esta Agencia que venia realizando
mayoritariamente funciones en materia de tecnologias de la informacion y comunicacién
en relacion con las competencias de evaluacion y acreditacion, quien conforme a la citada
Ley queda integrado en la Agencia Digital de Andalucia.

lgualmente, continla prestando servicios en ACCUA el personal funcionario al servicio de
los 6rganos de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacidn cuyo puesto de
trabajo se encontraba adscrito funcionalmente a la AAC.

Esto hace que en el inicio de su actividad, en el ejercicio 2023, ACCUA cuente un total de 41
efectivos con la distribucion que se indica en la tabla a continuacion.

TABLA 3. Personal al servicio de ACCUA a la fecha de su constitucion efectiva.

INVENTARIO DE EFECTIVOS N.° EFECTIVOS

PERSONAL LABORAL 30
PERSONAL TIC (ADA) 5
PERSONAL FUNCIONARIO 6
TOTAL 41

Asimismo, los Estatutos de ACCUA establecen como maximo organo ejecutivo de la
Agencia a la Direccidn, cuya persona titular es nombrada por el Consejo de Gobierno, a
propuesta de la persona titular de esta Consejeria, de entre personas de reconocida valia
académica y cientifica y que tengan la condicién de funcionario o funcionaria de carrera.
Esta propuesta viene precedida de un concurso publico basado en los principios de
igualdad, mérito y capacidad.

Por Gltimo, la Agencia se dota de una estructura administrativa que incluye la creacion de
los puestos que ejerzan la jefatura de las areas de Evaluacion y Acreditacion y de Calidad y
Relaciones Institucionales.
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5.- FINALIDAD GENERAL Y OBJETIVOS

La finalidad y objetivos de ACCUA han quedado establecidos en el articulo 6 de sus
Estatutos, en cuya elaboracion, ademas de la emisidn de los informes pertinentes, se ha
llevado a cabo el preceptivo proceso de informacion publica, en el que las personas y
grupos de interés han tenido la ocasion de realizar sus aportaciones al texto. La finalidad y
objetivos de ACCUA son los siguientes:

1. La FINALIDAD general de la Agencia es promover la calidad del Sistema
Andaluz del Conocimiento, de acuerdo con los estandares cientificos y
académicos internacionales, y proporcionar a las Universidades, Centros de
Ensefianza Superior, Instituciones de Investigacion y demds Agentes del
Sistema Andaluz del Conocimiento, los criterios y referencias de calidad que
les permitan el optimo cumplimiento de su funcion social.

La Agencia tiene los siguientes OBJETIVOS:

a) El aseguramiento externo de la calidad de las instituciones universitarias y los
Centros de Ensefianza Superior en los ambitos docente, investigador y de
innovacion, sin perjuicio de la autonomia universitaria.

b) El apoyo para la garantia y mejora de las actividades de investigacion
cientifica y técnica, desarrollo e innovacion del Sistema Andaluz del
Conocimiento.

¢) El desarrollo de metodologias, herramientas y propuestas, en el ambito de la
calidad, que contribuyan al progreso y la proyeccion internacional del Sistema
Andaluz del Conocimiento.

d) El impulso y coordinacion de los mecanismos de reconocimiento mutuo y
colaboracion con entidades evaluadoras y acreditadoras nacionales e
internacionales.

e) La identificacion y consolidacion de las mejores practicas en los procesos de
evaluacion y acreditacion de la calidad cientifica y universitaria.

f) La elaboracion, el analisis y la difusion de informacion sobre el
funcionamiento y calidad del Sistema Andaluz del Conocimiento a la sociedad,
a las personas y entidades interesadas y a las Administraciones Publicas.

Es a partir de estos objetivos estatutarios que esta Consejeria puede establecer los
objetivos de ACCUA para sus primeros cuatro anos de funcionamiento, reservando a los
6rganos de gobierno y direccion de la propia entidad, como se ha mencionado en la
presentacion de este plan, la potestad para el desarrollo de las lineas estratégicas y de los
objetivos operativos de la entidad para cada ejercicio.
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6.- LINEAS DE ACTUACION

El desarrollo de los objetivos estatutarios de ACCUA nos permite trazar tres grandes lineas
de actuacion en las que la Agencia debera avanzar para la consecucion de sus fines.

Los dos primeros objetivos, a) y b), referidos al aseguramiento externo de la calidad y el
apoyo para la garantia y mejora de las actividades de [+D+l en en el SAC orientan la
primera linea de actuacion que debe seguir ACCUA para la consecucion de sus fines:

1. GOBERNANZA ESTRATEGICA Y CALIDAD

ACCUA debe desarrollar un sistema de gobernanza estratégica basado en el
principio de mejora continua con el fin de lograr la mayor satisfaccion de sus
grupos de interés y promover la cultura de la calidad en el SAC.

Los siguientes dos objetivos, ¢) y d), el desarrollo e metodologias, herramientas y
propuestas en el ambito de la calidad y el impulso a los mecanismos de reconocimiento
mutuo orienta la actividad de ACCUA hacia una segunda linea de actuacion:

2. MEJORA CONTINUA DE LOS PROCEDIMIENTOS

ACCUA debe avanzar en la optimizacion de los recursos y sistemas dedicados a los
procedimientos de evaluacion para hacerlos mas eficientes y eficaces, y asi mejorar
su reconocimiento externo.

Los dos ultimos objetivos, e) y f), de identificacion y consolidacion de mejores practicas en
los procesos de aseguramiento de la calidad, y difusion de informacion sobre el SAC marca
la direccidn de la tercera linea estratégica de la entidad:

3. COMUNICACION Y PUESTA EN VALOR

ACCUA debe compartir con los grupos de interés y la sociedad en general los
resultados de su labor evaluadora de manera que se puedan reconocery poner en
valor los puntos fuertes del SAC.
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7.- OBJETIVOS DEL PLAN INICIAL DE
ACTUACION

Estas tres grandes lineas estratégicas nos permiten a su vez establecer los objetivos de
este Plan Inicial de Actuacion para los primeros cuatro afios de funcionamiento de ACCUA,
sin perjuicio de que en el ejercicio de su autonomia y en el marco de su planificacion
estratégica, sus 6rganos de gobierno y direccidn desarrollen estos objetivos y establezcan
conforme a la metodologia elegida la planificacion anual y el sistema de seguimiento de la
consecucion de los mismos.

1. GOBERNANZA ESTRATEGICAY CALIDAD

1.1. Promover el desarrollo de una cultura de la calidad en todas las areas de actividad
de la Agencia.

1.2. Reducir los riesgos y contingencias asociados al trabajo de la Agencia mediante la
correcta organizacion de sus servicios y la adecuada formacion de su personal.

1.3. Maximizar la satisfaccion de las personas y entidades usuarias de los servicios de
la Agencia, asi como de los recursos humanos a su disposicion.

2. MEJORA CONTINUA DE LOS PROCEDIMIENTOS

2.1. Mejorar el disefio de los programas de evaluacion de la Agencia con el fin de
facilitar su uso y reducir errores en su aplicacion.

2.2. Ampliar el alcance de las aplicaciones informaticas de la Agencia para la
optimizacion de los procesos de evaluacidn y gestion interna.

2.3. Adaptar los procedimientos de la Agencia a los estandares internacionales en sus
diferentes ambitos.

3. COMUNICACION Y PUESTA EN VALOR

3.1. Aumentar la transparencia y el alcance de las acciones de comunicacién de la
Agencia en respuesta a las necesidades de sus grupos de interés.

3.2. Desarrollar un sistema de gestion y tratamiento de datos que facilite la toma de
decisiones y la diseminacion, difusion y divulgacion de resultados.

3.3. Promover alianzas con entidades y grupos de interés que permitan visibilizar la calidad
del Sistema Andaluz del Conocimiento.
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