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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD CERTIFICADO.

CONVOCATORIA MARZO 2023

1. DATOS DEL CENTRO:

ID. - Centro: 23004963 - Escuela Politécnica Superior (Linares)

Universidad: Universidad de Jaén

Titulos oficiales bajo el alcance del SGCC

Cédigo . . . Universidades participantes
R Denominacion del titulo oficial . .
titulo (en caso titulos conjuntos)
2501871 | Graduado o Graduada en Ingenieria Civil por la Universidad de Jaén
Graduado o Graduada en Ingenieria de Tecnologias Mineras por la
2501872 . . .
Universidad de Jaén
2501874 | Graduado o Graduada en Ingenieria Eléctrica por la Universidad de Jaén
2501875 Graduado o Graduada en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion
por la Universidad de Jaén
2501877 Graduado o Graduada en Ingenieria en Recursos Energéticos por la
Universidad de Jaén
2501880 | Graduado o Graduada en Ingenieria Mecanica por la Universidad de Jaén
Graduado o Graduada en Ingenieria Quimica Industrial por la Universidad de
2501881 ,
Jaen
2501882 | Graduado o Graduada en Ingenieria Telematica por la Universidad de Jaén
Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion por la Universidad
4315039 ,
de Jaén
4313482 Master Universitario en Ingenieria del Transporte Terrestre y Logistica por la
Universidad de Jaén
4315434 Master Universitario en Ingenieria de los Materiales y Construccién
Sostenible por la Universidad de Jaén
4316584 | Master Universitario en Industria Conectada por la Universidad de Jaén
Titulo interuniversitario impartido
, o L . o , por las universidades de Cérdoba,
Master Universitario en Ingenieria de Minas por la Universidad de Cérdoba; ,
4316224 K K i . , Huelvay Jaén.
la Universidad de Huelvay la Universidad de Jaén i ! X
Universidad coordinadora:
Universidad de Huelva.
2. AMBITO NORMATIVO:

Este proceso de seguimiento se realiza en el marco, regulado en el articulo 14.8 del Real Decreto
640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.
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De conformidad con lo dispuesto en la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia
Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico (TRADE) y la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), esta Agencia tiene atribuidas las competencias de
evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La actividad de evaluacidn y acreditacion se desarrolla por el personal colaborador técnico de la
Agencia para la evaluacion y acreditacion mediante la aplicacion de los criterios, guias y protocolos
de evaluacién y acreditacion aprobados por el Comité Técnico y la emisidn de informes
independientes de evaluacién y acreditacion en comisiones designadas al efecto. En este caso
procede aplicar los criterios establecidos en la Resolucién de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria
General de Universidades, y en la "Guia para la certificacion de sistemas de garantia de la calidad
implantados en los centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC",
aprobada por el Comité Técnico de Evaluacidn y Acreditacion (CTEA) el 8 de febrero de 2023.

3. COMPOSICION DE LA COMISION DE EVALUACION:

La Comisidn que ha realizado la de evaluacién del seguimiento de la Certificacion del SGC ha sido:

Presidente: José Miguel Carot Sierra Universidad Politécnica de Valencia
Secretario: Alberto Alvarez Sudrez Universidad de Oviedo

Vocal Académico: José Luis Martinez Rubio Universidad Europea de Madrid
Vocal Académico: Luis J. Rodriguez Mufiiz Universidad de Oviedo

Vocal Estudiante: Claudia Garcia Ventura Universidad Politécnica de Madrid
Vocal Estudiante: Sonia Garcia Moreno Universidad de Valencia

Esta Comisién en su sesidn celebrada el 10 de octubre de 2023, valorada la informacidn aportada en el
autoinforme del Centro presentado por la universidad, y segin el procedimiento establecido por
ACCUA, emite el siguiente informe:

4. CONTENIDO DE LA EVALUACION:

1. Contexto del Centro

La Escuela Politécnica Superior de Linares (EPSL) de la Universidad de Jaén (UJA) oferta 8 titulos de
grado y 5 de master. En el curso 2022/23, tuvo 706 alumnos matriculados de grado (209 de nuevo
ingreso) y 102 de master (62 de nuevo ingreso).

El Centro ha pasado de tener 4 master a 5, que son: Master Oficial en Ingenieria de Telecomunicacion
(bilinglie y con la posibilidad de obtencién del Doble Master Internacional en Telecomunicacién entre
la EPSL y la Technische Hochschule Mittelhessen THM), Master Oficial Interuniversitario en Ingenieria
de Minas (impartido junto a la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de Huelva y la
Escuela Politécnica Superior de Belmez de la Universidad de Cérdoba), Master Oficial en Ingenieria del

Péagina 2 de 33

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TIDITLIK7FZTDSMZ4FHEHX4UZT. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR

ANTONIO JOSE CUBERO ATIENZA FECHA

14/11/2023

ID. FIRMA

R2U2TJDI9TLIK7FZTDSMZ4FHEHX4UZT PAGINA

2/33

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/R2U2TJD9TLJK7FZTDSMZ4FHEHX4UZT

Id Centro: 23004963
Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

Transporte Terrestre y Logistica, Master Oficial en Ingenieria de los Materiales y Construccion
Sostenible y Master Oficial en Industria Conectada.

La UJA disefio en 2009/2010 su Sistema de Garantia de Calidad (SGC) que debia implantarse en cada
centro con un SGC propio. El disefio fue certificado por ANECA bajo el programa AUDIT.

En el afio 2020 la EPSL consiguid certificar la implantacidn de su SGC por la hasta entonces, Direccidn
de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC), actualmente
ACCUA, mediante su evaluacion dentro del proyecto piloto convocado en el marco de la convocatoria
2020 de Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados del programa IMPLANTA.

Tras ello, con fecha de 17 de septiembre de 2020 consiguid la acreditacion institucional.

Desde entonces, y ya con un nuevo equipo de direccion desde junio de 2020, la EPSL ha revisado su
Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para adaptarlo al nuevo modelo IMPLANTA de ACCUA.

Por otra parte, todas sus titulaciones de Grado y el Master en Ingenieria de Telecomunicacidn tienen
el Sello Internacional de Calidad (SIC) EUR-ACE, que certifica el cumplimiento de estandares
internacionales en la educacion en ingenieria, por ANECA como agencia autorizada por ENNAE.

2. Revision del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC)

Cambio realizado/propuesto: Modificaciones generales en el SGCC realizadas desde 2021.
Se acepta

Motivacién:
Los principales cambios realizados han sido:
e Convertir el SGC en la herramienta de gestién para la consecucion de la Misién
e Proporcionar confianza a los usuarios y grupos de interés, asi como a las personas que realizan las
actividades
e Reducir el nimero de procedimientos que integran el SGC y reorganizar la estructura y redaccion
de cada procedimiento, identificando de forma clara y mas precisa la finalidad basica del proceso
e Redactar de manera clara los procedimientos
e Potenciar el desarrollo del SGC de Centro por ciclos de gestién, con un documento inicial de
planificacién, Desarrollo y Seguimiento del ciclo de gestion.
Los cambios afectan a todos los criterios. Los cambios estan justificados y muestran que el SGCC esta en
revision y actualizacion. Los cambios estan debidamente evidenciados.

Cambio realizado/propuesto: Incorporacién de un procedimiento de gestién de riesgos al Procedimiento
PEOL.

Se acepta
Motivacion:

Se ha incorporado un apartado especifico (el 4.1.1.) al procedimiento PEO1 dedicado al Analisis de los
factores internos y externos del SGCC. Este apartado incluye un procedimiento sobre gestion de riesgos
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que no existia anteriormente, cuyo desarrollo ha sido motivado por la sistematica del andlisis de los
resultados que se realiza en el centro, aunque la aparicion del COVID ha acelerado su elaboracion.
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicacién de informacién actualizada de sus actividades y resultados de los programas formativos.

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

1.1. El Centro aporta informacién y evidencia
los cambios o actualizaciones de la
informacién que publica. Esta informacidn
estd basada en los resultados de los
indicadores que el SGC ofrece en el periodo
de tiempo transcurrido desde la certificacidn

del SGCy el seguimiento.

Se evidencia que la totalidad de los
cambios o actualizaciones de la
informacion publicada estd basada
en los resultados de los indicadores
que el SGCC ofrece en el periodo de
tiempo desde la certificaciéon del
SGCCYy el seguimiento.

Se evidencia que la mayoria de los
cambios o actualizaciones de la
publicada
basada en los resultados de los
indicadores que el SGCC ofrece en
el periodo de tiempo desde la
del SGCC vy el

informacion esta

certificacién
seguimiento.

Se evidencia que algunos de los
cambios o actualizaciones de la
informacion publicada estdn
basados en los resultados de los
indicadores que el SGCC ofrece
en el periodo de tiempo desde la
certificacion del SGCC y el

seguimiento.

No los

cambios o actualizaciones de

se evidencia que

lainformacion publicada estan
basados en los resultados de
los indicadores que el SGCC
ofrece en el periodo de tiempo
desde la certificacién del SGCC
y el seguimiento.

Motivacion: El centro ha implementado el procedimiento PE02 para la gestién de la informacién pdblica. En dicho procedimiento se ha elaborado un documento en el que se

registran las revisiones de la informacion que se hace publica y las propuestas de correccion. Desde enero de 2022 se han evidenciado 14 incidencias. Los documentos con los

cambios para los cursos 22/23 y 23/24tienen la misma fecha de archivo. Sin embargo, surge una falta de claridad en cuanto a cémo se realizan los cambios o actualizaciones en la
informacién publicada, especialmente en relacién con los resultados de los indicadores establecidos por el SGCC.

1.2. El Centro, o los responsables asignados
toman decisiones sobre la informacién que
se publica cuenta la
participacion, la utilidad de la informacion y
las necesidades detectadas de los diferentes
grupos de interés.

teniendo en

La toma de decisiones sobre la
informacién publicada se realiza por
los responsables y se tiene en
cuenta la informacién y necesidades
de todos los grupos de interés.

La mayoria de las decisiones
adoptadas sobre la informacidn
publicada se por los
responsables y se tiene en cuenta

realiza

la informacién y necesidades la
mayoria de los grupos de interés.

Algunas de las decisiones
adoptadas sobre la informacién
publicada se realizan por
responsables y se tiene en
cuenta la informacion y
necesidades de alguno de

grupos de interés.

los

los

No se evidencia que en la
mayoria de los casos se toman
decisiones sobre la
informacion publicada por los
responsables y no se tiene en
cuenta en gran medida la
informacién y necesidades de

los grupos de interés.

14/11/2023

5/33

FECHA

PAGINA

copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TIDITLIK7FZTDSMZ4FHEHX4UZT. Permite la verificacion de la integridad de una

ANTONIO JOSE CUBERO ATIENZA
R2U2TJDI9TLIK7FZTDSMZ4FHEHX4UZT

FIRMADO POR

ID. FIRMA



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/R2U2TJD9TLJK7FZTDSMZ4FHEHX4UZT

001UQJ108]@ 0JUBLUNDOP 8p eoNugINe eidod s3

Id Centro: 23004963
Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

Aspectos a valorar por la comision: Excelente Satisfactorio Suficiente pero mejorable Insuficiente

Motivacion: Las evidencias presentadas (actas y otros documentos) muestran que se han definido en el centro los responsables de la informacién que se publica y que estos toman
decisiones al respecto. Queda margen de mejora en la vinculacién entre la seleccién de la informacidn que se ofrece y las necesidades y expectativas de cada uno de los grupos de
interés.

Se evidencia el anélisis y revisién del | Se evidencia el analisis y revisién | Se evidencia el andlisis y | No se evidencia el analisis y
resultado de las  decisiones | del resultado de la mayoria de las | revisién del resultado de algunas | revisién del resultado de las
adoptadas sobre IP periédicamente. | decisiones adoptadas | de las decisiones adoptadas | decisiones adoptadas
periédicamente. periédicamente. peridédicamente.

1.3. El Centro evaliia, analiza y revisa el
resultado de las decisiones adoptadas sobre
Informacién Pdblica (IP) periédicamente.

Motivacion: E|l proceso PE02 de gestidn de la informacién publica, en la dltima revisién del SGCC, se ha redefinido y ha pasado de ser un procedimiento clave a uno de tipo
estratégico. Este procedimiento esta relacionado con el PAOL de Gestidn de la informacidn y analisis de resultados. A través de los documentos presentados como evidencias se
puede observar que el centro revisa la informacidn que se debe hacer piblica de acuerdo con la politica de rendicién de cuentas. Sin embargo, las evidencias no muestran con
claridad cémo se realizan los analisis sobre las decisiones adoptadas sobre la informacién publica. En relacidn con la declaracidn sobre la falta de acceso a informes de analisis de
resultados, se destaca que, si bien se recopila la informacién y se generan indicadores, no se verifica la efectiva produccidn de estos analisis. Esta observacion subraya un area de
mejora potencial en el proceso de garantia de calidad, resaltando la necesidad de asegurar que los analisis de resultados sean elaborados y verificados de manera adecuada.

1.4. El Centro presenta evidencias del andlisis | Se evidencia el analisis de todos los | Se evidencia el analisis de la | Se evidencia el anélisis de algunos | No se evidencia el analisis de
de los resultados obtenidos a través del canal | resultados obtenidos a través del | mayoria de los resultados | de los resultados obtenidos a | los resultados obtenidos a

de atencién de quejas |/ reclamaciones | canal y recoge informacion de todos | obtenidos a través del canal y | través del «canal y recoge | través del canal y no recoge

alegaciones | sugerencias. Este canal le los grupos de interés. _.mnomm‘ informacion de la _:ﬁo:jmn_o.: Qw algunos de los Jiozuamn_o: de los grupos de
. . o . mayoria de los grupos de | gruposdeinterés. interés.
permite recoger informacion de los diferentes interds

grupos de interés.

Motivacion: El centro analiza los datos referidos a las quejas, reclamaciones y sugerencias. Estos datos son recopilados de manera centralizada por la UJA, generando un anélisis de
los resultados por centro. El Servicio que se encarga de realizar esta tarea es el Servicio de Planificacién y Evaluacion de la UJA (SPE) que proporciona el indicador correspondiente
en la pagina de Indicadores clave SGC Centros. Las actas de las reuniones de la CGC muestran que se realiza el andlisis de estos datos.
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CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
2.1. ElCentro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos vinculados a su Sistema de Garantia de la Calidad.

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el analisis y la utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y

la mejora de la calidad de las ensefianzas.

2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus programas formativos.

Aspectos a valorar por la comision: Excelente Satisfactorio Suficiente pero | Insuficiente
mejorable
2.1. Politica de aseguramiento de la calidad y
objetivos estratégicos
2.1.1. El Centro presenta evidencias de que tiene | Se evidencia que las | Se evidencia que la mayoria de | Se evidencia que solo | No se evidencia que las
definidas las responsabilidades y los grupos de responsabilidades estdn | las responsabilidades estdn | algunas de las | responsabilidades estén
interés adecuados que garantizan el correcto claramente definidas y | claramente definidas y | responsabilidades estan | claramente  definidas vy
funcionamiento de los procesos definidos en el SGC, no:n.:_u:v‘m.: al correcto no:,ﬁ.:ccv\m.: al correcto n_m«wim:ﬂm definidas vy nozﬁ.:ccv\m.s al  correcto
. . ” funcionamiento de los procesos | funcionamiento de los procesos | contribuyen al correcto | funcionamiento de los
asegurando la recogida de la informacion para la . s . . . . - . . .
o, .. .. . de informacion, recogida de | de informacidon, recogida de | funcionamiento de los | procesos de informacién,
revision periodica de la politica de calidad y los | . 4 s 2T . - - . L . . iy
i informacion y revision periodica | informacion y revision periddica | procesos de informacién, | recogida de informacion vy
objetivos estratégicos. teniendo en cuenta todos los | teniendo en cuenta la mayoria | recogida de informacién y | revisidn periédica y no se
grupos de interés. de los grupos de interés. revision periédica teniendo | tienen en cuenta grupos de
en cuenta a algunos grupos | interés.
deinterés.

Motivacion: Todos los procesos del SGCC tienen definidos los responsables. De manera particular, referido a la politica, el proceso PE01 esta dedicado al establecimiento, revisiény
actualizacion de la politica y los objetivos de calidad en el que se recoge la importancia de la informacidn procedente de los grupos de interés. También para esto hay definido un
proceso, el PM02 de Satisfaccién, expectativas y necesidades. Ademas, se ha elaborado un documento (Sistematica de Rendicidn de cuentas), donde se indica la informacidn que
debe proporcionarse a cada grupo de interés, el canal de comunicacién, la fechay el responsable de su emisidn. Las evidencias muestran como se realizan las revisiones periddicas.

La Gltima revision de los Objetivos Estratégicos tuvo lugar en la sesion nimero 164, celebrada el 24 de febrero de 2023, durante una reunién de la Junta de Escuela. En esta ocasion,

se present6 la Memoria de Ejecucion Anual del Plan Director del Centro, la cual incluyé un andlisis del nivel de cumplimiento de los indicadores de seguimiento establecidos en
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Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente
mejorable

pero

Insuficiente

dicho plan.

2.1.2. El Centro presenta evidencias de que tiene
definida una politica de calidad alienada con los
objetivos estratégicos. Presenta evidencias de que se
adoptan medidas para actualizarla y revisarla
periédicamente basdndose en los resultados obtenidos

durante la aplicacion del SGC.

Se evidencia que existe una
politica de calidad alineada con
los objetivos estratégicos y que se
adoptan medidas de revisién y
actualizacién periédica basadas
en los resultados de la aplicacion
del SGCC.

Se evidencia que existe una
politica de calidad alineada con
la mayoria de los objetivos
estratégicos y que se adoptan

medidas  de  revision y
actualizacién ~ periddica la
mayoria  basadas en los

resultados de la aplicacion del
SGCC.

Se evidencia que existe una
politica de calidad alineada
algunos de
objetivos estratégicos y
que se adoptan algunas
de revision y
actualizacion de forma no
periddica y basadas en los
resultados de la aplicacion
del SGCC.

con los

medidas

No se evidencia que exista
politica de calidad
alineada con los objetivos
estratégicos
adopten medidas de revisién
periddica
basadas en los resultados de
la aplicacién del SGCC.

una
y que se

y actualizacién

Motivacién: La EPSL definié su politica de calidad y sus objetivos estratégicos en 2021. Se definié el procedimiento PE01 Planificacién, revisién y mejora del SGC, para la revisién y
despliegue de la politica de calidad y de los objetivos estratégicos del Centro. La politica de Calidad y sus objetivos estratégicos del centro (incluida en su Manual de Calidad) se
aprobd en diciembre de 2021. El desarrollo de los objetivos estratégicos se presenta en el Plan director del centro, donde se establecen lineas de actuacion.

En febrero de 2023 se revisaron los objetivos estratégicos, con la Memoria de ejecucion anual del Plan director del Centro. En esa memoria se presentaba un analisis del nivel de
cumplimiento de los indicadores de seguimiento establecidos.

En el primer objetivo, que se centra en avanzar en la oferta formativa y adaptarla a las necesidades del entorno, se sefiala que el plan relacionado con este objetivo no ha sido
actualizado desde 2021.

El segundo objetivo se centra en impulsar un sistema de mejora continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque se menciona la acreditacion institucional y la
certificacion de algunos programas, el informe no proporciona evidencia clara del seguimiento continuo y la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en las titulaciones
ofrecidas.
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Id Centro: 23004963
Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

Aspectos a valorar por la comision: Excelente Satisfactorio Suficiente pero | Insuficiente
mejorable

El tercer objetivo apunta a impulsar la internacionalizacién en el ambito de la docencia y la investigacién. A pesar de mencionar un aumento en el nimero de estudiantes
internacionales y programas de movilidad, el informe no ofrece detalles especificos sobre las acciones concretas tomadas para fomentar la internacionalizacion. Se requiere una
descripcién mas detallada de las estrategias implementadas para fortalecer la presencia internacional y promover la colaboracidn en investigacion a nivel global.

El cuarto y ultimo objetivo busca contribuir al desarrollo socioeconémico del entorno, a través de la generacion y transferencia de conocimiento. Aunque se mencionan metas
ambiciosas en este sentido, el informe no proporciona un sistema de seguimiento claro para evaluar el impacto de estas iniciativas. La falta de indicadores especificos dificulta la
medicion del progreso y la evaluacién precisa de cdmo las actividades de la institucidn contribuyen al desarrollo econdmico y social de su entorno.

2.1.3. El Centro presenta evidencias de que toma | Se evidencia el anélisis y revision | Se evidencia el analisis y | Se evidencia el andlisis y | No se evidencia el andlisis y
decisiones basadas en los resultados obtenidos | de las decisiones adoptadas sobre | revision de la mayoria de las | revision de algunas de las | revision de las decisiones

relacionadas con el despliegue de la politica de politica de calidad y objetivos | decisiones adoptadas basada | decisiones adoptadas | adoptadas  basada en
calidad y los objetivos estratégicos, en la que estratégicos, basadas en | en resultados en la que han | basada en resultados en la | resultados, ni han
. . o, resultados con participacién todos | participado la mayoria de los | que han participado algunos | participado los grupos de
participan los diferentes grupos de interés. El centro o, L, L S
los grupos de interés. grupos de intereés. grupos de interés. interés.

analiza y revisa el resultado de las decisiones
adoptadas periédicamente.

Motivacion: En los procesos del SGCC se definen los criterios para el anlisis de los resultados de los indicadores y el proceso de toma de decisiones respecto a las acciones de
mejora, especificamente y de manera general en el Proceso PE01 y desarrollado en otros procesos. Las actas de la CGC y las de la Junta de Escuela evidencian que de manera
efectiva se tomas decisiones y que éstas estan basadas en los resultados obtenidos. Por otra parte, la memoria del Plan Director de la EPSL que se presenta anualmente incluye
informacién sobre cdmo el grado de cumplimiento de los indicadores de seguimiento y resultados y las acciones desplegadas en base al analisis de estos resultados.

. .2

2.1.4.El Centro presenta evidencias de la rendicion de | Se evidencia la rendicion de | Se evidencia la rendicién de | Se evidencia la rendicién de | No se evidencia la rendicién
cuentas de forma periddica a los diferentes grupos | cuentas de forma peridédica a | cuentas de forma periédicaala | cuentas de no forma | de cuentas a los grupos de

todos los grupos de interés. mayoria de los grupos de | periddica a algunos de los | interés.

interés. grupos de interés.

de interés sobre los resultados alcanzados.

Motivacidn: La EPSL ha elaborado un documento con los mecanismos de rendicién de cuentas del centro. Este documento de Sistematica de Rendicién de Cuentas esta vinculado
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Id Centro: 23004963

Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente
mejorable

pero

Insuficiente

al procedimiento PEO1 de Planificacién, Revisién y Mejora del Sistema de Garantia de Calidad de esta Escuela. El apartado 4.6 de dicho procedimiento establece las
responsabilidades y actuaciones relacionadas con el documento de Sistematica de Rendicidén de Cuentas del Centro. Las evidencias muestran los acuerdos adoptados en lo referido

ala rendicidn de cuentas

2.2. Gestion de la Informacion y analisis de los
resultados

2.2.1. El Centro dispone de un sistema de gestion de la
informacion sistematizado y actualizado que permite
la recogida agil, fiable y completa de la informacidn y los
resultados de los programas formativos (alumnado
matriculado, créditos reconocidos y procedimiento
seguido, académicos, de insercion laboral y satisfaccidn
de los diferentes grupos de interés, en su caso, practicas
externas y movilidad), permitiendo analizar tendencias.

Se evidencia que el sistema de
gestion permite la recogida de
informacién completa y permite
se analicen tendencias para todas
las titulaciones bajo el alcance del
SGCC.

Se evidencia que el sistema de
gestion permite la recogida de
bastante informacion y
permite se analicen
tendencias para la mayoria de
las titulaciones bajo el alcance
del SGCC.

Se evidencia que el sistema
de gestién permite la
recogida de
informacion y permite se
para
algunas de las titulaciones
bajo el alcance del SGCC.

alguna

analicen tendencias

No se evidencia que el
sistema de gestién permita
la recogida de informacién y
se analicen tendencias para
las titulaciones bajo el
alcance del SGCC.

Motivacion: La EPSL utiliza el sistema de gestidn de la informacién que la UJA (SIIUJA) tiene para toda la universidad. El suministro de datos se realiza a través del Sistema
integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la UJA. La forma en que esto se realiza se recoge en el PAOL, que en su apartado 7 recoge el cuadro
de indicadores del SGCC. En la Ultima revision, la EPSL ha revisado sus procesos, con el objetivo de optimizar el SGCC y ha simplificado este proceso.

222 El Centro dispone, controla, revisa
periédicamente y mejora de forma continua Los
resultados créditos

(alumnado matriculado,

reconocidos y procedimiento seguido, resultados
académicos, de insercién laboral y satisfaccién de los
diferentes grupos de interés, en su caso, practicas

externas y movilidad).

Se evidencia que el Centro revisa
periédicamente los resultados de
todas las titulaciones bajo el
alcance del SGCC.

Se evidencia que Centro revisa
periodicamente los resultados
de la mayoria de
titulaciones bajo el alcance del
SGCC.

las

Se evidencia que Centro

revisa con cierta
periodicidad los resultados
de algunas de las

titulaciones bajo el alcance
del SGCC.

No se evidencia que Centro
revise con periodicidad los
resultados de la mayoria de
las titulaciones bajo el
alcance del SGCC.
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Id Centro: 23004963

Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente
mejorable

pero

Insuficiente

Motivacion: Los documentos presentados (actas de la CGCC, Autoinformes de seguimiento de titulos, etc.) que el centro dispone de la informacidn de los resultados de sus
programas académicos y los analiza periédicamente. Ademas, los publica en la web de cada uno de sus titulos, a través de la cual se puede acceder a los resultados clave incluyendo

sus tendencias. Los autoinformes de seguimiento de titulos, actualizados hasta el curso 21-22, recogen toda la informacidn requerida para su gestién.

2.3. Mejora continua de sus programas formativos

2.3.1. El Centro tiene definidas las responsabilidades
parar garantizar el funcionamiento adecuado de los
procesos vinculados al disefio, la revisién y la mejora
de los programas formativos, asi como para el analisis
y la mejora de dichos procesos.

Se evidencia que las
responsabilidades definidas
garantizan el funcionamiento
adecuado de los procesos

vinculados al disefio, la revision y
la mejora de programas
formativos,

los
asi como para el
andlisis y la mejora de dichos

procesos.

Se evidencia que la mayoria de
las responsabilidades
definidas garantizan el
funcionamiento adecuado de
los procesos vinculados al
disefio, la revision y la mejora
de los programas formativos,
asi como para el anilisis y la
mejora de dichos procesos.

Se evidencia que solo
algunas de
responsabilidades definidas
garantizan el
funcionamiento  adecuado

delos procesos vinculados al
disefio, la
mejora de los programas
formativos, asi como para el
andlisis y la mejora de dichos
procesos.

revision y la

No se evidencia que las
responsabilidades definidas
garanticen el
funcionamiento  adecuado
de los procesos vinculados al
revision y la
los programas
formativos, asi como para el

disefio, la
mejora de

andlisis y la mejora de dichos
procesos.

Motivacién: El Centro cuenta con mecanismos que le permiten intervenir en los procesos de toma de decisiones relacionados con su oferta formativa. Estas acciones se encuentran

definidas por una parte en el procedimiento PC01, que abarca el disefio, seguimiento y mejora de los programas educativos, y por otra en el Reglamento de Organizacion y

Funcionamiento. En el procedimiento PCO1 Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos, se identifican las personas responsables. En el Reglamento, en el articulo 3e,

se detallan las acciones definidas en el SGCC referidas a la toma de decisiones, donde se especifican las funciones de la Junta de Escuela, y las competencias de la direccién del

Centro en este dambito (articulo 85). Estos mecanismos aseguran una participacion efectiva en la toma de decisiones relacionadas con la oferta formativa.

2.3.2. El Centro presenta evidencias de que recoge
informacion, la analiza y realiza el seguimiento de los
resultados de su oferta formativa que favorece la
toma decisiones e identifica acciones de mejora en sus

Se evidencia que el Centro analiza
los resultados de la totalidad de su
oferta formativa y toma decisiones
basadas en estos resultados.

Se evidencia que el Centro
la mayoria de los
resultados de su oferta
formativa y toma decisiones

analiza

Se evidencia que el Centro
algunos de
resultados oferta

analiza los
de su

formativa y toma algunas

Se evidencia que el Centro
no analiza o solo algunos de
los resultados de su oferta

formativa y toma pocas
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Id Centro: 23004963

Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente
mejorable

pero

Insuficiente

programas  formativos vy

modificaciones

permite adoptar
que favorezcan el
innovacién de sus

y cambios
seguimiento, la renovacién e

programas de forma periddica.

basadas en estos resultados.

decisiones basadas en estos
resultados.

decisiones basadas en estos
resultados.

Motivacion: Con la Gltima revisién del SGCC las acciones dirigidas a la elaboracidn y coordinacién de las propuestas de implantacién de ensefianzas, asi como al seguimiento,

modificacion y renovacion de la acreditacion de los titulos que imparte se han integrado en un Unico proceso, el PC01 (Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos).

Este procedimiento incluye lo referente a la revisidn de los resultados de la oferta formativa y la toma de decisiones basada en esa revisién. Las evidencias incluyen los informes de

resultados de los titulos (para los cursos académicos 21-22 y 22-23), las actas de la CGC y de la JE y en ellas se constata que el centro realiza de manera efectiva el anélisis de los

resultados y orienta sus decisiones en ese analisis.

2.3.4. El Centro presenta evidencias de que tiene
previsto, y en su caso ha utilizado, el proceso que
permite la extincion de los titulos y, en su caso, a la luz
de los resultados obtenidos, de la politica y objetivos
definidos, aplicarlo asegurando las medidas de garantia
de calidad y equidad correspondientes.

Se evidencia la adecuada
aplicacion  del  proceso de
extincién  del  titulo, como
consecuencia del analisis de los
resultados obtenidos del titulo
asegurando las medidas

correspondientes.

Se evidencia la aplicacion del
proceso de extincion del titulo,
como consecuencia del analisis
de algunos de los resultados,
pero no se evidencia que se
hayan asegurado la totalidad
de las medidas
correspondientes.

No se evidencia de forma
aplicacion  del
proceso de extincion del
titulo, como consecuencia

clara la

del anélisis de algunos de los
resultados, y no se evidencia
que se hayan asegurado la
totalidad de
correspondientes.

las medidas

No se evidencia la aplicacién
del proceso de extincion del
titulo, como consecuencia
del anélisis de algunos de los
resultados, y no se evidencia
que se hayan asegurado la
de
correspondientes.

ninguna las medidas

Motivacion: La EPSL tiene definido el proceso para la extincién de titulos. El procedimiento PCO1 (Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos) identifica el proceso
para la extincidn de un titulo oficial en la EPSL. No hay evidencia de que se haya tenido que aplicar). En el manual del sistema de garantia de calidad de la Escuela Politécnica

Superior de Linares en el apartado 10 se explica los motivos por los que los Titulos Oficiales adscritos a la Escuela Politécnica Superior de Linares de la Universidad de Jaén podran

ser suspendidos.
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Id Centro: 23004963

Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, competencia y cualificacién del personal con actividad docente.

Nota: La certificacién de la implantacién del Programa DOCENTIA conllevara la exencidn en la valoracin de estos aspectos.

Aspectos a valorar por la comision: Excelente Satisfactorio Suficiente pero mejorable Insuficiente
3.1. El Centro presenta evidencias de que tiene | Se evidencia que el Centro | Se evidencia que el Centro | Seevidencia que el Centro detecta | No se evidencia que el Centro
definidas las responsabilidades que garantizan que | detecta las necesidades de | detecta la mayoria de las | algunas de las necesidades de | detecte  necesidades  de
se aplican procedimientos para la recogida de la personal académico | necesidades de personal | personal académico adecuadas a | personal académico
. iy . adecuadas a las | académico adecuada a las | las caracteristicas de los titulos | adecuadas a las caracteristicas
informacidn que detecten necesidades de personal o , .. A X . ) :
.. . caracteristicas de los titulos | caracteristicas de los titulos bajo | bajo el alcance del SGC, como | de los titulos bajo el alcance
academico adecuado a las caracteristicas de los )
Titulos. implicando a los dif ¢ de interé bajo el alcance del SGC, | el alcance del SGC, como | resultado del andlisis de la | del SGC, como resultado del
itulos, Impficando a los diferentes grupos de interes como resultado del andlisis | resultado del analisis de la | informacién recogida de algunos | andlisis de la informacién
de la informacién recogida | informacion recogida de la | delos grupos de interés. recogida de los grupos de
de todos los grupos de | mayoria de los grupos de interés.
interés. interés.

Motivacion: La EPSL, al igual que ocurre con el resto de los centros de la UJA, no tiene competencias directas sobre la contratacién, establecimiento de perfiles, designacién de

personal y asignacion de encargos docentes del personal académico. Estas responsabilidades descansan, por una parte en los departamentos y por otra, de manera centralizada en
la UJA. El centro interviene en el seguimiento de las necesidades académicas de los titulos haciendo de enlace con el Vicerrectorado y con los departamentos. Para ello tiene
definido el procedimiento PA02 (para la gestion de recursos docentes) que sustituye a los anteriores PA05 y PE02. También tienen relacién con la gestidn del personal académico los
procesos PC02 Gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y PEO1 Planificacion, revision y mejora del SGC. En todos ellos se establecen las responsabilidades, en lo que el

centro tiene competencias.

3.2. El Centro presenta evidencias de que recibe
informacion atil que analiza, y detecta e identifica
necesidades de profesorado para cada programa
formativo grado o master, segln las caracteristicas
de estos (por ejemplo: tipo de ensefianza-presencial,
semipresencial, docencia en primer curso, idiomas,

Se evidencia que el Centro
analiza la informacién
recibida sobre necesidades
del profesorado para cada
programa formativo y da
de

informacion a los 6rganos

traslado esta

Se evidencia que el Centro
analiza la informacion recibida
sobre necesidades del
profesorado para la mayoria de
los programas formativos y da
traslado de esta informacion a
los 6rganos competentes.

Se evidencia que el Centro analiza
la informacién recibida sobre
necesidades del profesorado para
pocos programas formativos y no
da traslado de esta informacion a

los érganos competentes.

No se evidencia que el Centro
analice la informacién recibida
del
los

necesidades
para
programas formativos y no da

sobre
profesorado

traslado de esta informacién a
los 6rganos competentes.
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Id Centro: 23004963

Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

supervisién del TFM/TFG, etc.) y las traslada, si es el
caso a los drganos competentes en la materia.

competentes.

Motivacion: En el procedimiento PA02 para la gestidn de los recursos docentes, se indica el modo en el que se detectan las necesidades asignando responsabilidades. Se presentan
dos actas de la Comision de Garantia de Calidad (oct22 y feb23) incluyendo su correspondiente registro R-PA02-6 Informacion sobre la suficiencia y adecuacién del personal
docente. La evaluacién de la calidad de la actividad docente realizada se basa fundamentalmente en los indicadores relacionados con los resultados del programa Docentia y en
una encuesta sobre la labor docente. Los resultados del programa Docentia se analizaron en la sesion nimero 101 de la CGC, mientras que los resultados de la encuesta se

examinaron en la sesién nimero 104. En ambos casos, se informa a la Junta de Escuela acerca de los resultados del andlisis, en las sesiones nimero 162 y nimero 164,

respectivamente.

3.3. El Centro presenta evidencias de que tiene
identificadas las necesidades detectadas, la toma
decisiones y define acciones en las que promueve la
formacion del profesorado mediante una oferta
formativa adecuada y los resultados obtenidos
permiten valorar la mejora en la calidad del

profesorado.

Se evidencia que las
acciones formativas y los
resultados obtenidos
permiten valorar la mejora
de la calidad del

profesorado.

Se evidencia que la mayoria de

acciones  formativas 'y los
resultados

valorar la mejora de la calidad del

obtenidos permiten

profesorado.

Se evidencia que algunas de las
acciones los
resultados obtenidos permiten
valorar la mejora de la calidad
del profesorado.

formativas y

No
acciones

que las
los

se evidencia
formativas y
resultados obtenidos permitan
valorar la mejora de la calidad

del profesorado. / No se
presentan acciones
formativas.

Motivacién: En el PA02 para la gestidn de los recursos docentes y en la propia WEB se ofrece informacién sobre el Plan de formacién del PDI incluyendo un formulario para otras

propuestas formativas. En el propio Plan de formacién se informa sobre sus lineas de actuacién (Formacién en Idiomas, Formacién para la docencia, Formacién para la

investigacidn, la transferencia y la innovacién, Formacién en TIC y competencias digitales, Formacién Transversal, Formacion para el desarrollo personal y académico y Formacién

en lgualdad y Diversidad de Género). No se evidencia la satisfaccion del PDI con la formacion recibida y las acciones que se desarrollan a partir de su analisis.

3.4. El Centro realiza el seguimiento del resultado de
la toma decisiones sobre la gestion de los recursos
docentes y de la evaluacion de la calidad docente.

Se evidencia el seguimiento
delresultado de la totalidad
de las decisiones adoptadas
sobre la gestion de los
recursos docentes y de la

Se evidencia el seguimiento del
resultado de la mayoria de las
decisiones adoptadas sobre la
gestion de los recursos docentes
y de la evaluacion de la calidad

Se evidencia seguimiento del
algunas de las
decisiones adoptadas sobre la

gestion de los recursos docentes y

resultado de

de la evaluacién de la calidad

No se evidencia seguimiento
del resultado de las decisiones
adoptadas sobre la gestion de
los recursos docentes y de la

evaluacion de la calidad
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Id Centro: 23004963
Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable Insuficiente

evaluacién de
docente.

la calidad | docente.

docente. docente.

Motivacion: Los informes de autoevaluacién de los titulos, as actas de la CGC y de la junta de escuela muestras que se realiza un seguimiento de las decisiones tomadas sobre la
gestion de los recursos docentes y de la evaluacion de la calidad docente. Este seguimiento se hace con las restricciones derivadas de la poca responsabilidad real que tiene el
centro sobre la gestién del personal docente. Se describen dos tipos de evaluacion docente: programa Docentia (agrupado) y Satisfacciéon con la labor docente (agrupado y por
titulo). Se presentan actas del CGC y de la Junta de Escuela. El seguimiento de las decisiones adoptadas en relacién con la gestion de los recursos docentes y la evaluacién de la
calidad docente se lleva a cabo de manera satisfactoria, lo que refleja un compromiso con la mejora continua. Sin embargo, seria beneficioso profundizar en el analisis de los
resultados de este seguimiento y en laimplementacion de acciones especificas para abordar areas de mejora identificadas.

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de recursos materiales y servicios suficientes que contribuyan a la oferta de actividades

de aprendizaje del alumnado.

.. Excelente Satisfactorio Suficiente pero Insuficiente
Aspectos a valorar por la comision: q
mejorable
4.1. El Centro presenta evidencias de que tiene definidas | Se evidencia que las | Se evidencia que la mayoriade las | Se  evidencia que solo | No se evidencia que las
las responsabilidades de los procedimientos para la | responsabilidades  definidas | responsabilidades definidas estén | algunas de las | responsabilidades

recogida de la informacidn, de las actividades que el
centro realiza, identificando necesidades de organizacion
de actividades o disposicion de recursos materiales y
personal de administracion y servicios en materia de:

e Acceso y admision

e Matriculacién

estén

identificacion de necesidades,

basadas

obtenidos.

llevando a cabo la

en los resultados

llevando a cabo la identificacién
de necesidades, basadas en los
resultados obtenidos.

definidas estén llevando
a cabo la identificacion
de necesidades, basadas
resultados

responsabilidades definidas
estan llevando a cabo la
identificacion de
necesidades, basadas en los | en los

resultados obtenidos. obtenidos.
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Id Centro: 23004963
Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero
mejorable

Insuficiente

e Desarrollo de la ensefianza

e Evaluacion

Motivacién: Se describe un procedimiento asociado a la gestién de recursos materiales y servicios: PA03 Gestidn de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado. En el
procedimiento se indican responsabilidades. Se indica que se recoge informacién (indicadores) sobre matricula, reconocimiento de créditos, ...

No queda claro el modo en el que se detectan las necesidades relacionadas con los de recursos materiales y personal de administracién y servicios en materia de Acceso y admision,

Matriculacidn y Desarrollo de la ensefianza y Evaluacién.

4.2. El Centro presenta evidencias de que analiza y revisa
de forma periédica la informacién de los resultados que
han servido para la detecciéon de necesidades de nuevos
recursos o para el

materiales,

correcto  desarrollo
de
administracion y servicios, atendiendo a las caracteristicas

servicios

actividades, recursos y personal
propias de cada titulacion y las traslada, si es el caso a los

érganos competentes en la materia.

Se evidencia que el Centro
analiza de forma periddica la
informacidn recibida para la
deteccion de necesidades de
NuUevos recursos O Servicios
para el correcto desarrollo
actividades, recursos
y personal de
administracién vy
atendiendo a las caracteristicas

propias de cada titulacién y las

materiales,
servicios,

traslada, si es el caso a los
6rganos competentes en la
materia.

Se evidencia que el Centro analiza
de forma periddica la mayoria de
la informacién recibida para la
deteccion de necesidades de
NUevos recursos o servicios para el
correcto desarrollo actividades,
recursos materiales, y personal de
administracion y
atendiendo a las caracteristicas
propias de cada titulacién y las
traslada, si es el caso a los 6rganos
competentes en la materia.

servicios,

Se evidencia que el Centro
analiza de con cierta
periodicidad la informacion
recibida para la deteccion de
necesidades de
recursos o servicios para el
correcto desarrollo
actividades, recursos
materiales, y personal de
administracion y servicios,
atendiendo a
caracteristicas propias de
cada titulacion y las traslada,
si es el caso a los organos
competentes en la materia.

nuevos

las

No se evidencia que el

Centro  analice con
periodicidad la
informacion recibida

para la deteccion de
necesidades de nuevos
recursos o servicios para
el correcto desarrollo
actividades,

materiales, y personal de

recursos

administracién y
servicios, atendiendo a
las caracteristicas
propias de cada
titulacion y las traslada,
si es el caso a los 6rganos
competentes en la

materia.
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Id Centro: 23004963
Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

Aspectos a valorar por la comision:

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero
mejorable

Insuficiente

Motivacidn: Se muestran muy pocas evidencias de la realizacién de andlisis de informacién sobre necesidades en recursos y servicios. Fundamentalmente se realiza a través de los

coordinadores de titulo y con el andlisis de las encuestas de satisfaccion en las que hay preguntas especificas sobre titulaciones. Las sesiones 100 y 104 de la CGC recogen los

resultados del analisis de esas encuestas, de lo que luego se informé a la Junta de Escuela. No se observa con claridad en las evidencias como la deteccion de necesidades se realiza

alrededor de todos los elementos del proceso de ensefianza (acceso y admisién, matriculacién, desarrollo de la ensefianza y evaluacidn). Se menciona que “Los coordinadores de las

titulaciones de la EPSL (subdirectores de titulacion y coordinadores de mdster) han revisado la suficiencia y adecuacion de infraestructuras, recursos materiales y servicios. A fecha de la

celebracion de la Comision de Garantia de Calidad no100 (11 de octubre de 2022), no existe ninguna necesidad en este dmbito.” pero no hay referencias del lugar donde se encuentra

este documento y de otros similares.

4.3. El Centro presenta evidencias de la informacion del
control, revision periddica y mejora continua de la gestion
los recursos materiales y servicios que incide en la mejora
de las actividades de aprendizaje del alumnado.

Se evidencia que el Centro
revisa de forma periddica y
mejora la gestion los recursos
que
incide en la mejora de las

materiales y servicios

actividades de aprendizaje del
alumnado.

Se evidencia que el Centro revisa
de forma periddica y mejora la
gestion la mayoria de los recursos
materiales y servicios que incide
en la mejora de las actividades de
aprendizaje del alumnado.

Se evidencia que el Centro
revisa con poca frecuencia y
no mejora la gestion la
mayoria de los
materiales y servicios que
inciden en la mejora de las
actividades de aprendizaje
del alumnado.

recursos

No se evidencia que el

Centro revise con
frecuencia y mejore la
gestion la mayoria de los
recursos materiales 'y
servicios que inciden en
la  mejora de las
actividades de
aprendizaje del

alumnado.

Motivacién: Se describe un procedimiento asociado a la gestién de recursos materiales y servicios: PA03 Gestién de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado.

No hay evidencias de cémo el centro realiza un control, revisién periédica y mejora continua de la gestién los recursos materiales y servicios. Unicamente se presenta una AM ya

cerrada sobre “Colocar en las aulas y zonas comunes un cédigo QR con el fin facilitar al alumnado la comunicacion de necesidades u otros aspectos relacionados con los recursos

puestos a su disposicion”.

4.4, El Centro toma decisiones, basada en los resultados
obtenidos, y define acciones sobre la gestiéon de

Se evidencia que el Centro
toma decisiones basadas en
resultados con la participacion

Se evidencia que el Centro toma la
mayoria de las decisiones basadas
en resultados con la participacion

Se evidencia que el Centro
toma algunas de |las
decisiones basadas en

No se evidencia que el
Centro tome decisiones

basadas en resultados
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.. Excelente Satisfactorio Suficiente pero Insuficiente
Aspectos a valorar por la comision: )
mejorable
actividades, recursos materiales y servicios, con la | de los diferentes grupos de | de la mayoria de los grupos de | resultados con la | con la participacién de
—Um_.ﬂﬁ:umﬁmn‘v: de los diferentes grupos deinterés. interés. interés. ﬂw;mﬂm—umﬂm&: de algunos de | delos grupos de interés.
los grupos de interés.

Motivacion: Aunque se ha definido el procedimiento asociado a la gestidn de recursos materiales y servicios PA03 (Gestién de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado),
no hay evidencias de cdmo el centro toma las decisiones con respecto la gestion de actividades, recursos materiales y servicios y su relacidn con los diferentes grupos de interés. El
hecho de que las actas no proporcionen informacién desglosada por titulaciones es una limitacién en términos de transparencia y detalle. Seria beneficioso contar con datos
especificos por titulacidn, ya que esto permitiria una evaluacion mas precisa de la gestion de actividades, recursos y servicios en funcién de las necesidades y requisitos de cada
programa académico.

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado.

Aspectos a valorar por la comision: Excelente Satisfactorio Suficiente pero Insuficiente
mejorable

5.1. El Centro presenta evidencias de que tiene | Se evidencia que las | Se evidencia que la mayoria de | Se evidencia que solo algunas | No se evidencia que las
definidas las responsabilidades de los | responsabilidades  definidas | las responsabilidades definidas | de las  responsabilidades | responsabilidades definidas
estin llevando de forma | estdin llevando de forma | definidas estdn llevando de | estén llevando de forma

procedimientos de recogida de la informacion o ) -
correcta los procedimientos de | correcta la mayoria de los | forma correcta, alguno de los | correcta los procedimientos

sobre el desarrollo del conjunto de acciones de

) - recogida de la informacién | procedimientos de recogida de | procedimientos de recogida | de recogida de la
apoyo y de orientacion, que contribuyen a | gopre el desarrollo del | la  informacién sobre el | de la informacién sobre el | informacién  sobre el
favorecer el aprendizaje del alumnado: conjunto de acciones de apoyo | desarrollo del conjunto de | desarrollo del conjunto de | desarrollo del conjunto de
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Id Centro: 23004963

Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

e Apoyo y orientacién académica (PAT) y profesional.

¢ Metodologias de ensefianza y evaluacion de los
aprendizajes.

e Gestion de TFG/TFM (asignacidn, supervisiony
evaluacién).

e En su caso, gestion de practicas externas y
movilidad.

e Mecanismos que regulan las directrices que afectan
al alumnado (reglamentos, reconocimiento y
certificacidn).

y de orientacién, que
contribuyen a favorecer el

aprendizaje del alumnado.

acciones de apoyo y de
orientacion, que contribuyen a
favorecer el aprendizaje del
alumnado.

acciones de apoyo y de
orientacion, que contribuyen a
favorecer el aprendizaje del

alumnado.

acciones de apoyo y de
que
contribuyen a favorecer el

orientacién,

aprendizaje del alumnado.

Motivacién: El SGCC cuenta con un procedimiento PC02 para la gestién de procesos de ensefianza-aprendizaje, en el que se concentran todas las acciones relacionadas con este

criterio. Este procedimiento es el resultado de la integracion de los procesos vigentes en la version anterior del SGIC (bajo el modelo AUDIT). Estos procesos eran: PCO5 de

orientacion a estudiantes, PC06 para la planificacién y desarrollo de las ensefianzas, PCO7 para evaluacién del aprendizaje, PC08 de movilidad de los Estudiantes, PC09 de

practicas externas, PC10 para la orientacion profesional, PC11de resultados académicos y PC14 sobre gestion de expedientes y expedicion de titulos.

El nuevo proceso PC02 recoge las responsabilidades sobre la gestion de los procesos de ensefianza aprendizaje y de sus resultados. Las evidencias como actas, memorias etc
evidencian que esas responsabilidades se ejercen por parte de cada uno de los implicados.

5.2. El Centro/Universidad analiza la informacion de
los resultados obtenidos sobre la aplicacién de los
mecanismos de acceso y admisién, matriculacion,
reconocimiento y certificacion de los aprendizajes
adecuados a las especificidades de las titulaciones que
oferta y toma decisiones basadas en el seguimiento de
estos resultados.

Se evidencia que el Centro
analiza de forma periddica la
informacién sobre los
resultados obtenidos de los
de acceso vy

matriculacién,

mecanismos
admisidn,

reconocimiento y certificacién
de los aprendizajes adecuados
a las especificidades de las
titulaciones que oferta y toma

decisiones basadas en el

Se evidencia que el Centro
analiza de forma periddica la
mayoria de la informacion sobre
los resultados obtenidos de los
mecanismos de acceso y
admision, matriculacion,
reconocimiento y certificacion
de los aprendizajes adecuados a
las especificidades de
titulaciones que oferta y toma
decisiones la mayoria basadas

las

Se evidencia que el Centro
analiza de con poca frecuencia
alguna informacién sobre los
resultados obtenidos de los
mecanismos  de acceso vy
admisién, matriculacidn,
reconocimiento y certificaciéon
de los aprendizajes adecuados
a las especificidades de las
titulaciones que oferta y toma

pocas decisiones basadas en

No se evidencia que el

Centro analice con
frecuencia alguna
informacién sobre los

resultados obtenidos de los

mecanismos de acceso y

admisién, matriculacidn,
reconocimiento y
certificacién de los

aprendizajes adecuados a
las especificidades de las
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seguimiento de estos | en el seguimiento de estos | el seguimiento de estos | titulaciones que oferta vy
resultados. resultados. resultados. tome decisiones basadas en
el seguimiento de estos
resultados.

Motivacién: El centro analiza los resultados de los procesos académicos de las titulaciones que ofrece. La EPSL calcula y analiza una bateria de indicadores de resultados
académicos, de satisfaccidn, de insercién laboral e integra informacion cualitativa de los procesos de quejas y sugerencias. También dispone de informacidn sobre el desarrollo

del programa Docentia, de los programas de movilidad y de datos sobre el uso y gestion de los servicios universitarios. Estos datos se ordenan y se presentan con sus tendencias
de manera numérica y grafica y se utilizan para su analisis. En el proceso de gestion sobre la aplicacion de los mecanismos de acceso y admisidn, matriculacion, reconocimiento y
certificacion de los aprendizajesen el Centro, se llevan a cabo varias acciones:

1. La Comisién de Garantia de Calidad (CGC), en su sesién nimero 98, revisa y, si es necesario, actualiza el perfil de ingreso de las titulaciones ofrecidas por el Centro. Este perfil es
luego aprobado por la Junta de Escuela (JE) en la sesién nimero 160.

2. El subdirector responsable de la orientacién al alumnado presenta a la CGC, en la misma sesién nimero 98, un plan de captacion de estudiantes para el préximo afio académico.
Previamente, se presenta un informe detallando las actividades realizadas durante el afio actual en el &mbito de la captacion de estudiantes. El plan de captacion se somete a
aprobacién en la JE, en la sesién nimero 160.

3. En cuanto a la orientacién académica, los coordinadores de los programas académicos presentan a la CGC, nuevamente en la sesiéon nimero 98, un plan de acciones
relacionadas con la acogida, tutoria y apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. También se presenta un informe que detalla las actividades realizadas durante el afio
actual en este ambito. El plan de acciones se somete a aprobacién en la JE, en la sesién nimero 160.

4. Una de las propuestas en este ambito es la participacion en el Plan de Accidn Tutorial de la Universidad de Jaén, del cual se puede encontrar informacion en la pagina web del
Centro en la seccidn dedicada al estudiantado.

5.3. El centro analiza la informacion de los resultados | Se evidencia que el Centro | Se evidencia que el Centro | Se evidencia que el Centro | No se evidencia que el
del seguimiento realizado del sistema de apoyo y de | analiza los resultados del | analiza la mayoria de los | analiza solo algunos de los | Centro analice los resultados
sistema de apoyo y de | resultados del sistema de apoyo | resultados del sistema de | del sistema de apoyo y de
orientacién académica (como | y de orientacion académica | apoyo y de orientacién | orientacién académica
es el caso de tener un Plan de | (como es el caso de tener un | académica (como eselcaso de | (como es el caso de tener un
Accion Tutorial-PAT) y | Plan de Accion Tutorial-PAT) y | tener un Plan de Accién | Plan de Accién Tutorial-PAT)
profesional del alumnado en | profesional del alumnado de la | Tutorial-PAT) y profesional del | y profesional del alumnado
todas las titulaciones y su | mayoria de las titulaciones y su | alumnado de algunas de las | de sus titulaciones y su
efecto sobre la insercidn | efecto sobre lainsercion laboral. | titulaciones y su efecto sobre | efecto sobre la insercién

orientacion académica (como es el caso de tener un
Plan de Accién Tutorial-PAT) y profesional del
alumnado, que abarca todas las fases del desarrollo
del proceso de ensefianza y el aprendizaje y analiza el
efecto sobre la insercion profesional.
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laboral.

lainsercion laboral.

laboral.

Motivacion: El centro recoge y analiza informacién sobre los sistemas de apoyo y orientacién académica. Son los coordinadores de los titulos quienes analizan las actividades

realizadas para posteriormente presentar a la CGC el plan de revision para las acciones de acogida, tutoria y de apoyo al aprendizaje. Las evidencias documentales recogen

algunas de estas actividades: los coordinadores de los programas académicos presentan a la CGC, en la sesidn nimero 98, un plan de acciones relacionadas con la acogida, tutoria

y apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. También se presenta un informe que detalla las actividades realizadas durante el afio actual en este ambito. El plan de

acciones se somete a aprobacién en la JE, en la sesién nimero 160.

5.4. El centro cuenta con informacion de los resultados
obtenidos de la aplicacién de las metodologias de
ensefianza y evaluacion de los resultados de
aprendizaje, que le permiten tomar decisiones y
definir acciones sobre el disefio de
metodologias o revisidn de las existentes, velando por

su adecuacion a las caracteristicas de cada uno de los

nuevas

programas formativos.

Se evidencia que el Centro
analiza los resultados de la
aplicacién de las metodologias
de ensefianza y evaluacién de
los resultados de aprendizaje,
permiten  tomar

decisiones y definir acciones

que le
sobre el disefio de nuevas
metodologias o revision de las
existentes,
adecuacién a las

velando por su

caracteristicas de cada uno de
los programas formativos.

Se evidencia que el Centro analiza
la mayoria de los resultados de la
aplicacién de las metodologias de
ensefianza y evaluacién de los
resultados de aprendizaje, que le
permiten
definir acciones sobre el disefio de

tomar decisiones y
nuevas metodologias o revision
de las existentes, velando por su
adecuacién a las caracteristicas
de la mayoria de los programas
formativos.

Se evidencia que el Centro
analiza solo algunos de los
resultados de la aplicacion
de las metodologias de
ensefianza y evaluacion de
los resultados de
aprendizaje, que le permiten
tomar decisiones y definir
acciones sobre el disefio de
metodologias o
revision de las existentes,
velando por su adecuacion a
las caracteristicas de
algunos de los programas
formativos.

nuevas

No se evidencia que el
Centro analice los resultados
de la aplicacién de las
metodologias de ensefianza
y evaluacién de los
resultados de aprendizaje,
que le
decisiones y definir acciones

permiten tomar
sobre el disefio de nuevas
metodologias o revisién de
las existentes, velando por
su  adecuacién a las
caracteristicas de los
programas formativos.

Motivacidn: Aunque se cuenta con elPC02 Gestién de los procesos de ensefianza-aprendizaje no se evidencia el modo en el que se recoge informacién sobre las metodologias de

ensefianza y evaluacién, mas alla de las reuniones de coordinacién de delegados, del PDI.
Se indica se esta trabajando en un del borrador del procedimiento de Analisis de los resultados académicos de las asignaturas (CGC 21oct22) siendo aprobado por la Junta de

Escuela 24 de octubre de 22).
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5.5. Realiza seguimiento de estas acciones le sirven
para garantizar que las metodologias de ensefianza y
sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas
para y certificar
aprendizaje previstos.

promover los resultados de

Se evidencia que las acciones
por el
promueven y certifican los

definidas centro

resultados de aprendizaje

previstos en todas sus

titulaciones.

Se evidencia que la mayoria de
las acciones definidas por el
centro promueven y certifican
los resultados de aprendizaje
previstos en la mayoria sus
titulaciones.

Se evidencia solo algunas de
las acciones definidas por el
centro promueven y certifican
los resultados de aprendizaje
previstos en algunas de sus
titulaciones.

No se evidencia que las
acciones definidas por el
centro promuevan y
certifiquen los resultados de
aprendizaje previstos en sus

titulaciones.

Motivacion: Las guias docentes son sometidas a un proceso de revisién y aprobacién, en el que se incluyen las metodologias de ensefianza y evaluacién de los resultados de

aprendizaje. Este proceso involucra a la CGC, que en su sesidn nimero 99 analiza y, si es necesario, aprueba estas guias. Luego, la Junta de Escuela (JE) procede a aprobarlas en su

sesién nimero 161.

Es importante destacar que una de las modificaciones realizadas en la actualizacién del procedimiento PC02 fue precisamente incluir la aprobacién por parte de la CGC en el
proceso de aprobacién de las guias docentes. Esto asegura un enfoque de calidad en las metodologias de ensefianza y evaluacién de los resultados de aprendizaje en el Centro.

En el Plan de mejora del centro se definen areas de mejora para “Establecer mecanismos de coordinacion con los departamentos con el fin de incrementar las actividades formativas
y sistemas de evaluacién que capaciten al alumnado a reconocer la importancia de las restricciones sociales, de sequridad y salud, ambientales, econdmicas e industriales de esta

profesion.”, “Incluir en las guias docentes de las asignaturas relacionadas, actividades formativas relativas a considerar la importancia de las restricciones sociales, de sequridad y
salud, ambientales, econdmicas e industriales”, “Incluir en las actividades formativas de las guias docentes de las asignaturas relacionadas, la utilizacion de software especifico de
ingenieria civil, asi como el empleo de las instrucciones técnicas vigentes y la Ley de Contratos al Sector Publico”.

5.6. El centro analiza la informacion y los resultados
obtenidos de la gestién de los TFG/TFM (asignacién,
supervision y evaluacién) y, en su caso, de las
practicas externas, que les permiten tomar decisiones
y definir acciones para asegurar el correcto desarrollo
de éstas.

Se evidencia que el Centro
toma decisiones basadas en
resultados obtenidos de la
TEG/TEM
supervision 'y

gestion de los
(asignacion,
evaluacién) y, en su caso, de
las practicas externas.

Se evidencia que el Centro toma la

mayoria de las decisiones basadas

en resultados obtenidos de la

gestion de los  TFG/TFM

(asignacidn, supervision y

evaluacién) y, en su caso, de las
racticas externas.

Se evidencia que el Centro
toma solo algunas decisiones
basadas en resultados
obtenidos de la gestion de
los TFG/TFM (asignacion,
supervisién y evaluacion) y,
en su caso, de las practicas
externas.

No se evidencia que el
tome
basadas en
obtenidos de la gestién de
los TFG/TFM  (asignacion,
supervisién y evaluacién) vy,

Centro decisiones

resultados

en su caso, de las practicas
externas.

Motivacion: En la documentacidn presentada se sefiala estd pendiente el analisis de la gestién de los TFG/TFM. Se indica que se han realizado anilisis, pero no se presentan
resultados. En el Plan de mejora del centro se definen AM sobre “Proponer a los tutores de empresa de practicas externas que favorezcan la realizacion del TFM a la vez que se
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realizan las practicas”, “Mejorar la movilidad nacional asociada al TFM”.

5.7. Se analizan los resultados sobre las tareas propias
del dmbito profesional para las que las practicas
externas fueron asignadas, asi para la gestion de la
movilidad, y se informara de los resultados de las
acciones de forma que se demuestre que las acciones
de movilidad planificadas vy
fueron

realizadas en los

programas formativos adecuadas a los

objetivos perseguidos.

Se evidencia que el centro
toma decisiones adecuadas a
los objetivos definidos en
practicas externas y movilidad
basada en los resultados de las
acciones definidas.

Se evidencia que el centro toma la
mayoria de las decisiones
adecuadas a los objetivos
definidos en practicas externas y
movilidad basadas en los
resultados de las acciones

definidas.

Se evidencia que el centro
toma solo algunas decisiones
adecuadas a los objetivos
practicas
externas y movilidad
basadas en algunas de los
resultados de las acciones
definidas.

definidos en

No se evidencia que el

centro tome decisiones
adecuadas a los objetivos
definidos en  practicas
externas y movilidad

basadas en los resultados de
las acciones definidas.

Motivacién: Se presentan indicadores sobre el éxito de entrantes y salientes de los grados y postgrados del centro. En un documento de la CGC de febrero de 2023, se revisa la

gestion de tutores de practicas (“Se analizan los resultados de satisfaccion de los tutores de practicas. Los resultados son buenos, no se destaca ninglin item de forma negativa”).

Gestion de las practicas externas curriculares (“Se analizan los resultados académicos que tienen que ver con practicas externas, no detectandose nada fuera de lo normal”) y

Gestion de la movilidad del estudiantado (“Se observa un aumento en la movilidad del estudiantado respecto a los cursos anteriores donde, debido a la pandemia, la movilidad

descendié significativamente.”)

En el Plan de mejora del centro se definen AM sobre “Mejorar la movilidad nacional o internacional asociada a las practicas externas”, “Celebrar una reunidn con los coordinadores

de los programas de movilidad para analizar los resultados de satisfaccion del alumnado de las titulaciones de Grado del Centro”, “Reestructurar las reuniones que se realizan con

el alumnado, diferenciando las temdticas que se desarrollan, planteando un tipo de reunion monogrdfica sobre Prdcticas Externas e Insercion Laboral”, “Mejorar la movilidad nacional

asociada al TFM”.

4. Seguimiento Plan de mejora del Centro

Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente No

procede
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Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

No
procede

1. En el plan de mejora estin
definidas e INTEGRADAS LAS
ACCIONES A NIVEL DE CENTRO
recogen acciones de
titulaciones y revision de los procesos
del SGC.

donde se

Todas las acciones conforman una
estructura y se integran en un plan
de mejora a nivel de Centro.

La mayoria de las acciones
conforman y se estructuran
como un plan de mejora a nivel
de Centro.

Pocas acciones conforman y se
estructuran como un plan de
mejora a nivel de Centro.

Ninguna de las acciones
estructura y conforma un plan

de mejora a nivel de Centro.

Motivacion: La EPSL tiene un plan de mejora a nivel de centro que ademas es accesible a través de la web

mayoria) como acciones sobre el SGCC.

. Los planes de mejora incluyen tanto acciones sobre las titulaciones (la

2. Las acciones tienen | Todas las acciones tienen | La mayoria de las acciones | Pocas acciones tienen | Ninguna de las acciones tiene
IDENTIFICADAS LAS PERSONAS | identificada la persona | tienen identificada la persona | identificada la persona | identificada la persona
RESPONSABLES de su ejecucién y las responsable y las tareas a realizar | responsable y la mayoria de las | responsable y pocas de las | responsable.
tareas a realizar o realizadas se han | ° realizadas y han sido ejecutadas | tareas a realizar o realizadas han | tareas a realizar o realizadas no
llevado a cabo por las mismas. por ellas mismas. sido ejecutadas por ellas mismas :m.: sido ejecutadas por ellas
mismas
Motivacion: Todas las acciones de mejora tienen definido un equipo responsable de su implantacién y se evidencia que son realizadas por ella.
3. Las acciones definidas en el plan | Todas las acciones definidas en el | La mayoria de las acciones | Pocas de las acciones definidas | Ninguna de las acciones

de mejora se han priorizado y tienen
definido CALENDARIO DE
IMPLANTACION que se esta llevando
a cabo conforme se planificé.

plan de mejora se han priorizado y
tienen definido
implantacion que se esta llevando a
cabo conforme se planificé.

calendario de

definidas en el plan de mejora se
han priorizado y tienen definido
calendario de implantacién que
cabo

se esta llevando a

conforme se planificé.

en el plan de mejora se han
priorizado y tienen definido
calendario de implantacién que
se estd
conforme se planificé.

llevando a cabo

definidas en el plan de mejora
se han priorizado y tienen
definido
implantacion.

calendario de

Motivacion: Todas las acciones tienen definido un calendario de implantacién. No siempre se han priorizado las acciones.

4. Las acciones de mejora tienen

Todas las acciones de mejora tienen

La mayoria de las acciones de

Pocas acciones de mejora tienen

Ninguna de las acciones de
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Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

No
procede

Insuficiente

identificados  INDICADORES DE
SEGUIMIENTO y definida wuna
_<_m._.>\mm._.>zc>w U OBJETIVO de
cumplimiento del indicador.

indicadores de
seguimiento y  definida
meta/estindar u  objetivo de
cumplimiento del indicador.

identificados
una

mejora tienen identificados
indicadores de seguimiento y
definida una meta/estandar u
objetivo de cumplimiento del
indicador.

identificados indicadores de

seguimiento y definida una
meta/estandar u objetivo de

cumplimiento del indicador.

mejora tienen identificados
indicadores de seguimiento y
definida una meta/estandar u
objetivo de cumplimiento del

indicador.

Motivacion: Todas las acciones tienen definido indicadores y metas para el seguimiento. En algunos casos no se indica un valor concreto para unameta sino que se refiere a

“superior al curso anterior”, “Superior al actual”.

5. Se ha presentado un plan de
mejora continua REVISADO CON
PERIODICIDAD Y QUE EVIDENCIA LA
CONSECUCION DE OBJETIVOS a
las
acciones finalizadas o la definicion de

través de los resultados de

otras nuevas en proceso.

El plan de mejora ha sido revisado
periédicamente  y evidencia la
consecucion de objetivos a través de
los resultados de las acciones.

El plan de mejora ha sido
revisado con frecuencia y
evidencia la consecucion de
algunos objetivos a través de
los resultados de las acciones.

El plan de mejora ha sido
revisado poca frecuencia y
evidencia la consecucién de
pocos objetivos a través de los

resultados de las acciones.

El plan de mejora no ha sido
revisado y no evidencia la
consecuciéon de objetivos a
través de los resultados de las
acciones.

Motivacion: Las acciones de mejora se han revisado periédicamente y de acuerdo con los indicadores y metas definidos se analiza si se han alcanzado los objetivos perseguidos.

6. El de
identificados aspectos detectados en
los diferentes PROGRAMAS DE
VERIFICACION, MODIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION DE LAS
TITULACIONES DEL CENTRO y
evidencia con acciones y resultados

plan mejora tiene

El plan de mejora tiene identificados
aspectos
diferentes

detectados en los
programas de
Verificacién, Modificacién,
Seguimiento y Renovacién de la
Acreditacion de las titulaciones del
Centro y evidencia con acciones y

resultados como han sido resueltos.

El plan de tiene

identificados

mejora

aspectos
detectados en la mayoria de
los programas de Verificacion,
Modificacion, Seguimiento y
Renovacion de la Acreditacion
de las titulaciones del Centro y
evidencia con acciones y
resultados como han sido

El plan de tiene

identificados

mejora

aspectos
detectados en algin programa
de Verificacidn, Modificacién,
Seguimiento y Renovacion de la
Acreditacion de las titulaciones
del Centro y evidencia con
acciones y resultados como han

sido resueltos.

El plan de mejora no tiene
identificados aspectos
detectados en ninguno de los
programas
Modificacién, Seguimiento y

de Verificacidn,

Renovacién de la Acreditacion
de las titulaciones del Centro.
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Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

No
procede

como han sido resueltos.

resueltos.

Motivacion: Todas las acciones de mejora incluidas en el plan de mejora de centro tienen identificado el origen y el tipo de recomendacién que ha generado el plan de mejora. Se

incluye también esa recomendacion.

7. El Centro incluye en el Plan de
mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o
pretenden llevar a cabo, como
resultado de revision y analisis de la
informacién publicada y la revision
periddica del proceso de informacion
publica.

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de las acciones basado

en la revision del analisis de la

informacién publicada.

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de la mayoria de las
acciones basado en la revision
del andlisis de la informacidn
publicada.

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de algunas de las
acciones basado en la revision
del analisis de la informacion
publicada.

El plan de mejora no evidencia
el seguimiento de las acciones
basado en la revision del
analisis de la informacién
publicada.

Motivacion: Con caracter general no se describen AM referentes a proceso de informacién publica. PE02 Gestién de la informacién publica. Unicamente, se presenta una AM

cerrada refiriéndose a “Unificar los formatos de la documentacion que el SGCC registra como evidencias”.

8. El Centro incluye en el Plan de
mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o
pretenden llevar a cabo, basadas en
los resultados de su oferta
formativa.

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de las acciones
basado en los resultados de la
oferta formativa.

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de la mayoria de las
acciones basado en los
resultados de la  oferta
formativa.

El plan de mejora evidencia el
seguimiento de algunas de las
acciones basado en los
resultados de la  oferta
formativa.

El plan de mejora no evidencia
el seguimiento de las acciones
basado en los resultados de la
oferta formativa.

Péagina 26 de 33

14/11/2023

26/33

FECHA

PAGINA

copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TIDITLIK7FZTDSMZ4FHEHX4UZT. Permite la verificacion de la integridad de una

ANTONIO JOSE CUBERO ATIENZA
R2U2TJDI9TLIK7FZTDSMZ4FHEHX4UZT

FIRMADO POR

ID. FIRMA



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/R2U2TJD9TLJK7FZTDSMZ4FHEHX4UZT

001UQJ108]@ 0JUBLUNDOP 8p eoNugINe eidod s3

Id Centro: 23004963
Denominacién: Escuela Politécnica Superior (Linares)

Excelente Satisfactorio Suficiente pero mejorable Insuficiente No
procede
Motivacion: El plan de mejora incluye acciones derivadas del andlisis de los resultados del seguimiento de los titulos que ofrece el centro.
9. Las acciones que resultan de la | El plan de mejora contempla el | El plan de mejora contempla el | El plan de mejora contemplael | El plan de mejora no

gestion del personal docente se
recogen en un plan de mejora que es
revisado de forma periddica.

seguimiento y revision de las

acciones de la gestion del personal.

seguimiento y revisién de la
mayoria de las acciones de la
gestion del personal.

seguimiento y revision de
algunas de las acciones de la
gestion del personal.

contempla el seguimiento y
revision de la mayoria de las
acciones de la gestion del
personal.

Motivacién: El plan de mejora del centro incluye pocos aspectos referidos a la gestién del personal docente. Se sefiala por parte del centro que la responsabilidad descansa sobre

los departamentos y en el vicerrectorado.

10. El Centro incluye en el Plan de

mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o
pretenden llevar a cabo, como

resultado de revision periddica de la
gestion de los recursos materiales y
servicios.

El Plan de mejora, contempla el
seguimiento de las acciones que se
han llevado a cabo, como resultado
de revisién periddica de la gestién
de los recursos materiales y
servicios.

El Plan de mejora, contempla el
seguimiento de la mayoria de las
acciones que se han llevado a
cabo, resultado de
revision  periédica de los

como

resultados de la gestion de los
recursos materiales y

servicios.

El Plan de mejora, contempla
el seguimiento de algunas de
las acciones que se han llevado
a cabo, como resultado de la
revision
periodicidad de los resultados
de la gestion de los recursos
materiales y servicios.

con cierta

El Plan de mejora, no
contempla el seguimiento de
las acciones que se han
llevado a cabo,
resultado de la revision de de

como

los resultados de la gestion
de los recursos materiales y
servicios.

Motivacién: El plan de mejora del centro incluye pocos aspectos referidos a la gestién de los recursos mate

riales y servicios.

11. El Centro incluye en el Plan de

mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o
pretenden llevar a cabo, como

resultado de revision periddica de los

resultados de los procesos de

El Plan de mejora, contempla el
seguimiento de las acciones que se
han llevado a cabo, como resultado
de revision periddica de
los procesos de
ensefianza-aprendizaje y su

los
resultados de

El Plan de mejora, contempla el
seguimiento de la mayoria de las
acciones que se han llevado a
cabo, resultado de
revision los

como
periédica de
resultados de los procesos de

El Plan de mejora, contempla el
seguimiento de algunas de las
acciones que se han llevado a
cabo,
revision con cierta periodicidad
de los

como resultado de la

resultados de los

El Plan de mejora, no
contempla el seguimiento de
las acciones que se han
llevado a cabo,
resultado de la revisidn de de
los resultados de los procesos

como
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Excelente

Satisfactorio

Suficiente pero mejorable

Insuficiente

No
procede

ensefianza-aprendizaje y su
evaluacién.

evaluacion.

ensefianza-aprendizaje y su
evaluacion.

procesos de  ensefianza-

aprendizaje y su evaluacion.

de ensefianza-aprendizaje y
su evaluacién.

Motivacion: Se incluyen en el plan de mejora de centro algunas acciones referidas a los procesos de ensefianza-aprendizaje, derivados fundamentalmente de los informes de

seguimiento de los titulos del centro.
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5. Informe sobre como se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el
informe de certificacion.

Resuelto: Se aportan evidencias de la efectiva consecucién de la accidn que solventa el aspecto del informe.

Resuelto parcialmente: la universidad ha atendido el aspecto/no conformidad identificada en el informe con una accién
no adecuada por tanto no aporta evidencias de haberlo resuelto o la accion es adecuada, pero adn estd en proceso y no
se presentan evidencias de su consecucion.

No resuelto: no se ha atendido por parte de la universidad el aspecto identificada en el informe o la accién que se ha
propuesto y la evidencia presentada no confirman la consecucion satisfactoria de lo identificado.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Incluir la fecha de actualizacién de las entradas en la
web y acceder al Plan de Mejora sin clave.

Resuelto

Motivacién:
Se ha comprobado en el sitio web del Centro que el cambio se ha realizado en:
e Horario de examenes.
e Calendario académico y entrega de actas.
e Delegadosy subdelegados.
e Plan de accién tutorial.
e Plan de Mejora del Centro.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Publicacién en la Web de los indicadores claves de los
titulos del Centro.

Resuelto
Motivacion:

Se ha comprobado en el sitio web del centro que se ofrece acceso a los indicadores de las diferentes
Facultades/Escuelas, para diferentes cursos (Servicio de Planificacion y Evaluacion de la UJA).

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Elaboracidn de un informe anual de gestién del centro
donde se recoja la totalidad de los planes de mejora y los resultados de la revision del sistema.

Resuelto

Motivacién:

Se ha comprobado en el sitio web del centro que se puede acceder a los informes de seguimiento y
acreditacion de las titulaciones  (https://epsl.ujaen.es/calidad/sgic-anterior/seguimiento-y-
acreditacion-de-titulaciones) y de diferentes informes de rendicién de cuentas (incluido el informe
global de resultados del centro).
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Aspecto identificado en el IF Certificacién: Solventar el desfase temporal que existe entre el
Manual de Calidad y los procedimientos documentados y toda la sistematica de evidencias
presentadas.

Resuelto

Motivacion:
Se evidencia concordancia entre las fechas de manual de Calidad y procedimientos.

Aspecto identificado en el IF Certificacién: Definir indicadores de proceso y afiadirlos al cuadro de
mando, asi como, las acciones estratégicas para conseguirlos.

Resuelto
Motivacion:

El Plan Director ya contiene una bateria de indicadores de seguimiento y otra de resultados. El plan
director describe también el alineamiento con los objetivos estratégicos del PEUJA3-25.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Definir de forma clara de objetivos/referencias a
alcanzar para cada indicador, estableciendo los valores minimos que debieran obtenerse para, en su
caso, definir si fuera necesario acciones de mejora.

Resuelto

Motivacién:
Los indicadores de seguimiento incluidos en el Plan Director tienen definidas metas.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Elaborar una matriz de correspondencia con los
criterios vigentes de la DEVA (o del modelo contra el que se quiera contrastar) que sirva de
evaluacion interna para evaluar en todo momento que con el SIGC del centro se da respuesta a los
criterios que van a usarse para certificar la implantacidn de su sistema de gestién.

Resuelto
Motivacion:

Se presenta una matriz aunque se indica que desde la actualizacién del SGCC al modelo IMPLANTA
no hace necesaria esta matriz.

Aspecto identificado en el IF Certificacién: Unificar los formatos de la documentacién que el SGCC
registra como evidencias.

Resuelto
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Motivacién:
Se comprueba que se unifican registros en los diferentes procedimientos.

Aspecto identificado en el IF Certificacién: Vincular a procedimientos y a la mejora de resultados
de indicadores operativos el seguimiento del PAM de cada titulacién.

Resuelto

Motivacion:

En el Plan de mejora del centro de vincula asigna un codigo a cada accién de mejoray lo vincula con
su descripcion, la fuente de la que parte, su responsable de implantacién, prioridad, fecha de inicio y
fin, las actuaciones que deben realizarse, los indicadores con el objetivo a alcanzar, la evidencia de
los resultados obtenidos, el estado de la implantacién de la acciéon de mejora, las titulaciones
afectadas, el criterio IMPLANTA relacionado y los procedimientos vinculados.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Obtener evidencias relacionadas con los resultados de
la gestion de la calidad de la actividad docente del profesorado.

Resuelto

Motivacion:

Se presenta un informe con los Resultados de la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado
que imparte docencia en el Centro. También se presentan resultados del programa Docentia y
resultados de la satisfaccion con la labor docente de los cursos 20/21 y 21/22. Ademas, se accede
desde la WEB a resultados de indicadores (https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-

sgc-centros).

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Recoger y presentar acciones de mejora derivadas de la
aplicacion de los procedimientos para la gestion del personal docente.

No resuelto
Motivacion:

La evidencia presentada PA02 de gestion de los recursos docentes, no recoge las acciones derivadas
de la aplicacidn de los procedimientos para la gestion del personal docente.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Relacionar el Plan Estratégico y el SGC del Centro, y
hacer corresponder las lineas estratégicas y los procesos del centro.

Resuelto
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Motivacién:

El Plan Director describe la alineacion de los objetivos del Plan Director con los Objetivos
Estratégicos del PEUJA3-25. Se sugiere que, tratando de conseguir un nivel de concrecién mayor, se
muestre mas claramente la vinculacion entre los Objetivos del Plan Director de la EPSL y los
procedimientos del SGC del centro.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Se recomienda trabajar para sistematizar la difusién de
los acuerdos de las diferentes comisiones entre los distintos grupos de interés del centro.

Resuelto

Motivacion:

Se comprueba que la composicidn de las comisiones permanentes de la Junta de Escuela incluye a
todos los grupos de interés del Centro, segin se indica en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Escuela Politécnica Superior de Linares. El Documento con la Sistematica de
Rendicion de Cuentas. [R-PE01-9] indica, entre otros aspectos, qué informacion se utiliza en la
rendicion de cuentas, a quién va dirigida y qué canal se utiliza.

Aspecto identificado en el IF Certificacién: Establecer un PAM a partir de las mejoras detectadas en
las titulaciones que sean a nivel de Escuela.

Resuelto

Motivacién:
Se presenta el Plan de Mejora del Centro.

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Tener actualizados el afio de revisién de los
procedimientos.

Resuelto

Motivacion:

La revision de los procedimientos se realiz en junio de 2022 (pe. PA02. Procedimiento para la
gestion de los recursos docentes) aunque algunos con la indicacién de “nuevo procedimiento del
SGC optimizado” se redacté en diciembre de 21 (pe. PEOL. Procedimiento para la planificacion,
revisién y mejora del SGC).

Aspecto identificado en el IF Certificacion: Definir la totalidad de objetivos a alcanzar en los
indicadores de gestion. Analizar las tendencias observadas respecto a las referencias establecidas
para los indicadores clave del Centro.

Resuelto
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Motivacion:
Se presentan indicadores agrupados en Resultados académicos, Resultados de satisfaccién, Resultados
de insercidn laboral, Resultados de Quejas/sugerencias, Resultados del programa DOCENTIA, Resultados

de movilidad, Indicadores de docencia y Datos de uso y gestion de los servicios universitarios

6. Conclusiones

El seguimiento de la certificacion del Sistema de Garantia de Calidad de la EPSL se considera
satisfactorio. El centro ha mantenido la implantacién del SGC de acuerdo a las directrices del
programa IMPLANTA Yy lo ha revisado simplificindolo y mejorandolo.

Se han identificado posibles areas de mejora cuya descripcion se encuentra en la motivacion de la
valoracion de los criterios y que deben tenerse en cuenta para la siguiente certificacion. De estas
areas de mejora las mas significativas son: en lo referente al proceso de publicacion de informacion
actualizada, y en los procesos que gestionan los recursos materiales y servicios que se utilizan en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Debe ponerse también atencidn y establecer vias de
mejora en lo referente a la revisién de las metodologias de ensefianza y evaluacién de los resultados
de aprendizaje.

Tomando como referencia las evidencias aportadas en cada uno de los criterios de este seguimiento,
la Comision valora que el centro estd implementado los procedimientos del SGCC adecuadamente,
por lo que no se estima necesario realizar un nuevo seguimiento antes de la renovacion de la
certificacion.

En Cordoba, a fecha de la firma electrdnica

EL DIRECTOR
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