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Informe final sobre la Certificacion del SGCC implantado

1. DATOS DEL CENTRO

41008672 - Facultad de Geografia e Historia
Tipo Centro: Propio
Universidad de Sevilla

Titulos oficiales bajo el alcance del SGCC:

Coédigo RUCT Denominacion del titulo oficial

2502291 Graduado o Graduada en Antropologia Social y Cultural

2501306 Graduado o Graduada en Historia del Arte

4312161 Master Universitario en Arqueologia

4312163 Master Universitario en Estudios Americanos

4312680 Master Universitario en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas

4312682 Master Universitario en Patrimonio Artistico Andaluz y su Proyeccién Iberoamericana

2501079 Graduado o Graduada en Geografia y Gestion del Territorio

4312864 Master Universitario en Antropologia: Gestion de la Diversidad Cultural, el Patrimonio V|
el Desarrollo

2501073 Graduado o Graduada en Historia

2503108 Graduado o Graduada en Arqueologia

4315635 Master Universitario en Gestion del Territorio. Instrumentos y Técnicas de Intervencién

4314334 Master Universitario en Estudios Histéricos Avanzados

2. AMBITO NORMATIVO

Este procedimiento se realiza, en el marco de la acreditacién institucional, regulado por el Real Decreto
640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizaciéon de universidades y centros universitarios,
y acreditacion institucional de centros universitarios.

En el art. 14 apartado 3.b, del citado Real Decreto, se establece que los centros universitarios tendran que
contar con la certificacion de la implantacién de su sistema de garantia interno de calidad, que podra ser
expedido por las agencias de calidad espafiolas inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad
(European Quality Assurance Register, EQAR)".

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de
diciembre, Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y
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acreditacién de las actividades universitarias.

La DEVA-AAC, como 6rgano competente, efectla esta evaluacién a través de las comisiones de expertos
externos al sistema universitario andaluz, designadas al efecto, aplicando los criterios establecidos en la
"Guia para la certificacion de sistemas de garantia de la calidad implantados en los centros de las
universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC", aprobada por el Comité Técnico de Evaluacién y
Acreditacion (CTEyA) el 29/06/2021 — V02.

La Comisién de Certificacion de la implantaciéon de acuerdo con el procedimiento establecido y visto el informe
final de evaluacién del SGCC aprobado por la Comision de emision de informes, ha acordado en la sesién del
15 de febrero de 2023, resolver la Certificacion del Sistema de Garantia de Calidad implantado en el

Centro con codigo RUCT 41008672—Facultad de Geografia e Historia de la Universidad de Sevilla.

El periodo de validez sera de 6 afios desde la fecha de la emision del Certificado.

Resultados de cada uno de los criterios:

Criterios Valoracion
1. INFORMACION PUBLICA Implantacién Suficiente
2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Implantacién Suficiente
3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR Implantacion Suficiente
4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Implantacion Suficiente
5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE » -

. Implantacién Suficiente
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se adjunta anexo el informe final de evaluacién que motiva el resultado. Se prestara especial atencién, en el
seguimiento del Certificado, al tratamiento dado por el Centro a los aspectos detectados de especial
seguimiento o como aspecto de mejora en los diferentes criterios del informe.

En Cérdoba, a fecha de la firma electrénica
EL PRESIDENTE DE LA COMISION DE CERTIFICACION DE LA IMPLANTACION DE SGCC
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INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION SOBRE LA
CERTIFICACION DEL SGCC IMPLANTADO

1. DATOS DEL CENTRO

41008672 - Facultad de Geografia e Historia
Tipo Centro: Propio
Universidad de Sevilla

2. AMBITO NORMATIVO

Este procedimiento se realiza, en el marco de la acreditacidn institucional, regulado por el Real Decreto
640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

En el art. 14 apartado 3.b, del citado Real Decreto, se establece que los centros universitarios tendran que
contar con la certificacion de la implantacion de su sistema de garantia interno de calidad, que podra ser
expedido por las agencias de calidad espafiolas inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad
(European Quality Assurance Register, EQAR).

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de
diciembre, Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y
acreditacion de las actividades universitarias.

La DEVA-AAC, como 6rgano competente, efectla esta evaluacion a través de las comisiones de expertos,
externos al sistema universitario andaluz, designadas al efecto, aplicando los criterios establecidos en la
"Guia para la certificacion de sistemas de garantia de la calidad implantados en los centros de las
universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC", aprobada por el Comité Técnico de Evaluacién y
Acreditacion (CTEyA) el 29/06/2021 — VO02.

La Comision de evaluacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacién de la Agencia Andaluza
del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes de certificacion de los SGCC implantados,
dicha comision estd formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

La Facultad de Geografia e Historia presenta informacion sobre la implantacién de su SGCC. Esta se soporta
principalmente en el trabajo de adaptacion continua para dar respuesta a la revision y cambios normativos.

Asi como a la inclusién de una visién y camino hacia la mejora continua de los titulos y actividades del Centro.

Esta implantacién evidencia el compromiso de los responsables del Centro, asi como de las Unidades y
Servicios de apoyo, entre los que destaca la implicacion y participacion de la Oficina de Gestion de la Calidad
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de la Universidad de Sevilla.

La constataciéon de esta implantacion favorable se muestra temporalmente desde la aprobacion del Informe
Previo de Visita (IPV) de 18 de enero de 2022, la presentacion de alegaciones a este IPV con fecha de 11 de
febrero y la aprobacion del Informe Final (IF) con fecha de 26 de mayo. Tras este IF, el Centro tuvo un plazo
de 6 meses para subsanar los aspectos identificados en el IF condicionado de Certificacién del Sistema de
Garantia de Calidad implantado, creando un documento de respuesta con fecha de 01/12/2022.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

Evaluada previamente la informacion aportada por la Universidad, realizada la visita al Centro y finalizado el
plazo de alegaciones al informe provisional de visita, recibida y analizada la informacion presentada por el
Centro, la Comision de evaluacion realiza las siguientes valoraciones y eleva a la Comision de Certificacion
de la implantacién una propuesta de informe final, para su valoracién. El presente informe puede contener:

- Aspectos no subsanados, detectados en el informe provisional, para obtener la certificacién.

- Aspectos que condicionan la certificacion del SGCC.

- Aspectos que seran objeto de especial seguimiento sobre la implantaciéon del SGCC.

- Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicacién de
informacion actualizada de sus actividades y resultados de los programas Implantacién Suficiente
formativos.

Justificacién:

La Facultad de Geografia e Historia cuenta con una "Implantacién Suficiente" en este criterio tras atender
a los aspectos que inicialmente debian ser subsanados para la obtencién de la certificacion del SGCC
contemplados en el Informe Provisional de Visita (IPV), si bien esta Comision de Evaluacion ha
identificado aspectos que seran de especial seguimiento, asi como aspectos para continuar mejorando la
implantacién del SAIC de la Facultad para el despliegue de la certificacion del SGCC.

Se han aportado evidencias concretas y, con suficiente nivel de detalle, sobre los cambios introducidos
que incluyen mejoras significativas. Los cambios se han repercutido en los documentos del Sistema de
Calidad.

El Centro tiene recientemente actualizado (Ed. 3 de septiembre de 2022) e implantado el procedimiento
PC11-Informacién Publica, si bien se recomienda continuar con el despliegue del Plan de comunicacion

del Centro.

El Mapa de Comunicacion, asi como la actualizacion del procedimiento PC11, evidencian los
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mecanismos para recopilar la informacién publica sobre lo que requieren los diferentes grupos de interés
y cudles son los canales para hacerles llegar la informacién.

Se evidencia la generacion de informacién relevante para ser difundida, contando con un claro
compromiso de transparencia. No obstante, se ha de continuar trabajando en la sistematica de revision
que permita evaluar la eficacia de las acciones de mejora desplegadas en la Planificacion de Areas de
Mejora por todos los grupos de interés identificados. Del mismo modo, aunque la informacién que se
transmite es adecuada se ha de llevar a cabo la sistemética para conocer si llega a todos los agentes
definidos, asi como establecer periddicamente mecanismos para conocer la satisfaccion e interés de
estos por dicha informacién.

La informacion publicada en la web de manera general se considera adecuada. Aunque se ha de seguir
trabajando en difundir un adecuado marco de indicadores sobre la informacién a personas egresadas,
empleadoras o colaboradoras de practicas en ambas direcciones, como parte de la informacién previa
que se dirige a posibles estudiantes.

Sobre estas lineas, se recomienda incluir objetivos concretos en el Cuadro de Mando valorando si retine
informacién apropiada/adecuada y un canal de acceso ajustado a cada grupo de interés.

Los resultados de la herramienta de cartas de servicio no se difunden con la intensidad adecuada, de
forma que los diferentes grupos de interés reciban la informacién apropiada. Se recomienda difundir los
resultados de las cartas de servicio a todos los grupos de interés y visualizar como se aplican las cartas
de servicio para la mejora de la calidad, esto es, cdmo en la practica, estas cartas de servicio repercuten
en las mejoras, su monitorizacion, su evaluacion y su evidencia de mejora, asi como su integracion en la
nueva actualizacion del procedimiento PC11.

El SGCC evidencia, como para los 2 titulos conjuntos actualmente implantados en el Centro, se realiza
una correcta planificacion, andlisis y revisién de la informacién publica. Sin embargo, se ha de continuar
ampliando este trabajo, incluyendo en la sistematica, una vision general para cualquier titulo conjunto
existente actualmente y a futuro.

Aspectos que seran objeto de especial sequimiento sobre la implantacién del SGCC:

- La actual revision (Edicién 3) en septiembre de 2022 del procedimiento PC11 con la inclusion del punto
5.3, asi como el establecimiento de reuniones entre cada universidad participante en titulos conjuntos de
la CGCT vy, en su caso, de la coordinacion del titulo, se considera adecuada. No obstante, ser4 de
especial seguimiento la implantaciéon de una sistematica de aplicacion general para el caso de todos los
titulos conjuntos o interuniversitarios del Centro, donde se establezcan claramente las acciones de
trabajo conjunto para la revision y mejora de la informacion publica, como la evidencia del funcionamiento
de esta sistemética en actas.

- La actual revisién de los procedimientos, con fecha de septiembre de 2022, asi como el proceso de
mejora en el que se encuentra el Centro de reestructuracién de la web con perfiles, evidencian una
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mejora continua de su funcionamiento, haciendo especial referencia a la inclusion del andlisis continuo de
diferentes aspectos en las reuniones del equipo Decanal. No obstante, serd de especial seguimiento
establecer de forma clara el despliegue de mecanismos para una adecuada rendicién de cuentas a cada
grupo de interés, asi como demostrar la efectividad del Plan de comunicacién de la Facultad. Sera
necesario aportar evidencias de resultados desagregados por grupo de interés, recogidos por las vias
descritas en el procedimiento PC11.

- La implantacion de la "Planificacién de las areas de mejora" en septiembre de 2022, que incluye
objetivos planteados, descripcion de la accién de mejora, situaciéon en la que se encuentra, responsables
de estas y fechas de inicio y final de cada una de ellas, se considera adecuada. Sin embargo, sera de
especial seguimiento la forma en que se comprobara la eficacia de las acciones de mejora dentro del
documento de "planificacion de las areas de mejora”, sostenida con la informacion de la implantacion de
cuadros de mando. De igual forma es necesaria la definicién de objetivos concretos para cada uno de los
indicadores del cuadro de mando.

Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC:

- Se recomienda continuar con el despliegue del analisis y uso para la mejora continua de titulos y de
Centro, que se obtienen en la encuesta "Opina sobre la Web" y clarificar su integraciéon en el mapa de
comunicacion y la aplicacion LOGROS.

- Se recomienda continuar con la implantaciéon del plan de comunicacion creado en septiembre de
2022/23. Para cada procedimiento del SGCC recoge: su responsable, el contenido de la comunicacion, el
medio utilizado y el grupo de interés al que va dirigido.

- Se recomienda difundir los resultados de las cartas de servicio a todos los grupos de interés y visualizar
cémo se aplican las cartas de servicio para la mejora de la calidad, esto es, cémo en la practica, estas
cartas de servicio repercuten en las mejoras, su monitorizacion, su evaluacion y su evidencia de mejora,
asf como su integracién en la nueva actualizacion del procedimiento PC11.

- Se recomienda mejorar la publicacion de indicadores de empleabilidad de cada uno de los titulos del
Centro, como parte de la informacién previa al acceso a una titulacion.

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos
vinculados a su Sistema de Garantia de la Calidad.

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el
andlisis y la utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) para
la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua
de sus programas formativos

Implantacién Suficiente

Justificacién:
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La Facultad de Geografia e Historia cuenta con una "Implantacién Suficiente" en este criterio tras atender
a los aspectos que inicialmente debian ser subsanados para la obtencién de la certificacion del SGCC
contemplados en el Informe Provisional de Visita (IPV), si bien esta Comisién de Evaluacion ha
identificado aspectos que seran de especial seguimiento, asi como aspectos para continuar mejorando la
implantacion del SAIC de la Facultad para el despliegue de la certificacion del SGCC.

Se han introducido cambios y actualizado la documentacion del Sistema. Se han ampliado los
mecanismos de captura de informacion.

El Centro presenta un disefio adecuado de un sistema de calidad que integra la practica totalidad de los
elementos esenciales de un sistema de estas caracteristicas en una facultad.

No obstante, lo que se describe en el Manual de Calidad no corresponde con toda la realidad de lo que
se lleva a cabo. Existen canales de comunicacion (p.e. chat de WhatsApp, estrategias de analisis de
situacién que se llevan a cabo en algunos titulos) que estan facilitando la coordinacion y la toma de
decisiones de una forma agil y orientada al usuario, que no estan contemplados como parte del SGCC,
por lo que no se evalla su eficacia.

Se ha constatado que la informacion recogida de caracter informal se emplea de manera sistematica
para introducir mejoras en la organizacion y las metodologias docentes. Este aspecto debe reflejarse en
la documentacién del Sistema.

En lo referente a la Politica de Aseguramiento de la Calidad, el Centro tiene implantado el procedimiento
PEO1 para la elaboracién, revisién y actualizacién de la politica y objetivos de calidad, en el que se
establece una revision anual de la politica de calidad y un seguimiento anual de los objetivos de calidad.
Sera un aspecto de especial seguimiento el establecimiento de evidencias que aseguren la revision
anual, analisis y mejora de la politica de calidad y los objetivos de calidad del Centro, acorde con lo
establecido en la actualizacion del Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (Ed. 4 de
septiembre de 2022).

No se ha podido constatar que los objetivos estratégicos de la US (2018-2025) se vean reflejados en los
propios del Centro. La linea 5, Universidad Inteligente y la linea 6, Eficiencia y captacion de recursos,
particularmente requieren de una revision por parte del Centro.

No se evidencia la participacion de todos los grupos de interés definidos en el Manual de Calidad en la
definicion de los objetivos y planes de mejora.

Existen mecanismos (la memoria del centro, cuadros de mando, informes de seguimiento de cada uno de
los titulos) para la recogida de informacion de los resultados de los indicadores. No se evidencia que la
informacién generada por estos se refleje en la toma de decisiones, aspecto que debe revisarse para una
efectiva implantacion de un SGC de Centro.

En cuanto a los planes de mejora, como parte del informe de despliegue de objetivos de calidad
(actualizacion en septiembre de 2022), se clarifica para cada objetivo: el area relacionada, el objetivo
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estratégico, el procedimiento asociado, el objetivo operativo, las acciones desplegadas y la situacion de
cumplimiento de las mismas. Sera de especial seguimiento valorar los resultados obtenidos de la
aplicacién de la sistemética que permite la toma de decisiones objetiva para la definicion de planes de
mejora y de qué forma repercuten en la mejora continua del centro y de sus titulos.

Si bien se evidencia la forma de actuar para el caso de los dos titulos conjuntos actualmente implantados
en el Centro. No se evidencia una sistemética general para el establecimiento de planes de mejora en el
caso de titulos conjuntos con otras universidades.

En cuanto a gestibn de quejas y reclamaciones, se evidencia la utilizacion de la herramienta
EXPON@US, que se utiliza para temas generales y concretos. Ademas existen otros métodos no
sistematicos como el contacto con las figuras del defensor del estudiante, delegados o directamente a la
coordinacion de sus titulos, que debe formalizarse.

Es necesario evidenciar de forma clara la existencia de un proceso que cierre el ciclo PDCA de mejora
continua, en el que se analicen todos los resultados que proporciona el SGCC, y que finalice con
propuestas de mejora, incluso del propio SGCC, de forma que redunde en la mejora continua del centro y
de sus titulos, y que al mismo tiempo garantice la sostenibilidad del SGCC.

Aspectos gue seran objeto de especial seguimiento sobre la implantaciéon del SGCC:

- Con los indicadores anteriores y con la creacion de nuevos indicadores de resultados académicos, sera
un aspecto de especial seguimiento, la evidencia de la trazabilidad entre los resultados de los indicadores
propuestos, su andlisis y la definicion de las acciones de mejora asociadas.

- Es necesario evidenciar de forma clara la existencia de un proceso que cierre el ciclo PDCA de mejora
continua, en el que se analicen todos los resultados que proporciona el SGCC, y que finalice con
propuestas de mejora, incluso del propio SGCC, de forma que redunde en la mejora continua del centro y
de sus titulos, y que al mismo tiempo garantice la sostenibilidad del SGCC.

- Establecer evidencias que aseguren la revision anual, andlisis y mejora de la politica de calidad y los
objetivos de calidad del Centro, acorde con lo establecido en la actualizaciéon del Manual del Sistema de
Garantia de Calidad del Centro (Ed. 4 de septiembre de 2022).

- Incluir tablas en los procedimientos que muestren las revisiones efectuadas, permitiendo clarificar los
cambios realizados.

- Realizar la revisién del procedimiento PEO1-Procedimiento para la elaboracion y Revisién de la politica
y objetivos de Calidad como resultado de la puesta en marcha de nuevos indicadores para asegurar el
cierre del ciclo de mejora continua (P90- 11.04 Porcentaje de ejecucion de Objetivos Estratégicos y P90-
11.09 NUumero de acciones de mejoras ejecutadas sobre la propuesta).

- Se deben definir metas y objetivos medibles para cada uno de los indicadores incluidos en los
procedimientos del SGCC para poder llevar a cabo una correcta evaluacién de los resultados de los
mismos. Por ejemplo, haciendo especial hincapié en la actual fase de definicion de los objetivos indicada
por el Centro que se ha visto demorada por el cambio de equipo decanal. De igual forma, el indicador de
Grado de satisfacciéon con las infraestructuras tiene como objetivo "Optimizar la gestién de los recursos
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necesarios para la mejora de la infraestructura” o el indicador del Grado de satisfaccién con los recursos
de orientacién profesional, tiene como objetivo "Ajustar la respuesta educativa a las necesidades de la
sociedad y del mercado".

- Valorar los resultados obtenidos de la aplicacion de la sistemética que permite la toma de decisiones
objetiva para la definicién de planes de mejora y de qué forma repercute en la mejora continua del centro
y de sus titulos.

Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC:

- Se recomienda establecer un marco o sistematica general de actuacion para actuales y posiblemente
futuros titulos conjuntos.

- Se recomienda establecer un analisis sobre la idoneidad y posible actualizacion de la encuesta a
estudiantes y profesorado como herramientas, dado que, estas no satisfacen a los colectivos mas
directamente implicados. Ademas, este aspecto no se refleja en los planes de mejora o en las decisiones
adoptadas para mejorar este sistema, mas alla de propuestas para incrementar las tasas de respuesta.

- Se recomienda evidenciar como funcionan y quiénes integran o pueden integrar los grupos de mejora
definidos en punto 4.4. Grupos de mejora del MSGCC (ED. 4 de septiembre de 2022).

- Se recomienda incluir en la revisién de los procedimientos la firma de la persona responsable y la fecha
de su emision/revision, a la vista del desarrollo interno indicado en el que se describe la edicion,
responsable, fecha de revision y aprobacion.

- Se recomienda integrar dentro de la sistematica de mejora de las titulaciones y del Centro, una
entrevista con estudiantes, al finalizar el curso, para la valoracion de los resultados, como complemento
de las encuestas de satisfaccion.

- Se recomienda potenciar las sesiones informativas/formativas, que se celebraran al menos una al afo,
con el Equipo Decanal, CGCC, CGCT, Profesorado, representantes de estudiantes y PAS vinculado a la
gestion del Centro, en materia de calidad, asi como se recomienda definir e identificar las acciones
formativas (Tematica, metodologia, planificacion, ...).

- Se recomienda una actualizacion que integre los nuevos objetivos del Plan estratégico de la US
(2018-2025) con el Centro, como son la linea 5: Universidad Inteligente, y la linea 6: Eficiencia y
captacion de recursos.

- Se valora positivamente el disefio de nuevas encuestas para tutores externos de practicas y
empleadores. No obstante, se recomienda establecer acciones para fomentar la comunicacion
bidireccional con posibles empleadores que permitan mejorar y adaptar los planes de estudios a las
necesidades y demandas del mercado actual.

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, ., .
Implantacién Suficiente

competencia y cualificacion del personal con actividad docente.

Justificacién:
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La Facultad de Geografia e Historia cuenta con una "Implantacién suficiente" en este criterio. A la vista
de la ausencia de respuesta sobre las recomendaciones del IF condicionado, esta Comision de
Evaluacién mantiene las observaciones indicadas, que deberan ser atendidas en el proceso de
seguimiento para obtener mejores resultados en lo referente al Personal docente e investigador.

En el procedimiento PEO3-Garantizar y mejorar la calidad del personal académico se establecen
responsabilidades de la Junta de Centro, Equipo Decanal y la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro. Las responsabilidades para la figura de la Direccién de Departamento no se contemplan, cuando
en la practica son determinantes dado que son los Departamentos los responsables de su docencia,
asignando profesorado, aprobando las guias docentes, etc.

En lo referente al apoyo a la formacion y evaluacion de un Profesorado de Excelencia dentro del
PEO03-Garantizar y mejorar la calidad del personal académico, en su punto 5.3, se evidencia como la
actividad docente se evalla a través del servicio de inspeccién docente y de las encuestas de
satisfaccion del alumnado, haciendo referencia al modelo de Evaluacién Quinquenal del profesorado
(DOCENTIA-US). Este se evidencia como un posible marco adecuado para la evaluacion de la calidad
docente.

La encuesta de satisfaccion con la docencia a estudiantes no satisface a los colectivos mas directamente
implicados, sin que este aspecto se refleje en los planes de mejora o se hayan adoptado decisiones para
mejorar este sistema, mas alla de propuestas para incrementar las tasas de respuesta. Otro tanto puede
decirse de la encuesta al profesorado. Hay que sefialar que se ha recurrido a encuestas al margen del
sistema de calidad para recoger informacion que se considera mas relevante.

No se ha podido constatar la vinculacién entre las acciones de mejora contempladas en los sucesivos
planes de mejora con los resultados de las encuestas de profesorado y del resto de indicadores
relevantes ni en conjunto de Centro, ni por titulacion, ni por asignaturas. No se evidencia si el analisis del
conjunto de indicadores que se monitorizan contribuye a la mejora de la oferta formativa en los sucesivos
Cursos.

La gestiéon de la informacion de los titulos conjuntos no figura como integrada. Cada centro de cada
universidad es responsable de su parcela de gestion.

Aspectos gue mejoraran la propuesta del SGCC:

- Se debe establecer la sistematica para garantizar la trazabilidad entre las acciones de mejora
contempladas en los sucesivos planes de mejora y el analisis de los resultados de las encuestas de
profesorado y del resto de indicadores relevantes en este criterio, asi como para comprobar la eficacia de
las mejoras propuestas.

- Se recomienda analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion con el profesorado en los titulos
conjuntos para establecer acciones de mejora conjuntas y/o por cada una de las universidades
participantes, potenciando el trabajo que se esta realizando desde las Oficinas de Gestion de la Calidad
de las universidades implicadas.
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- Se recomienda avanzar en la implantacion del modelo de Evaluacién Quinquenal del profesorado
(DOCENTIA-US), version publicada el 25 de febrero de 2016.

- Se recomienda contemplar en el procedimiento PEO3-Garantizar y mejorar la calidad del personal
académico las responsabilidades de la figura de la Direccion de Departamento, dado que los
departamentos son los responsables de la docencia, asignacion del profesorado, aprobacion de las guias
docentes, etc.

- Se recomienda definir acciones integradas en la evaluacién de la calidad del profesorado de los titulos
conjuntos y llevar a cabo un andlisis de la complementariedad del profesorado para los objetivos de los
titulos.

- Se recomienda establecer un mecanismo para recoger de manera periédica las necesidades de
formacion del PDl y alinear las propuestas formativas con el plan Estratégico del centro o del titulo.

- Se recomienda revisar el sistema de evaluacién del profesorado y las encuestas de satisfaccion con la
docencia a estudiantes y al profesorado, para que responda a las necesidades de ambos colectivos.

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de
recursos materiales y servicios suficientes que contribuyan a la oferta de Implantacién Suficiente
actividades de aprendizaje del alumnado.

Justificacion:

La Facultad de Geografia e Historia cuenta con una "Implantacién suficiente" en este criterio. A la vista
de la ausencia de respuesta sobre las recomendaciones del IF condicionado, esta Comision de
Evaluaciébn mantiene las observaciones indicadas, que deberan ser atendidas en el proceso de
seguimiento para obtener mejores resultados en lo referente a la Gestién de los recursos materiales y
servicios.

La garantia de calidad de la organizacion de actividades o disposicién de recursos materiales y personal
de administracion y servicios se contempla esencialmente en los procedimientos PAO2-Procedimiento
para la gestion de los recursos materiales y el PA03-procedimiento para la gestion de los servicios, para
la gestiébn de recursos materiales y servicios y PAO5-Procedimiento de gestion del PAS. Se tiene
evidencia de la definicibn de responsabilidades. Sin embargo, no se evidencia la vinculaciéon de los
indicadores en cada uno de los procedimientos citados, con los procesos de Acceso y admision,
Matriculacion, Desarrollo de la ensefianza y Evaluacion.

Se destaca la generacion, dentro del personal de administracion y servicios, de un Grupo de Mejora en el
Centro, de manera que se permite organizar el trabajo de coordinacion y calidad. Ademas se ha
generado una encuesta de satisfaccion, el mapa de procesos y de un grupo de WhatsApp para
establecer una comunicacion rapida y directa que permita agilizar la operatividad. Estos aspectos que
forman parte de la respuesta que en el Centro se esta dando para evaluar, asegurar y mejorar la calidad
no se describen en toda su extension en el Manual del SGCC.
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A la vista de las evidencias aportadas, asi como durante las sesiones mantenidas, se ha podido constatar
la recogida de informacién por titulacién en el Cuadro de Mando Integral. Principalmente en lo relativo a
la satisfaccion con las infraestructuras para los grupos de interés, aungque no es facilmente identificable la
correlacion de acciones de mejora que se desprenden tras su revision.

Se evidencia la puesta en marcha de planes de mejora, donde se incluyen medidas que abordan
recursos y equipamientos. No obstante, no se evidencia si las acciones de mejora establecidas han
logrado los objetivos establecidos, lo que hace necesario una mejor vision y analisis de la trazabilidad.

Respecto a los titulos conjuntos, con independencia de las infraestructuras que cada centro aporta, debe

considerarse que la garantia de la calidad de los recursos y servicios de estos titulos deben formar parte
de una respuesta integrada.

Aspectos gue mejoraran la propuesta del SGCC:

- Se debe establecer la sistematica para garantizar la trazabilidad entre las acciones de mejora
contempladas en los sucesivos planes de mejora y el andlisis de los resultados de los indicadores
referentes a recursos y servicios relevantes en este criterio, asi como para comprobar la eficacia de las
mejoras propuestas.

- Se recomienda definir acciones para mejorar la satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras.

- Se recomienda desagregar la informacion de los resultados de satisfaccion en lo relativo a servicios y
recursos materiales, de manera que se puedan definir estrategias y acciones de mejora dirigidas de
manera particular, mas alla de la vision de andlisis de resultados globales.

- Se recomienda revisar los procedimientos del SGCC para que refleje la realidad de cémo se trabaja en
la practica en el aseguramiento, evaluacion y mejora de la calidad de recursos y servicios, asi como la
recogida de las necesidades y expectativas dentro del plan de mantenimiento de infraestructuras,
clarificando lo establecido en el procedimiento PA03.

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que

. . Implantacién Suficiente
emprende contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado.

Justificacion:

La Facultad de Geografia e Historia cuenta con una "Implantacion Suficiente" en este criterio tras atender
a los aspectos que inicialmente debian ser subsanados para la obtencién de la certificacion del SGCC
contemplados en el Informe Provisional de Visita (IPV). Si bien esta Comisiébn de Evaluacion ha
identificado aspectos que seran de especial seguimiento, asi como aspectos para continuar mejorando la
implantacion del SAIC de la Facultad para el despliegue de la certificacion del SGCC.
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El sistema incluye la revisiébn en septiembre de 2022 de la sistematica del MSGCC que incluye
procedimientos para la garantia de calidad sobre el desarrollo de acciones de apoyo, orientacién
académica (PCO03-Orientacién al estudiante) y profesional (PC09-Gestion y revision de la Orientacion
Profesional y PC10-Gestién de la insercion laboral), metodologia de ensefianza (PCO04-Planificaciéon y
desarrollo de la Ensefianza), evaluacion de aprendizajes (PC08-Evaluacion de aprendizajes), gestion de
TFG/TFM (PCO07-Gestion de los trabajo fin de estudios), practicas externas (PC05-Gestion y revision de
las préacticas externas) y movilidad (PC06-Gestion y revision de la Movilidad), y Admisién y Matriculacién
(PC02-Admisién y Matriculacion). No se ha podido evidenciar el andlisis sistematico de los indicadores de
dichos procedimientos y definicién de acciones de mejora para cada titulaciéon, mas alla de alguna accién
de mejora de enfoque muy genérico. Lo anteriormente expuesto, dificulta la trazabilidad de las
actuaciones de mejora. Por lo tanto, debe profundizarse en el despliegue del ciclo de mejora continua en
los procedimientos relativos y, necesarios para garantizar y favorecer la mejora del proceso de
aprendizaje que ayude en la toma de decisiones a los érganos de gobierno del centro y a las personas
responsables de las titulaciones.

No se han presentado actuaciones de cémo los grupos de interés participan en los procedimientos de
Gestion y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje y son informados de los resultados de
estos procedimientos.

En el PEO2-Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos, se establecen los
mecanismos para la extincion de un titulo, aunque no aparecen descritas las motivaciones necesarias
para la toma de decisiones a la hora de la extincion de un titulo.

Dentro del PCO3 sobre la orientacion al estudiante, se evidencia el disefio del Plan de Orientacién y
Accion Tutorial (POAT) a nivel de Centro, englobando su orientaciéon durante todo el proceso formativo,
incluyendo el pre y el post. No obstante, no se evidencia la evaluacion y revisién de las actividades
establecidas.

No se evidencia como se garantiza que las metodologias de ensefianza y sistemas de evaluacién son
pertinentes y adecuados para promover y certificar los resultados de aprendizaje previstos. Esta actividad
de reflexion sobre la idoneidad de los procesos, las fuentes de informacion, las necesidades de todos los
grupos de interés, etc. no consta que se haya llevado a cabo.

Tanto en lo relativo a la gestion de las practicas externas (PC05) como a lo relativo a la gestiéon de los
programas de movilidad (PC06), se recogen una serie de indicadores, que no se corresponden con las
evidencias aportadas.

Los titulos conjuntos requieren de un tratamiento diferenciado dadas sus caracteristicas para asegurar
que las mejoras implementadas por uno de los centros participantes pueden tener repercusion en los
otros. No se ha observado que se haya llevado a cabo una evaluacion del funcionamiento del sistema de
evaluacion de la calidad para los titulos de grado y master conjuntos con participacién de las
universidades implicadas.
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Aspectos gue seran objeto de especial seguimiento sobre la implantaciéon del SGCC:

- Se evidencia la actualizacion del procedimiento PC11 (Ed. 3 de septiembre 2022) con la especificacion
de la relacién con los titulos conjuntos actuales en lo relativo a la informacién publica. Si bien se revisara
lo establecido en la sistematica y el MSGCC para titulos conjuntos, particularmente la coordinacién entre
universidades, temporalidad de reuniones, y como potenciar y ampliar el alcance a los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Aspectos que mejoraran la propuesta del SGCC:

- Se evidencia la actualizacion en septiembre de 2022 del Plan de Orientacién y Accion Tutorial (POAT),
fundamentalmente en su punto 7 sobre la evaluacién de las actividades. Se recomienda mejorar las
evidencias que demuestran la revision y analisis de dichas actividades por el equipo decanal, asi como la
participacion estudiantil en dicho plan.

- Se recomienda establecer un procedimiento de comparacion de los indicadores relativos a TFG/TFM,
movilidad, practicas externas, accion tutorial entre las universidades que participan en los titulos
conjuntos. De igual forma establecer los correspondientes planes de mejora y poner en comudn sus
buenas practicas, en un ejercicio de benchmarking.

- Se recomienda mejorar la gestién administrativa de los programas de movilidad, asi como establecer
mediciones que permitan establecer acciones de mejora.

- Se recomienda potenciar y sistematizar mecanismos para garantizar la participacion en el disefio y
mejora de todos los grupos de interés en los procesos como la evaluaciéon de los resultados. Esto es,
establecer mecanismos para evidenciar cémo los grupos de interés definidos participan tanto aportando
informacion para el disefio y mejora de los procesos, como en la evaluacion de resultados para ser
coherentes con lo contemplado en la documentacion. De igual forma se recomienda establecer acciones
para fomentar su participacion.

4. RESULTADO DE LA EVALUACION

La Comisién de Evaluacion realiza una propuesta que aprueba la Comision de Emisién de Informes de:
Informe final favorable del SGCC implantado

Coérdoba, a fecha de la firma electrénica
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