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Informe sobre la Certificacion del Sistema de Garantia de Calidad
implantado en el Centro (SGCC)

1. Datos del centro.
ID. 41008337 - Centro: Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

017 - Universidad de Sevilla

Titulos oficiales bajo el alcance del SGCC

Universidades
participantes/Centros
Cédigo RUCT | Denominacién del titulo oficial (en el caso de titulos
conjuntos/titulos impartidos
en varios centros)
Graduado o Graduada en Administracién y Direccién
2501194 A -
de Empresas por la Universidad de Sevilla
2501078 Grgduqdo o Grgduodo en Economia por la
Universidad de Sevilla
2501199 Graduado o Graduada en Marketing e Investigacién
de Mercados por la Universidad de Sevilla
Mdster Universitario en Auditoria y Contabilidad
4315624 - S .
Superior por la Universidad de Sevilla
4312697 Mdster Universitario en Consultoria  Econdmica y
Andlisis Aplicado por la Universidad de Sevilla
Mdster Universitario en Economia y Desarrollo por la
4312698 T -
Universidad de Sevilla
4316385 Mdster  Universitario en  Estudios Avanzados en
Direccién de Empresas por la Universidad de Sevilla
Mdster Universitario en Gestion Estratégica y Negocios
4312179 . N .
Internacionales por la Universidad de Sevilla

2. Ambito Normativo

Este proceso se realiza, en el marco de la acreditacién institucional, regulado por el Real
Decreto 420/2015, de 29 de Mayo, de creacidn, reconocimiento, autorizacién y
acreditaciéon de universidades y centros universitarios, donde se establece como uno de
los requisitos para su obtencién en el art. 2. apartado b) que los centros universitarios
tendran que contar con la certificacion de la implantacion de su sistema de garantia
interno de calidad, y en su art. 14.4 establece que “El Certificado de Implantaciéon de su
Sistema de Garantia Interno de Calidad podrd ser expedido por ANECA o por los érganos
de Evaluacién que la ley de las comunidades auténomas determine y que estén inscritos
en el Registro Europeo de Agencias de Calidad (European Quality Assurance Register,
EQAR)", por tanto la DEVA-AAC es érgano competente para ello.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley

16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene aftribuidas las
competencias de evaluaciéon y acreditacion de las actividades universitarias.
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La DEVA-AAC, como d6rgano competfente, efectia esta evaluacion a través de las
comisiones de expertos, externos al sistema universitario andaluz, designadas al efecto,
aplicando los criterios establecidos tanto en la Resoluciéon de 7 de marzo de 2018, de la
Secretaria General de Universidades, como en la "Guia para la certificaciéon de sistemas de
garantia de la calidad implantados en los centros de las universidades andaluzas.
Programa IMPLANTA-SGCC", aprobada por el Comité Técnico de Evaluacién y
Acreditaciéon (CTEA) en octubre de 2017.

La Comision de Certificacién de la implantacién de acuerdo con el procedimiento
establecido y visto el informe de evaluaciéon del SGCC realizado por la Comisién de
evaluacién, asume el resultado del informe y comunica a la Universidad la Certificacion del
Sistema de Garantia de Calidad implantado en el Centro con cédigo RUCT 41008337 -
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Sevilla, el periodo
de validez serd de 5 anos desde la fecha de la Certificaciéon en la convocatoria oficial.

Esta solicitud se acoge a una experiencia previa a la convocatoria oficial (Programa Piloto
IMPLANTA). A efectos de reconocimiento y validez, el presente informe es firmado en el
marco de la convocatoria oficial del Programa IMPLANTA. Los cambios, actualizaciones y
mejoras llevadas a cabo en el SGCC deberdn ser informados en el seguimiento a los dos
anos de obtener el certificado.

Se adjunta el informe de evaluacién que motiva el resultado.

Fdo. Sebastidn Chdvez de Diego

Presidente de la Comisidn de Certificacion de la implantacion de Sistemas de Garantia de
Calidad de Centros

Director de Evaluaciéon y Acreditacion
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Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Expdte: 41008337

Informe Final sobre la Certificacion del SGCC implantado

1. DATOS DEL CENTRO.
ID. 41008337 - Centro: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Universidad: Sevilla

Titulos oficiales bajo el alcance del SGCC:

Universidades
participantes/Centros
Cédigo RUCT | Denominacién del titulo oficial (en caso titulos
conjuntos/titulos impartidos
en varios centros)
Graduado o Graduada en Administracion y Direccidn
2501194 . . -
de Empresas por la Universidad de Sevilla
2501078 Grgduqdo o Gr_oduodo en Economia por la
Universidad de Sevilla
9501199 Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion
de Mercados por la Universidad de Sevilla
Mdster Universitario en Auditoria y Contabilidad
4315624 . . . .
Superior por la Universidad de Sevilla
4312697 Mdster Universitario en Consultoria  Econdmica vy
Andlisis Aplicado por la Universidad de Sevilla
Mdster Universitario en Economia y Desarrollo por la
4312698 . . .
Universidad de Sevilla
4316385 Mdaster  Universitario en Estudios Avanzados en
Direccién de Empresas por la Universidad de Sevilla
Mdster Universitario en Gestidon Estratégica y Negocios
4312179 . . . )
Internacionales por la Universidad de Sevilla

Titulacién declarada a extinguir bajo el alcance del SGCC

Mdaster Universitario en Estudios Avanzados en

4312178 Direccién de Empresas por la Universidad de Sevilla

2. AMBITO NORMATIVO.

Este proceso se realiza en el marco de la acreditacién institucional, regulado por el Real
Decreto 420/2015, de 29 de Mayo, de creacidn, reconocimiento, autorizaciéon y
acreditaciéon de universidades y centros universitarios, donde se establece como uno de
los requisitos para su obtencién en el art. 2. apartado b) que los centros universitarios
tendrdn que contar con la certificacion de la implantacion de su sistema de garantia
interno de calidad, y en su art. 14.4 establece que “El Certificado de Implantacidon de su
Sistema de Garantia Interno de Calidad podrd ser expedido por ANECA o por los drganos
de Evaluacion que la ley de las comunidades auténomas determine y que estén inscritos
en el Registro Europeo de Agencias de Calidad (European Quality Assurance Register,
EQAR)", por tanto la DEVA-AAC es érgano competente para ello.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las
competencias de evaluacién y acreditacién de las actividades universitarias.
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La DEVA-AAC, como drgano competente, efectUa esta evaluacidon a través de las
comisiones de expertos, externos al sistema universitario andaluz, designadas al efecto,
aplicando los criterios establecidos tanto en la Resoluciéon de 7 de marzo de 2018, de la
Secretaria General de Universidades, como en la "Guia para la certificacion de sistemas de
garantia de la calidad implantados en los centros de las universidades andaluzas.
Programa IMPLANTA-SGCC", aprobada por el Comité Técnico de Evaluacion vy
Acreditacién (CTEA) en octubre de 2017.

La Comisidon de evaluacion designada por la Direccidén de Evaluacion y Acreditaciéon de
la Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes de
certificacion de los SGCC implantados. El presente informe de evaluacidn para la
certificacion es emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian
en régimen de independencia y autonomia.

Al ser esta una experiencia previa, la Universidad deberd presentarse a la proxima
convocatoria oficial del Programa IMPLANTA, al objeto de recibir la correspondiente
Certificacién de la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

Se prestard especial atencion, en el seguimiento del Certificado, al fratamiento dado por
el Centro a los aspectos detectados e identificados como dreas de mejora para los
diferentes criterios, en el presente informe.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION.

Evaluada previamente la informacién aportada por la Universidad, readlizada la visita al
Centro vy finalizado el plazo de alegaciones al informe provisional, recibida y analizada la
informacion presentada por el Centro, la Comision de evaluacion realiza las siguientes
valoraciones y eleva a la Comision de Certificacién de la implantacién una propuesta de
informe final, para su valoracion.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA
El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicacion de Implantacién Suficiente
informacion actualizada de sus actividades y programas

Justificacion:

En lineas generales, el Centro ha respondido al informe presentado por la Comision mediante
la incorporaciéon de aquella informacion que se echaba en falta en la documentaciéon
inicialmente aportada, pero que se fuvo constancia de su existencia durante la visita y las
reuniones con las diferentes audiencias. Se ha podido comprobar su su utilizacién en la
gestion que se lleva a cabo en el Centro.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, tiene definido un Manual de Calidad
(creado en 2009 y del que constan posteriores revisiones en 2015 y una parcial con motivo
de la participacién en el Programa IMPLANTA). En el capitulo 6.1 hace referencia a la
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informacién publica. En el manual de calidad se identifican diferentes grupos de interés
(capitulo 5), asi como canales de comunicacion aplicables (5.1). El Sistema cuenta con un
mapa de procesos de la Facultad. En el procedimiento PC 11 de Informacién Publica, se
establecen responsabilidades, normativa, desarrollo, seguimiento y medicion de esta
informaciéon. Se han definido para su seguimiento dos indicadores, Acceso a la Informacién
del titulo disponible en la web y Satisfaccion con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de
la informacidén existente que pasan a ser analizados anualmente por la Comisién de Garantia
de Calidad.

La pdgina web de la Facultad es accesible, sencilla, y ofrece amplia informacién, tanto del
Centro, como de las titulaciones que se imparten. Los datos/resultados sobre la implantacién
de los titulos son faciimente visibles y toda la informacidén es homogénea en cuanto a su
estructura. Se indican los espacios y recursos, normativa, érganos de gobierno, etc. El informe
final de evaluacion para la verificaciéon y el enlace al Registro de Universidades, Centros y
Titulos del plan de estudios, son actualmente accesibles en la pdgina web.

Se aprecia el compromiso del Equipo Decanal con la informacién puUblica, asumiendo el
desarrollo, al menos con periodicidad anual, de un Plan de Comunicacion Digital. Se ha
tenido acceso al mds reciente. En el documento elaborado en 2015 se debe recoger, tal y
como se establece en el PC-11, todo el listado de informacién incluida en el apartado 5.1
del procedimiento y ha de estar disponible. Se hace referencia a un seguimiento
permanente en las reuniones semanales del Equipo Decanal. No obstante, se deben
establecer los mecanismos que revisen periddicamente la informacién, de tal manera que
en todo momento esté actualizada.

En el Procedimiento relativo a la informacién puUblica se hace referencia a un Grupo de
Trabajo de Garantia de Calidad responsable de analizar la informacién publica emitiendo un
informe anual, con las correspondientes acciones de mejora (cuando proceda). Se deben
establecer los mecanismos de andlisis de la informacion que da origen a este informe anual.

En las encuestas de satisfaccion de estudiantes, Personal Docente e Investigador y Personall
de Administracién y Servicios se incluye un item relacionado con la web, su disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacién existente. En general, las valoraciones son buenas.
No obstante, se deben establecer mecanismos para aumentar la participaciéon ya que en
algunos casos, es reducida.

Se definen planes de mejora (2015/16) por titulacién, aprobados por la Junta de Centro.
Dichos planes hacen referencia, entre otros aspectos, a: responsable, indicadores, fecha,
meta. Se debe seguir el procedimiento establecido para la definicion de los planes de
mejora, en lo que hace referencia a la cumplimentacion de todos los aspectos necesarios
tales como ‘“fecha”. Los planes de mejora abordan objetivos relacionados con la
Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informaciéon existente del titulo en la pdagina
web.
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CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1. El Cenfro tiene una politica y objetivos de calidad publicos
vinculados a su Sistema de Garantia Interno de la Calidad.
Implantacién Suficiente
2.2. El Centro fiene implantados procesos que garantizan la recogida,
el andilisis y la utilizacion de informacién (resultados, datos e
indicadores) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de
las ensenanzas.

Justificaciéon:

En relacion a la documentaciéon del sistema en general, dispone del manual de calidad,
mapa de procesos, relacion de procedimientos e indicadores asociados a criterios del
Programa IMPLANTA. Todos los procedimientos tfienen una misma estructura: objeto, alcance,
referencias/normativa, definiciones, desarrollo del proceso, seguimiento y medicion,
responsabilidades, rendicion de cuentas y flujograma.

El Centro tiene definidos 4 procedimientos asociados a este criterio: PE 01 elaboracién
politica y objetivos de calidad, PA 01 gestidon y revisidon de incidencias, reclamaciones y
sugerencias, PE 04 medicion, andlisis y mejora, PA 04 satisfaccidn, necesidades vy
expectativas de los grupos de interés. En total el Centro ha definido 18 indicadores. La
Comisién de Garantia de Calidad ha acordado incluir los siguientes indicadores: PEOT-I01:
NUmero de revisiones y/o actualizaciones de la politica de calidad, PEOQ1-102: % anual de
ejecucién de los objetivos estratégicos llevados a cabo y PE04-I01: NUmero de acciones
ejecutadas sobre las propuestas. Todos los procedimientos se encuentran en su edicién 02 de
septiembre de 2017.

En el manual de calidad, en el apartado 2.1 se incluyen los objetivos del Sistema de Garantia
de Calidad del Centro y en el 3.4 hace referencia a la politica de calidad del Centro
figurando la Misidbn de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Se puede
acceder al manual de calidad o al Programa del Equipo Decanal (periodo 2014-2018), el
cual hace referencia a los objefivos alcanzados y proyectos de futuro con sus
correspondientes acciones. En el cuadro de mando figuran cada uno de los indicadores de
los correspondientes procedimientos con una evolucién de datos de los cursos 2013/2014 a
2015/2016. Durante la visita se ha podido comprobar coémo se lleva a la prdctica esta
revision. Aungue, se debe evidenciar documentalmente la sistemdatica para llevar a cabo el
seguimiento de estos objetivos como parte del cuadro de mando de la Direccién.

Respecto al informe de despliegue de objetivos, el cenfro plantea modificar su diseno
infroduciendo su fecha de emisién y las fechas de finalizacién de las acciones. Para un
correcto seguimiento de las acciones definidas, es importante incluir previomente la fecha
de ejecucién de las acciones. Asi mismo, se hace referencia al estudio que se realizard con
la posibilidad de la emision de otro tipo de informe, complementario del anterior, que sélo
filtre las acciones no alcanzadas, a fin de llevar el control de las que estén pendientes de
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alcanzar.
Se establece como mejora, incluir en el diseno del informe un link a la evidencia que lo
soporte una vez finalizado como control de la documentacién.

En las audiencias durante la visita se observd que el alcance del sistema era apropiado, asi
como una clara y elevada implicacién por parte del Equipo de Direccidn en el SGC.

Existen informes de seguimiento anuales de las titulaciones. En la pdagina web, existe una
carta de compromisos de marzo de 2016, cuyo seguimiento se realiza a través de reuniones
puntuales y periddicas anuales aportando acta de reunién de septiembre de 2018 vy tabla
resumen interna de trabagjo. La plataforma LOGROS pone a disposicion de la Comision de
Garantia de Calidad del Centro los indicadores del sistema, para su revision y andlisis. Las
actas de la Comisidon de Calidad en la mayoria de los casos son descriptivas y sin especificar
acuerdos respecto del sistema de calidad.

Hay elaborado un sistema de andlisis, seguimiento y mejora en el que se indica que el
Decano/director es quien propone los planes de mejora, que serdn aprobados por la Junta
de Centro y la Comisibn de Garantia de Calidad de Centro serd quien realice su
seguimiento. Se observan diferentes tablas con informacién relativa al sistema, para los
cursos 2014/2015 a 2016/2017: incidencias/reclamaciones/quejas y sugerencias, resultfados
de encuestas de satisfaccidon en algunos casos con baja participacién, indicadores de
rendimiento, matriculados, indicadores por procedimientos. En febrero de 2018 la CGCC,
realiza un andlisis de cada uno de los indicadores y su evolucién, se ha elaborado un plan de
mejora teniendo en cuenta los resultados.

Respecto a los diferentes indicadores de los programas formativos relacionados con lo
indicado en la Guia IMPLANTA basada en el Protocolo CURSA y Anexo |. Protocolo para la
certificacion de sistemas de garantia interna de calidad de los centros universitarios -
Resolucién de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, por la que se
dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacién institucional de centros de
universidades publicas y privadas, cabe considerar:

a. datos de alumnos matriculados en cada modalidad impartida. La Modalidad es
presencial para todas sus titulaciones, datos 2014/15 a 2016/17.

b. relacion detallada de los alumnos con créditos reconocidos y del procedimiento
seguido. Existe una relacién de reconocimiento de créditos de 2014/15 a 2016/17.

c. datos relativos a los principales indicadores de rendimiento (1. Tasa de rendimiento del
titulo. 2. Tasa de abandono del titulo. 3. Tasa de eficiencia del ftitulo. 4. Tasa de
graduacioén del fitulo. 5. Tasa de Exito del titulo) se dispone de los datos de 2014/15 a
2016/17.

d. indicadores de satisfacciéon de los principales grupos de interés (al menos PDI,
alumnado, egresados y PAS) Encuestas PAS, PDI, Estudiantes, Egresados, Tutores
prdcticas. Se dispone de los datos de 2014/15 a 2016/17.

El proceso de seguimiento de los titulos requiere también incorporar a la relacién anterior el
cdlculo de indicadores ligados a la empleabilidad o insercidn laboral de los titulados, vy
Prdcticas externas y Movilidad. Esta informacién se ha comprobado durante la visita que
estd disponible y se emplea en la toma de decisiones del Equipo Decanal.

P&gina 5de 13




Agencia Andaluza del Conocimiento
T cl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Expdte: 41008337

CRITERIO 3. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

CRITERIO 3. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua
de sus programas formativos.

Implantacién Suficiente

Justificacion:

La Facultad ha definido los siguientes procedimientos: PC 01 diseno de la oferta formativa,
PEO2 garantizar la calidad de los programas formativos, PC 04 planificacion y desarrollo de la
ensenanza, PC 05 gestion y revisidn de las practicas externas y PCé gestion y revisiéon de la
movilidad. Los procedimientos mantienen la misma estructura haciéndose referencia a
responsabilidades establecidas, normativa, desarrollo, seguimiento y medicién.

Asociados a dichos procedimientos se han definido indicadores pero no para todos ellos, por
lo que se deben establecer indicadores para los procedimientos que carecen de 10s mismos
(PCO1 y PC02), que puedan ser Utiles para la toma de decisiones vy la revision y mejora de los
resultados obtenidos en el seguimiento de los objetivos definidos. Asimismo, se deben
establecer indicadores de satisfaccion de la oferta formativa que contribuyan a la mejora
de dicha oferta. Los indicadores relativos a las prdcticas externas se centran en la
satisfacciéon y en el nUmero de empresas con convenio para el desarrollo de prdcticas.

Entre las evidencias, se incluye un cuestionario (cursos 2014/15, 2015/16, 2016/17), dirigido a
los grupos de interés: estudiantes, PDI y PAS, y en el que se encuentran diferentes items
relacionados con la satisfaccién con respecto a diferentes cuestiones relacionadas con los
titulos. El indice de participacién en alguno de los titulos es particularmente bajo, por lo que
los datos son escasamente representativos. Por ejemplo, se llega a valores de un 7,4% de
participacién de los estudiantes en el caso del Grado en Administracion y Direccidon de
Empresas. Se deben establecer mecanismos para aumentar la participacién de los grupos
de interés en las encuestas.

Se incluye una tabla con los indicadores de satisfaccién de los tres Ultimos cursos, pero en lo
relativo al curso 2016/2017 faltan ciertos valores. Teniendo en cuenta que el Centro, segin
indican, los valores de un curso en blanco en cada titulacidon obedecen bien al curso en que
concurrid a renovar la acreditacion o bien a gque en ese curso no estaba sometida a
seguimiento obligatorio. Respecto al segundo caso, el centro indica adoptar las
correspondientes acciones de mejora, un seguimiento interno consistente en analizar los
indicadores, atender las recomendaciones pendientes y llevar a cabo el plan de mejora.
Recordar que, independientemente de los seguimientos que realice la DEVA, las
universidades deben establecer mecanismos internos de seguimiento que permitan recoger
informacién y llevar un registro de indicadores con cardcter anual. Esta actualizacién anual
interna del sistema documental de cada universidad permitird a las Comisiones de Calidad
de las titulaciones analizar, reflexionar y adoptar medidas oporfunas en sus correspondientes
planes de mejora.

En relacién a la extincidon de titulos, en el Manual, dentro del capitulo 6 (6.3 Diseno,
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seguimiento y mejora de los programas formativos), se hace referencia a los criterios y
procedimientos especificos en el caso de extincién del titulo, baséndose en disposiciones
legales y diversas acciones que se afima se establecerdn en el momento que fuera
necesario. En el mencionado capitulo se indica: a su vez, desde la Secretaria del Centro se
establecerdn mecanismos de informacién generales e individualizados sobre la situacién
académica de cada estudiante afectado, y continua, en caso de extincién, se publicard en
la pdgina web del titulo, y a través de cuantos otros medios se estime oportuno, informacién
detallada acerca del calendario de extincién, tabla y procedimiento de adaptacién, otra
informacién que se considere de interés para el alumnado interesado, asi como los
mecanismos para garantizar a los estudiantes el derecho a la finalizacion de los estudios en
extincidén, que en todo caso, habrdn de tener en cuenta lo dispuesto en la Disposicidn
Adicional Tercera del Reglamento General de Actividades Docentes (RGAD).

Existe compromiso del Equipo Decanal con la calidad de los programas formatfivos y su
funcionamiento. El funcionamiento constatado durante la visita cumple con los criterios
establecidos en IMPLANTA.

CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, Implantacién Suficiente
competencia y cudlificacion del personal con actividad docente.

Justificacion:

El SGC incorpora el procedimiento PE 03 garantizar y mejorar la calidad del personal
docente, que incluye diversos indicadores. Este procedimiento segin se indica es de
aplicacion, tanto a la captacion y seleccidn, como a la formacion y a la evaluacién del
personal docente e investigador. El procedimiento mantiene la misma estructura que el resto,
haciéndose referencia a responsabilidades establecidas, normativa, desarrollo, seguimiento
y medicién que el resto de procedimientos. La captacidn y seleccidn del personal
académico, sigue las directrices establecidas desde la Universidad. También se ha aportado
otra documentacion relativa a este criterio: Normativa sobre dedicacion académica de
profesorado, Reglamento Plan Asignacién del Profesorado (PAP), Calendario POD Grado de
cumplimiento, Reglamento de la Inspeccién de Servicios Docentes, Hoja de firmas, Resumen
mensual de la Inspeccidon de Servicios docentes.

La Formacion del personal académico e Innovacidn Docente corresponde a la linea
estratégica de Apoyo a la formacion y Evaluacion de un profesorado de excelencia. Entre la
documentacion de esta linea figuran los cursos, el envio anual de un correo para la solicitud
de éstos vy los resultados de participacién, en los que se aprecia, en general, un incremento
de participacién de 2013/14 a 2015/16. En los programas de innovacién docente se observa
un incremento de participacién del profesorado.

La evaluacion del personal académico se realiza a través de los datos del Servicios de
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Inspeccidn Docente y las encuestas docentes. Segun el PEO3 las encuestas de satisfaccion
del alumnado son obligatorias desde 2006/07. Actualmente, la Universidad aplica un
Procedimiento de la Evaluacién Docente del Profesorado hasta que se implante el modelo
de Evaluacién Quinguenal del Profesorado (DOCENTIA-US). Se observa en la visita que los
profesores tienen en cuenta lo que figura en las encuestas, siendo ellos mismos quienes
toman sus propias medidas de cara a la mejora. No obstante, los responsables del Centro
tienen acceso parcial a los resultados de las encuestas. Se debe realizar un andlisis de los
resulfados y foma de decisiones a nivel de Facultad.

En el informe de solicitudes de evaluacidn, se observa que el nUmero de profesores que han
solicitado la evaluacion docente en los Ultimos tres cursos en mdster ha decrecido llegando
a un porcentaje por debajo del 10% y en grados ha fluctuado, pero su porcentaje, también
se encuentra por debajo del 10%, aprecidndose un bajo porcentaje de participacién. Se
deben establecer los mecanismos necesarios para incentivar la solicitud de evaluacién
docente por parte de los profesores.

Se ha constatado el seguimiento que se realiza de la evolucién en los tres Ultimos cursos
2014/2015, 2015/2016 y 2016/2017 sobre el control de la imparticién de las clases de docentes
indicando el tipo de incidencias que haya surgido.

En la informacién de la web de la Inspeccion de Servicios de la Universidad de Sevilla se
encuentra el Informe del Curso 2016/17, donde se pueden apreciar las actuaciones que ha
llevado a cabo. En el Plan de actuacién 2018/19 se hace referencia a los diferentes informes
elaborados por la Inspeccidon, asi como en particular, los fijados para los sistemas de
evaluacién de la actividad docente en Reglamento General de Actividades Docentes (art.
71.3.b), recogidos en el manual de DOCENTIA-US (aprobado en CG de julio 2016), o en los
Sistemmas de Gestion de la Calidad de los Titulos Oficiales que le sean requeridos
reglamentariamente (Procedimiento P02 de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensenanza y el profesorado).

En relacién a los indicadores que se indican, en la Resolucion de 7 de marzo de 2018 y en la
propia guia el Programa IMPLANTA.

Respecto al resto de indicadores se muestra:

- datos sobre: rafio sexenios/quinquenios. De 2014/2015 a 2016/2017 se detalla por
titulacion.

- porcentaje de doctores que imparten el titulo. De 2014/2015 a 2016/2017 se detalla
por titulacién. La informacidén encontrada se refiere al nUmero de doctores en el
conjunto de los mdsteres y en el conjunto de los grados;

- satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente. Aportan datos de
2013/2014 a 2015/16;

- porcentagjes de profesorado en las diferentes categorias de desempeno. De
2014/2015 a 2016/2017 se detallan por titulacién;

- porcentaje de créditos impartidos por profesor. De 2014/2015 a 2016/2017 se detalla
por titulacioén.

Se presenta un informe de suficiencia y adecuacion del profesorado que engloba los cursos
2014/2015 a 2016/2017. En este sentido, se observa como en estos fres cursos ha decrecido
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ligeramente el porcentaje de profesorado a tiempo completo e indefinido. En este mismo
informe se analiza la evolucién de doctores y créditos impartidos, ambos items han crecido a
lo largo de los tres Ultimos cursos en grados, mientras que en mdster han fluctuado los valores
en estos cursos, pero siempre con valores elevados.

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL

ESTUDIANTADO

El Cenfro tiene implantados procesos que garantizan la oferta de Implantacién Suficiente
actividades, recursos materiales y servicios suficientes que confribuyan

al aprendizaje del estudiantado

Justificaciéon:

La Facultad documentalmente ha definido los siguientes procedimientos: PC 02 admisién vy
matriculaciéon, PAO2 gestion de los recursos materiales, PA 03 gestion de los servicios, PA 05
gestion del PAS, PC 09 gestidn y revision de la orientaciéon profesional, PC 03 orientacién al
estudiante. Asociados a dichos procedimientos han definido un total de 22 indicadores. Los
indicadores definidos para estos procedimientos, aportan una informacién bdsica suficiente
como primer paso en la implantacién del sistema. Los procedimientos mantienen la misma
estructura, haciéndose referencia a responsabilidades establecidas, normativa, desarrollo,
seguimiento y medicion.

Existe un Grupo de Mejora del PAS, a partir del cual se crean equipos de trabajo de mejora
para tratar diversas acciones/proyectos que puedan surgir.

Se han localizado tres documentos la carta de servicios Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), secretaria y conserjeria. En las evidencias existe una carta de
compromisos del PAS, donde quedan definidos un total de 10 compromisos, los cuales
reflejan la importancia que adquiere para la Facultad una buena, rdpida y eficaz atencion a
los diferentes grupos de interés. Se deben establecer los mecanismos para realizar el
seguimiento y andlisis de los compromisos que figuran en este documento.

Sobre la rendicién de cuentas: la Facultad siguiendo lo indicado en varios procedimientos,
entre otros PC 02, PA 02, elabora, por parte del Equipo Decanal, una Memoria del Centro
que versa sobre las acciones mds relevantes llevadas a cabo durante el curso anterior y de
la que se da difusidon entre los principales grupos de interés.

La formacidn del PAS también se readliza de forma centralizada desde el Servicio de
Formacion permanente del PAS. En las audiencias se aprecia una buena satisfaccion con la
formacién del PAS. Se debe establecer la sistemdtica para llevar a cabo la evaluacion de la
satisfaccion del PAS con la formacién recibida que recoja ademds la participacion del PAS
en dicha evaluacion.

La Facultad dispone de un Plan de Orientacion y Accidn Tutorial (POAT), teniendo en cuenta
una orientacion pre-universitaria, académica, personal y post-universitaria. En las encuestas
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de estudiantes, hay preguntas relacionadas con este Plan de Orientacién. Los mdsteres
Consultoria Econdmica y Andlisis Aplicado y Economia y Desarrollo, obtienen los valores mds
bajos no superando la barrera de 2,5. Se deben establecer las acciones de mejora
necesarias para lograr aumentar la satisfaccion de los items que estén por debajo de los
mdrgenes de referencia establecidos.

En relacién a la orientacién profesional de los estudiantes, se valora positivamente el apoyo
de las redes sociales, disponiendo de una orientacion individual y grupal.

Existe un andlisis de las necesidades detectadas en gestion de Recursos Materiales,
planificacion  presupuestaria, ejecucion de presupuesto, gestion de partes de
mantenimiento, etc.

CRITERIO 6. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

CRITERIO 6. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El Cenftro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones
qgue emprende confribuyen a favorecer el proceso de aprendizaje del
estudiantado.

Implantacién Suficiente

Justificacion:

La Facultad tiene definidos tres procedimientos relacionados con este criterio: PC 08
evaluacién de aprendizajes, PC 10 gestidon de la insercién laboral y PC 07 gestién de los
trabajos fin de estudios. Para cada uno de estos procedimientos se han definido varios
indicadores, sumando un total de 18. Algunos de estos indicadores impactan sobre varios
procedimientos y asi se muestra en el documento de Informe de relacidén de procedimientos
e indicadores. Existen procedimientos enclavados dentro de ofros criterios que también se
han tenido en cuenta al valorar este criterio, dado su relacién con él. Al igual que el resto de
procedimientos mantienen la misma estructura, haciendo referencia al desarrollo,
responsabilidades y seguimiento.

En el PC 08 se indica, en relacién al proyecto docente: que contendrd, ademds del
programa comun, y de otros datos, el sistema concreto, elegido entre los que figuren en el
programa de la asignatura, de evaluacidon y calificacién de las competencias,
conocimientos y capacidades adquiridas por los estudiantes, debiendo incluir los criterios de
calificaciéon, con expresion de las puntuaciones, de todas las actividades de evaluacion
contfinua y exdmenes parciales y finales que se contemplen, asi como su ponderacion en la
cdlificacién final segun la convocatoria de que se trate. Se debe cumplir con la sistemdtica
establecida en el PC 08 respecto a la informacion que deben incluir las asignaturas que
figuran en la pdgina web. En este procedimiento se considera como fundamental conocer si
los estudiantes han adquirido las competencias. Para ello, se deben establecer los
mecanismos € indicadores que aseguren y midan la adquisicién de dichas competencias
por parte de los estudiantes en todas las asignaturas, de los planes de estudios implantados.
Se encuentran algunos ejemplos como la asignatura Contrataciéon y Comercio de Exterior
(Mdster Universitario en Gestidn Estratégica y Negocios Internacionales) donde no dispone
de esta informacién en la pdgina web en el momento de realizar esta valoracion.
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En el PC 10 se hace referencia a: Se analizan las competencias exigidas por los empleadores
a los egresados del Centro, con el fin de considerarlas para ser fenidas en cuenta tanto en el
diseno como en el andlisis, seguimiento y mejora de los resultados de la oferta formativa. El
texto explicativo no se corresponde con la dindmica de trabajo que se ha constatado
durante la visita. Se debe evidenciar documentalmente la sistemdtica establecida en el PC
10 al respecto de lo citado.

La Facultad tiene definida normativa para la gestidn de los Trabajos Fin de Grado
(TFG)/Trabajos Fin de Mdster (TFM), las prdcticas externas y una normativa de reconocimiento
y transferencia de créditos.

Se dispone de informacién de las diferentes tasas de las titulaciones en los tres Ultimos cursos.
También se han localizado tablas con las calificaciones del alumnado por asignatura.
Durante las entrevistas se ha constatado que el equipo de direccidn utiliza fuentes diversas
de informacion para la toma de decisiones, al igual que la Comisidén de Garantia de Calidad
del Centro, las cuales se valoran muy positivamente. Se debe incluir dicha sistemdtica de
actuacién dentro de la documentacién del sistema.

El Centro dispone de procedimientos, normativas y evaluacién a través de encuestas e
indicadores que garantizan la evaluacién y mejora de las acciones de los fitulos para
asegurar las condiciones idéneas del proceso de ensenanza-aprendizaje. Se ha constatado
la preocupacidn por parte del Equipo de Gobierno para que dichos mecanismos respondan
a las necesidades de sus estudiantes.

4. RESULTADO DE LA EVALUACION.

Propuesta:

Certificacion del SGCC implantado

AREAS DE MEJORA

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

Asegurar el funcionamiento del procedimiento de actualizacion de la informacion en sus
diferentes canales de difusidon puUblica tras producirse cambios relevantes, como pueden
ser modificaciones o aprobacién de nuevas normativas, funciones, estructuras para
toma de decisiones, efc.

Asegurar la implicacién del Centro en la revision del Plan de Comunicacién Digital antes
de su difusién publica.

Establecer mecanismos de andlisis de la informacién que da origen al informe anual que
emite el Grupo de Trabajo de Garantia de Calidad.

Asegurar la implantacién del procedimiento establecido para la definicion de los planes
de mejora, cumplimentando fodos los aspectos definidos y necesarios en el
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procedimiento, tales como “fecha”.

Establecer mecanismo para incrementar la participacion o la tasa de respuesta en las
encuestas a los distinfos colectivos o buscar formulas alternativas para asegurar la
representatividad de las opiniones y valoraciones de los grupos de interés.

CRITERIO 2. POLITICA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Evidenciar documentalmente la sistemdtica para llevar a cabo el seguimiento de estos
objetivos como parte del cuadro de mando de la Direccién.

Incluir en el manual de Calidad un nuevo apartado relativo a Medicién, Andlisis y Mejora
del SGC donde se describa con el suficiente detalle el mecanismo que se aplica para la
revisién del propio SGC.

Incorporar en el proceso de seguimiento de los titulos el cdlculo de indicadores ligados a
la empleabilidad o insercién laboral de los titulados, y Practicas externas y Movilidad,
utilizados para la toma de decisiones.

Modificar el diseno del informe de despliegue de objetivos intfroduciendo su fecha de
emision y las fechas de finalizacién de las acciones. Para un correcto seguimiento de las
acciones definidas, es importante incluir previamente la fecha de ejecucién de las
acciones.

Incluir en el diseno del informe un link a la evidencia que lo soporte una vez finalizado
como control de la documentacién.

Estudiar la posibilidad de la emisidn de otro tipo de informe, complementario del anterior,
que sodlo filtre las acciones no alcanzadas, a fin de llevar el control de las que estén
pendientes de alcanzar.

CRITERIO 3. DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Establecer indicadores para los (PC-01 Diseio de la oferta formativa y PC-02 Admision y
Matriculaciéon), que puedan ser Utiles para la toma de decisiones vy la revisidn y mejora
de los resultados obtenidos en el seguimiento de los objetivos definidos.

Asegurar la evaluacion anual de la evolucion de los diferentes titulos. Esta actualizacion
anual interna del sistema documental debiera permitir a la Comision de Calidad de las
fitulaciones analizar, reflexionar y adoptar medidas oportunas en sus correspondientes
planes de mejora.

Establecer mecanismos para aumentar la participacion de los grupos de interés en las
encuestas.

CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Asegurar el acceso de responsables del Centro y fitulaciones a los informes
desagregados a nivel de Centros, Titulaciones, Departamentos y Areas de las encuestas
de satisfaccién del alumnado vy realizar un andlisis de los resultados a nivel de Facultad,
de forma que se propongan medidas a nivel de Centro.

Establecer los mecanismos necesarios para incentivar la solicitud de evaluacion docente
por parte de los profesores.

Realizar un andlisis de los resultados de las encuestas a estudiantes y del procedimiento
de toma de decisiones a nivel de Facultad al mismo fiempo que se establecen
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mecanismos de andlisis sistemdtico de la informacion en relacidon a las incidencias
observadas en el control de la imparticidon de las clases.

Aportar informacién y si andlisis sobre ratio quinguenios/sexenios del profesorado
implicado en las titulaciones que se imparten en la Facultad

Llevar a cabo la implantacion del procedimiento de evaluacién docente disenado por
la Universidad de Sevilla, Programa DOCENTIA, que permita recoger informacion vy
resultados para la mejora docente de las titulaciones de la EIP.

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO

Establecer los mecanismos para realizar el seguimiento y andilisis de los compromisos que
figuran en la carta de compromisos del PAS.

Incorporar en la Memoria Anual un plan de mejora a nivel de Facultad, fruto del andlisis
de toda la informacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Establecer la sistemdtica para llevar a cabo la evaluacion de la satisfacciéon del PAS con
la formacién recibida que recoja ademds la participacion del PAS en dicha evaluacion.

Establecer las acciones de mejora necesarias para lograr aumentar la satisfaccién de los
items de las encuestas de estudiantes que estén por debajo de los mdrgenes de
referencia establecidos.

CRITERIO 6. GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Cumplir la sistemdtica establecida en el PC 08 respecto a la informacion que deben
incluir las asignaturas que figuran en la pdagina web.

Establecer los mecanismos e indicadores que aseguren y midan la adquisicién de dichas
competencias por parte de los estudiantes en todas las asignaturas, de los planes de
estudios implantados.

Se debe evidenciar documentalmente la sistemdtica establecida en el PC 10
Sistematizando el andlisis de las competencias exigidas por los empleadores cuando se
revisan perfil de egreso, competencias, contenidos y metodologias de enseianza.

De manera general, establecer la sistemdtica a seguir para la definicion, seguimiento y
evaluacién de las acciones de mejora necesarias para implantar la mejora continua en
el Centro.

Coérdoba, a 12 de marzo de 2019

La Comisidn de Evaluacion
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